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LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE

EN BASSE-NORMANDIE

En septembre 2003, la publication des résultats d'une étude de I'INSEE Basse-
Normandie' sur le poids de I'économie sociale dans la région permet enfin de
disposer d'une solide base d'investigation pour approfondir la connaissance de ce
champ au plan regional.

Le CESR de Basse-Normandie a alors décidé d'engager un travail afin de
mieux connaitre les entreprises de I'économie sociale et de I'économie solidaire,
leurs spécificités et les avantages ou les inconvénients que ces spécificités leur
procurent. Sa réflexion s'effectue dans une perspective économique et privilégie, a
partir du recensement auquel a procedé I'INSEE, une approche qualitative. L'apport
principal du CESR réside ainsi dans l'analyse de la centaine de réponses a un
questionnaire adressé a plus de 500 entreprises de I'économie sociale en Basse-
Normandie.

* Economie sociale " est un terme générique dont la diffusion remonte & une
trentaine d'années et qui sert a désigner des entreprises dont le mode de régulation
n'est pas fondé sur la détention d'un capital, mais sur l'implication des personnes
dans une entreprise collective ou le pouvoir est démocratiqguement réparti. Ce mode
de régulation repose sur les principes de fonctionnement suivants :

- la gestion démocratique, concrétisée par la mise en ceuvre du principe " une
personne = une voix " ;

- laliberté d'adhesion ;
- la solidarité entre les membres, qui sont identifiés a I'entreprise ;

- le caractére non lucratif, qui passe par la proprieté durablement collective
des apports initiaux de capitaux et des bénéfices ;

- le bénévolat des administrateurs pour cette fonction.

Un certain nombre de statuts juridiques permettent a des entreprises qui les
adoptent de fonctionner selon ces principes. Il s'agit essentiellement des statuts
coopératif, mutualiste et associatif. Comme la fondation est une structure a but non
lucratif, elle se voit parfois rattachée a cet ensemble.

L'économie solidaire regroupe des activites et des projets au fondement
desquels se trouvent la participation des usagers et le développement durable. Elle

! Etude réalisée en réponse a une commande de la Chambre Régionale de I'Economie Sociale et de

la Préfecture de Région.
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se place sur trois terrains d'action privilégiés : I'organisation alternative des
flux d'épargne ; la création de nouveaux emplois et d'activités nouvelles qui
répondent a des besoins non satisfaits et non immeédiatement solvables ; le
commerce équitable.

Les deux champs ne se superposent pas parfaitement, dans la mesure
ol I'économie sociale correspond a un nombre délimité de statuts alors que
I'économie solidaire fait porter I'accent sur le sens des activités plutét que sur
le cadre juridique dans lequel elles s'exercent. Toutefois, nombre d'initiatives
de I'économie solidaire s'inscrivent de facto dans I|'économie sociale, les
statuts précédemment cités étant en effet souvent bien adaptés a ses buts et
ses modes de fonctionnement.

A titre préliminaire, il convient d'indiquer qu'il n'est pas possible de traiter
un tel sujet de maniere exhaustive.

Cette impossibilité tient d'abord a la délimitation méme de |'objet étudie.
Qu'est-ce en effet que I'économie sociale ? La reponse a cette question n'est
pas aussi simple qu'il y parait au premier abord. Ainsi, la définition juridique
qui veut que |'économie sociale soit constituee de I'addition des statuts que
sont " les coopératives, les mutuelles et celles des associations dont les
activités de production les assimilent a ces organismes " est mise en question
a plusieurs égards :

- La premiére question que suscite l'ensemble constitué par
I'économie sociale " est celle de sa cohérence. En effet, au vue de
I'nétérogénéité des entreprises qui composent I'économie sociale, le
seul ciment qui puisse unir les différentes coopératives, mutuelles et
associations est bien le respect des principes de fonctionnement qui
les distinguent des entreprises a forme capitalistique. Or le respect de
ces principes ne va pas de soi.

- L'approche en terme d'économie sociale suscite une deuxiéme
interrogation : les valeurs dont les entreprises de |'économie sociale
se prevalent sont-elles l'apanage d'un nombre délimité de statuts
juridiques ? L'Association de Valorisation des Initiatives Socio-
Economiques (AVISE) propose d'ailleurs une définition de
I'entrepreneur social qui ne recoupe pas celle de I'économie sociale.
Est considére comme tel “ toute personne ou groupe de personnes
qui crée une entreprise ayant une viabilité économique, et qui met au
cceur de son projet la prise en compte de la fragilité humaine et/ou du
lien social ". Les organismes qui relévent de I'économie sociale et de
I'économie solidaire n'ont pas le monopole d'une approche de
I'économie qui laisse toute sa place a I'apport humain.

- Un troisieme probléme se pose quand il faut aborder la question du rapport
entre I'économie sociale et I'economie solidaire. Il s'agit en effet de deux
approches differentes et si I'économie sociale est un ensemble difficile a
appréhender, |'économie solidaire l'est encore davantage. Ainsi, une
approche quantitative de I'économie sociale est possible, mais il n'en est

= A\t’i§_°



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

pas de méme pour I'economie solidaire. Les deux ensembles ne peuvent
donc étre traités de maniére identique.

Le rapport d'information du CESR est traversé par la contradiction suivante :
alors que l'approche par le statut qui est celle de I'économie sociale est
insuffisante pour traduire la nature des valeurs autour duquel cet ensemble est
structure, elle est la seule possible dans le cadre d'une démarche d'investigation
a l'echelle régionale. Mis a part le dénombrement effectué par I'INSEE, qui
représente certes un grand pas pour améliorer la connaissance de I'économie
sociale, il n'existe pas en effet de travail permettant d'offrir un éclairage régional
sur I'économie solidaire ou |'entrepreneuriat social. Si le rapport d'étude a cherché
a apporter un certain nombre d'éléments sur ces questions, il ne constitue a cet
egard qu'un premier défrichage qui mériterait sans doute d'étre complété sur un
certain nombre de points.

Estimant par ailleurs qu'il ne dispose pas des informations suffisantes,
compte tenu de la forte hétérogenéité des entreprises qui composent I'économie
sociale, pour traiter finement de chaque type d'entreprise et de chacun des
secteurs d'activités dans lesquelles elles sont actives, le CESR a souhaité
formuler un avis de portée assez générale, tant dans la partie descriptive que
dans la partie consacrée aux propositions.

1- UNENSEMBLE FORT HETEROCLITE

A - DES ENTREPRISES NOMBREUSES, MAIS TRES DIFFERENTES LES UNES
DES AUTRES

1°/ PLus DE 2 800 ENTREPRISES ET 45 800 SALARIES

Au 31 décembre 2000, les 2 800 entreprises de I'¢économie sociale (hors
coopératives agricoles du secteur primaire) de Basse-Normandie comptent 45 780
salariés®. Au 31 décembre 2001, la petite dizaine de coopératives agricoles dont
I'activité principale se situe dans le secteur primaire® compte 30 salariés®.
Approximativement, il est donc possible de considérer gue les entreprises de
I'économie sociale en Basse-Normandie représentent fin 2000 2 810 entreprises qui
emploient plus de 45 810 salariés, soit plus de 9,5% des salariés de la région.

En réalité, le nombre d'emplois qui dépendent, en Basse-Normandie,
d'entreprises de I'économie sociale est sans doute plus élevé. En effet, les
coopératives de la région, par le biais des filiales qu'elles contrélent, pesent plus
lourd en terme d'emplois que les chiffres fournis par I'INSEE et la Mutualité Sociale
Agricole ne le laissent paraitre.

* Source : INSEE Basse-Normandie.
' Et non dans la transformation ou la commercialisation.
‘ Source : MSA.
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Il n'est pas réellement possible de comparer données nationales et donnees
régionales, dans la mesure ou les sources d'informations et les méthodes de
comptabilisation sont différentes. Il n'est cependant pas inutile d'indiquer que la
France compterait en 2002 168 300 entreprises de ['économie sociale qui
emploieraient 2 millions de personnes, soit 9% des salariés.

En revanche, la comparaison avec d'autres dénombrements effectués par
I'INSEE dans les régions du Grand Ouest selon la méme méthode montre que le
poids de ['économie sociale dans l'emploi salarié est comparable en Basse-
Normandie, en Bretagne, en Pays de la Loire et en Poitou-Charentes et qu'il est
compris partout entre 9 et 10%.

Selon I'INSEE, la répartition entre secteurs marchand et non marchand montre
gu'un tiers des entreprises de I'économie sociale bas-normande (hors coopératives
agricoles du secteur primaire) est positionné sur des activites marchandes et les
deux tiers sur des activités non marchandes.

En outre, ces entreprises sont souvent présentes dans les activités tertiaires :
elles rassemblent 8% des emplois de services et sont particuliérement bien
représentées dans les services liés au sport, a la culture et aux loisirs (30% des
emplois) ainsi gu'aux activités financieres (53% des emplois). Les entreprises de
'économie sociale sont peu présentes dans lindustrie, a l'exception de deux
secteurs : I'agroalimentaire, du fait de la présence de coopératives agricoles dans la
transformation ; les composants electriques et électroniques, puisque la société
coopérative ouvriere de production Acome est la deuxieme entreprise de ce secteur
dans la région.

Si les trois quarts des entreprises recensées par I'INSEE emploient moins de
10 salariés, I'emploi est relativement concentré puisque 53% des emplois se trouvent
dans des structures qui comptent plus de 100 salariés. Pour ce qui concerne la
coopération agricole, il faut bien distinguer les coopératives d'utilisation du materiel
agricole (CUMA), qui sont des entreprises de trés petite taille (1,7 salarié en
moyenne) des sociétés coopératives agricoles qui sont des structures de taille plus
conséquente, avec une moyenne de 70,5 salariés.

2°/ UNE MOSAIQUE D'ENTREPRISES

++ Coopératives, mutuelles, associations et fondations

L'agrégation des données fournies par la MSA et I''NSEE permet de considérer
que le secteur cooperatif bas-normand compte, sans tenir compte des filiales non
coopératives, environ 200 entreprises et 10 000 salariés. Les emplois sont
concentrés dans les structures les plus importantes qui sont des coopératives
d'épargne et de crédit comme le Crédit Agricole, les Caisses d'Epargne, la Banque
Populaire de I'Ouest, les Crédits Mutuels et le Crédit Coopératif, des coopératives
agricoles comme Agrial, les Maitres Laitiers du Cotentin ou la Coopérative d'Isigny
Sainte Meére, des SCOP comme |‘Acome ou CMEG, une coopérative de
commergants comme Systéme U Nord Ouest. Aux cotés de ces structures
importantes, la Basse-Normandie compte de toutes petites coopératives comme les
CUMA ou des SCOP présentes dans l'artisanat et les services. Les réponses au
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questionnaire du CESR ont permis de mettre en eévidence que les trois quarts des
coopératives affichent des résultats positifs en 2003. Toutefois, il semble
important de souligner la faiblesse des marges commerciales dans les
coopératives agricoles.

Toujours selon I'INSEE, les 45 mutuelles® de Normandie comptaient
1 330 salariés au 31 décembre 2000. 58% des emplois se trouvaient dans les
organisations regies par le Code de la Mutualité et 42% dans les sociétés
d'assurance mutuelles. Ces données sont a considérer avec une certaine
prudence puisque, depuis I'entrée en vigueur du nouveau Code de la Mutualité le
1% janvier 2003, le nombre de mutuelles du livre Il immatriculées en Basse-
Normandie a considérablement diminué, un mouvement de baisse qui n'est sans
doute pas encore achevé compte tenu de la petite taille des mutuelles regionales.
Par ailleurs, les restructurations opérées au niveau des sociétés d'assurance
mutuelles ont également contribué a redessiner le paysage de ce secteur. Les
réponses au questionnaire montrent que le secteur mutualiste, en pleine
recomposition, est globalement peu créateur d'emplois, méme s'il semble exister
une plus forte dynamique dans les mutuelles du Livre Ill, qui gérent des
equipements medicaux, médico-sociaux et sociaux.

Les associations sont les employeurs les plus importants de I'économie sociale
puisqu'elles représentent environ 71% des salariés de I'ensemble dans la région.
Elles s'appuient en outre sur de nombreux bénévoles dont il n'est malheureusement
pas possible d'estimer le nombre ni I'apport. Les champs de I'activité associative qui
concentrent le plus d'emplois sont ['action sociale et médico-sociale
(16 000 emplois), I'enseignement (5 000 emplois) et le sport, la culture et les loisirs
(2 000 emplois). Il convient toutefois de signaler que le poids de ces activites en
terme d'emploi est sans doute fortement sous-évalué car beaucoup d'associations,
en particulier dans les secteurs du social, des loisirs et du sport, ne sont pas
classées dans ces champs d'activité par la Nomenclature d'Activités Francgaises
(NAF), bien qu'elles en relévent de fait, mais dans le champ " autres activités
associatives ".

Les réponses au questionnaire du CESR ont permis de distinguer plusieurs
types d'associations employeurs :

- des associations, trés peu nombreuses, gui sont en fait des structures
parapubliques dont le financement provient a 100% d'institutions publiques ;

- des associations ol le financement public direct est majoritaire, qui
représentent plus de la moitie des associations et qui sont presentes dans
les secteurs de I'environnement, du tourisme, du sport, du développement
économique, de l'accueil des personnes &agees sans ressources
personnelles, de l'insertion par l'activité économique, de la prévention ;

"Il convient de distinguer :

- les mutuelles qui relévent du Code de la Mutualité (mutuelles dites du Livre Il, qui prennent en
charge la couverture santé complémentaire ; mutuelles dites du Livre Ill, qui gérent des équipements
médicaux, médico-sociaux et sociaux ) ;

- les sociétés d'assurance mutuelles, qui relévent du Code des assurances et interviennent
essentiellement pour la réparation des dommages sur les biens.
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- des associations ol le produit de I'activite constitue ['essentiel des
ressources, que ce produit soit issu du paiement par les usagers ou de
transferts sociaux ; elles constituent un tiers de I'ensemble et sont
notamment présentes dans les secteurs de la sante et du social, du sport,
de la culture et des loisirs, de l'insertion par l'activite économique.

- des associations complétement mutualistes, qui se financent uniquement
grace aux cotisations de leurs adhérents : elles sont peu nombreuses et il
s'agit d'associations qui offrent des services aux entreprises.

D'aprés IINSEE, la Basse-Normandie compte une douzaine de fondations
employeurs qui comptent prés de 1 500 salariés. Souvent actives dans le secteur
sanitaire, social et médico-social, elles ne se distinguent pas fondamentalement des
entreprises associatives du méme genre. La place des dons et legs dans leurs
ressources actuelles est marginale.

<+ Une structuration de I'emploi fort contrastée

Les caractéristigues de I'emploi dans les entreprises de I'€conomie sociale sont,
pour la plupart, liees a un effet de structure da au poids important de la sante et de
I'action sociale dans cet ensemble.

Il s'agit d'un emploi relativement féminisé puisque 58,5% des emplois sont
occupés par des femmes. |l existe toutefois des contrastes entre les statuts,
contrastes qui sont liés avant tout au secteur d'intervention des entreprises : ainsi,
les coopératives agricoles et les coopératives présentes dans l'industrie ont des
effectifs trés masculins.

64% des emplois de I'économie sociale en Basse-Normandie sont a temps
complet, mais ce pourcentage dissimule des contrastes importants entre :

- les coopératives et les mutuelles, ou plus de 80% des emplois sont a temps
complet, ce taux pouvant s'élever jusqu'a 96% dans les sociétés
coopératives agricoles ;

- les associations, ol a peine la moitié des emplois est a temps complet®.

Si les salaires des femmes qui travaillent dans I'économie sociale sont
proches de ceux des femmes qui travaillent dans le reste de |'économie, ceux des
hommes y sont inférieurs et cet écart est particulierement sensible pour les
cadres. Par ailleurs, quel que soit le sexe, le salaire moyen des ouvriers non
qualifie est nettement moindre dans I'économie sociale que dans le reste de
I'économie, avec 774 euros contre 1 104 euros. Cet état de fait s'explique en
grande partie par l'important contingent d'emplois aides, souvent a temps partiel,
au sein des associations.

g Puisgue les associations qui ont créé le plus d'emplois ces derniéres années sont souvent actives
dans le champ de l'aide a domicile, champ ol les postes sont en général a temps partiel, il est &
craindre que, depuis fin 2000, la proportion d'emplois a temps complet dans les associations se soit
encore réduite.
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«+ Une dynamique de I'emploi surtout forte dans les associations

Les réponses au questionnaire du CESR ont permis de mettre en évidence que
les entreprises de I'économie sociale et de I'économie solidaire qui créent le plus
grand nombre d'emplois sont en général des associations ou des fondations actives
dans les champs de la santé, du social, de la formation et de la culture.

D'apres les réponses des entreprises, environ un tiers d'entre elles envisage
sérieusement de créer au moins un emploi dans les deux ans a venir. Aucun secteur
ni aucun métier ne se distingue particulierement. Une méme proportion d'entreprises
n'envisage pas de création d'emplois a cette méme échéance. C'est le cas des
mutuelles et de nombreuses associations, surtout celles qui interviennent dans les
secteurs du sport, de la culture et de I'éducation populaire’. Le tiers d'entreprises
restant ne s'est pas prononce sur cette question.

Parallelement, un certain nombre d'entreprises de I'é€conomie sociale doivent
faire face au vieillissement de leurs salaries et essaient de prévoir leur
remplacement. |l s'agit en particulier des coopératives agricoles et des associations
et fondations des secteurs social, médico-social et de la santé.

Il convient de noter que les entreprises de I'économie sociale peuvent, pour ce
qui concerne l'emploi, étre séparées en deux ensembles distincts. |l existe d'une part
les mutuelles et les coopératives, qui offrent des emplois stables et a temps complet,
mais créent, de maniere générale, peu d'emploi et d'autres part les associations, ou
une part importante de I'emploi est précaire et a temps partiel, mais qui créent des
emplois dans certains secteurs.

Parmi les associations qui créent des emplois, il convient de distinguer celles
ou I'essentiel de ces créations est la conséquence de la montée en puissance de
politiques publiques®, et provient donc de décisions prises ailleurs, de celles ol ces
créations sont issues d'un développement lié au projet associatif lui-méme.

Les réponses au questionnaire du CESR ont permis de mettre en évidence que
la dichotomie entre coopératives et mutuelles d'une part et associations de l'autre ne
concerne pas seulement I'emploi, mais aussi de nombreuses autres questions. Les
coopératives et les mutuelles, au niveau de leur comportement économique, se
rapprochent des entreprises de statut capitalistiqgue de leur secteur, alors que les
associations se caractérisent en géneral par des problematiques spécifiques, en
particulier le lien gu'elles ont noué avec la sphére publique.

"Il convient toutefois de signaler que le questionnaire du CESR a été adressé aux entreprises et que
celles-ci y ont répondu avant la mise en place des “ emplois-tremplins " et du Plan de cohesion
sociale.
% C'est par exemple le cas dans le domaine de l'aide & domicile, ol le fort développement de 'emploi
est une conséquence de la mise en place de ['Allocation Personnalisée a I'Autonomie.

" Avis
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B- DEUX GRANDS ENSEMBLES D'ENTREPRISES

Une large majorité des entreprises de I'économie sociale qui ont repondu au
guestionnaire du CESR se reconnaissent comme parties prenantes de cette
économie®. Toutefois, les coopératives et les mutuelles témoignent d'une bonne
identification a I'économie sociale alors que la majorité des associations s'identifie
assez mal a cet ensemble, généralement par méconnaissance. Les coopératives
sont les entreprises de I'économie sociale pour lesquelles le choix du statut
correspond le plus souvent & un positionnement réflechi en termes de valeurs.
Paradoxalement, le choix du statut associatif ne correspond pas seulement a une
volonté de créer du lien social, mais répond a des considérations pratiques :
souplesse de fonctionnement, possibilité de capter des financements publics, etc.

En ce qui concerne le régime des aides économigues, cooperatives et
mutuelles sont assimilées a des entreprises alors que, pour I'heure, les associations
ne le sont pas. La proportion d'entreprises de |'économie sociale qui a des contacts
avec les réseaux de développement économique et/ou a regu des aides
économiques des collectivités locales et/ou des aides & la formation du Conseil
Reégional est identique : elle est de 2 sur 10. Parmi les entreprises de I'économie
sociale, ce sont les coopératives qui ont le plus de liens avec les réseaux de
développement économique, liens qui sont tissés a travers des actions générales
d'aide aux entreprises ou des politiques sectorielles. En revanche, les associations
sont les entreprises du secteur les plus concernées par les aides a la formation.

Alors gue coopeératives et mutuelles rencontrent assez peu de problémes de
financement, ce n'est pas le cas pour beaucoup d'associations, en particulier celles
qui interviennent au niveau de l'organisation d'activités sportives, dans les domaines
de la culture et des loisirs et dont les ressources proviennent majoritairement du
produit de leur activité.

Si les cooperatives et les mutuelles expriment peu d'attentes vis-a-vis des
pouvoirs publics, les associations ont des doléances précises, qui témoignent de
préoccupations spécifiques.

La premiére de ces préoccupations réside dans la difficulté a articuler |'activité
associative avec |'action publique, dans la mesure ou les associations sont souvent
lites aux acteurs publics, parce qu'elles mettent en ceuvre des politiques publiques
et/ou regoivent des financements publics.

Une autre préoccupation des associations a trait a leur financement. Si les
relations entre les associations et les acteurs publics s'inscrivent de plus en plus
dans le cadre de la commande publique, les questions de la stabilité des
financements et de leur adéquation avec la prestation demandée a I'association
demeurent posées.

" Il ne faut cependant pas exclure que ce résultal soit lié au biais gu'introduit la méthode
d'investigation choisie, & savoir un questionnaire écrit auto administrée : les entreprises qui se sentent
concernées par le théme, I'économie sociale, et qui s'identifient & un tel ensemble ont sans doute plus
tendance a répondre que les autres.
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Les reponses au questionnaire montrent qu'il existe en outre un réel besoin
d'accompagnement des associations, que ce soit pour leur gestion quotidienne ou le
développement de nouveaux projets.

La formation constitue aussi un enjeu pour les associations, qu'il s'agisse de la
formation des bénévoles, qui est un probléme pour toutes les associations et de la
formation des salariés, qui constitue un enjeu crucial dans les secteurs de l'insertion
par l'activite économique, de la santé et de I'action sociale.

C- L'APPUI ACTUEL AUX ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE
L'ECONOMIE SOLIDAIRE

1°/ QUELQUES INITIATIVES DE SOUTIEN PUBLIC

Fortement incitative entre 1997 et 2002, la politique de I'Etat en direction de
I'économie sociale et de I'économie solidaire s'est fortement infléchie depuis 2002.
Elle consiste desormais surtout en un soutien a la vie associative, une approche
d'ailleurs beaucoup plus large que ne l'est celle des associations au sein de
I'économie sociale et solidaire. Les crédits d'Etat ont ainsi été divisés par 3 entre
2002 et 2005, passant de 15,34 millions d'euros a 5,33 millions d'euros. Ce sont
surtout les credits déconcentrés qui ont pati de ces restrictions, puisqu'ils ont été
divisés par prés de 5, passant de 8,76 millions d'euros a 1,88 million d'euros.

Au plan territorial, les conséquences de ces restrictions sont I'absence de
toute intervention nouvelle de I'Etat, qui se limite & honorer ses engagements
antérieurs, a savoir notamment le soutien de la Chambre Regionale de
I'Economie Sociale et de la Convention territoriale de la ville d'Argentan. Il faut
toutefois noter que I'Etat va participer au financement du fonds territorial Basse-
Normandie Active.

Les mesures en faveur du développement des services a la personne qui
sont incluses dans le Plan de cohésion sociale tendent a étre présentées comme
une maniere de soutenir I'économie sociale et I'économie solidaire. Il convient
toutefois de nuancer l'intérét de ces mesures pour les entreprises qui relévent de
ces ensembles. Elles concernent en effet les seules entreprises associatives, et
non pas I'ensemble de I'économie sociale et de I'économie solidaire. Par ailleurs,
il s'agit essentiellement d'aides a I'emploi. En consequence, le Plan de cohesion
sociale est avant tout un soutien a I'emploi associatif et n'est pas assimilable a
une politique structurée en faveur de I'économie sociale et I'economie solidaire en
tant que telles.

En outre, certaines mesures incluses dans le Plan de cohésion sociale ne
sont pas exemptes d'effets pervers pour les entreprises associatives. Il en est
ainsi en particulier de la mise en place du chéque service universel, susceptible
de mettre en difficulté un certain nombre d'associations prestataires de services a
domicile.

En réalité, le soutien de I'Etat a I'economie sociale et a I'économie solidaire
s'effectue essentiellement via la Caisse des Dépdis et Consignations, qui est
aujourd'hui un interlocuteur majeur sur ces champs. Deux associations, France
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Active et I'AVISE, permettent a cette derniére d'appuyer d'une part des fonds
territoriaux de soutien et d'autre part I'appui des initiatives socio-économiques. Par
ailleurs, la Caisse des Dépbdts et Consignations est le principal partenaire de I'Etat
pour le financement des outils d'appui qui peuvent étre déployés au niveau
départemental et régional, a savoir les Dispositifs Locaux d'Accompagnement (DLA)
et les Centres de Régionaux de Ressources et d'Animation (C2RA).

Jusqu'en 2004, le soutien du Conseil Régional aux entreprises de |'économie
sociale et solidaire constituait un ensemble d'actions disparates plutét qu'un axe
d'intervention :

- soutien de I'Association Régionale de Développement de I'Economie
Solidaire (ARDES) pour I'émergence d'activités economiques et leur suivi,
ainsi que dans le cadre de la Convention Moulinex ;

- appui au microcrédit par le soutien de I'Association pour le Droit a I'nitiative
Economique (ADIE) et des créateurs qui obtiennent un crédit de I'ADIE ;

- appui au démarrage et a l'investissement de structures d'insertion par
I'activité économique.

Depuis 2004, |la Région a impulsé une nouvelle politique en direction de
I'economie sociale et de I'économie solidaire, ce qui se concrétise notamment par
la création d'une cellule Economie sociale et solidaire au sein des services de la
Region. En 2005, les actions en faveur de ce secteur se sont vues dotées d'un
budget de 1,1 million d'euros. Les aides antérieures sont maintenues, parfois
dans un cadre remanie. En outre, le Conseil Régional élargit son intervention au
soutien de projets collectifs en finangant le Centre Régional de Ressources et
d'Accompagnement (C2RA) porté par la Chambre Régionale de I'Economie
Sociale (CRES), les Dispositifs Locaux d'Accompagnement (DLA) et le Fonds
Basse-Normandie Active.

Une réflexion est en cours afin de définir les principaux axes de ['intervention
regionale en ce domaine et l'organisation de Journées de I'Economie Sociale et
Solidaire doit contribuer a alimenter cette reflexion.

Il convient egalement de rappeler que, depuis 1997, le Conseil Régional a
appuyeé l'emploi associatif en participant au financement des salaires et de la
formation des emplois-jeunes et, a partir de 2002, du dispositif de consolidation
de ces emplois. Depuis le 1% janvier 2005, la Région a, a l'instar de nombreuses
autres régions frangaises, mis en place un dispositif * emplois-tremplins ", qui vise
a créer dans les associations 500 postes d'ici 2010. A la différence des aides a
I'emploi mises en place par I'Etat et dans le prolongement de ce qu'étaient les
emplois-jeunes, les " emplois-tremplins " sont avant tout une aide au projet et sont
destinés a favoriser la création de nouvelles activités.

Au plan local, il existe peu de territoires engagés explicitement dans le
soutien a l'économie sociale et a I'économie solidaire. Les deux principaux
territoires identifies par le CESR sont le Pays du Cotentin et la Ville d'Argentan,
dont les politiques en ce domaine dépendent de financements de ['Union
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Européenne pour le premier et de I'Etat pour le second, financements dont I'avenir
est plus qu'incertain.

La lourde incertitude qui pése sur ces financements est a replacer dans son
contexte, celui d'importantes pressions qui s'exercent au plan européen dans le but
de remetire en cause les spécificités des entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire.

2°/ L'APPUI AUX ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE
SOLIDAIRE PAR LEURS RESEAUX

Un certain nombre d'acteurs, souvent associatifs, fournissent un
accompagnement aux structures de I'économie sociale. Deux d'entre eux ont une
vocation régionale et transversale. Il s'agit de la Chambre Régionale de |'Economie
Sociale (CRES) et de I'Association Régionale pour le Développement de I'Economie
Solidaire (ARDES), les adhérents de cette derniére étant trés majoritairement
implantés dans le Calvados. L'adhésion a ces structures correspond a deux logiques
différentes : il s'agit d'une logique plutét statutaire pour la CRES et d'une logique
plutét identitaire pour I'ARDES. Toutes deux ont une action de représentation de
leurs membres dans différentes instances et offrent des services d'appui ou
d'accompagnement, mais travaillent de maniére peu concertéee.

Il convient également de noter que, parmi les principaux artisans du soutien a
I'economie sociale et & I'économie solidaire, se trouvent, a des degrés divers, les
banques coopératives et mutualistes.

Face a un secteur fort hétérogéne, offrant une visibilité assez faible de
I'extérieur, les propositions du CESR sont relativement limitées et visent avant tout a
faire jouer I'effet de levier que peuvent avoir les entreprises de |'économie sociale et
de I'économie solidaire sur le développement économique regional.

Il- FAVORISER LA PARTICIPATION DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE
SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE AU DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE REGIONAL

Les informations obtenues par le CESR mettent en évidence le défaut de
structuration de ces ensembles que sont I'économie sociale et I'économie solidaire.
Ce probléme est certes une conséquence de la diversité des entreprises
représentées, mais il a d'autres origines. |l résulte ainsi pour une part de desaccords
persistants sur la délimitation de I'économie sociale et de |'économie solidaire. Pour
une autre part, il est issu d'une certaine forme de concurrence qui existe entre les
organes représentatifs de I'économie sociale, de I'économie solidaire et de leurs
différentes composantes, notamment en raison des enchevétrements qui existent
entre eux.

A cet égard, le CESR tient & souligner I'opportunité qu'il y a pour les structures
représentatives des entreprises de I'économie sociale et solidaire, qu'elles soient
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transversales, statutaires ou sectorielles, de trouver un modus vivendi permettant
d'assurer la lisibilité de cet ensemble de I'extérieur.

La question de l'appui a apporter aux entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire peut en effet étre abordée de deux maniéres.

Une premiére fagon d'aborder la question est globale : c'est parce que les
entreprises appartiennent a ces ensembles que sont I'économie sociale et
I'économie solidaire gu'elles peuvent recevoir un appui spécifique. Cette premiere
approche requiert une mobilisation de tous les acteurs de I'économie sociale et de
I'tconomie solidaire autour d'un méme objectif, faire connaitre et reconnaitre la
specificité de leur approche, afin de délimiter un ensemble cohérent. A I'heure
actuelle, une telle approche est fort peu d'actualité.

La question peut également étre abordée sous un autre angle : il s'agit de
partir des besoins exprimés par les entreprises de |'économie sociale et de
I'économie solidaire, en se plagant dans une logique de développement
économique régional. Dans ce cadre, les concepts économie sociale et solidaire
sont davantage une qualification pour des structures en action qu'un concept
englobant et figé. Plus pragmatique, cette approche a été choisie par le CESR car
elle permet de contourner les querelles entre les différents courants theoriques
pour se focaliser sur le fonds du probleme : comment aider des entreprises
fondées sur la solidarité économigue a participer plus fortement au
développement regional ?

Les formes d'entreprises qui valorisent la solidarité économique sont souvent
meéconnues. De plus, la Basse-Normandie est une région ou, de l'avis de
nombreux experts, la culture de la coopération, du mutualisme et de |'association
est peu prégnante. Une action en direction de ces entreprises se justifie pourtant
a plusieurs égards.

Ainsi, les formes de coopération entre entrepreneurs individuels ont
confribué a la survie, en France comme en Basse-Normandie, de certaines
activités. C'est notamment le cas de la coopération agricole : ainsi, le rachat de
CCLF par Agrial a permis le maintien d'une filiére cidricole dans la région. Face
au changement d'échelle des marchés, la solidarité économique est en effet une
réponse pour les entreprises qui souhaitent s'y adapter tout en restant
indépendantes.

Par ailleurs, les entreprises de |'@conomie sociale, puis les entreprises de
I'économie solidaire ont contribué a défricher de nombreux marchés sur lesquels les
autres entreprises ne souhaitaient pas s'engager dans un premier temps. Les
entreprises de I'économie sociale et de I'économie solidaire ont donc une fonction
d'innovation.

Enfin, dans la mesure ou elles fonctionnent en conformité avec les
principes qui les régissent et sont respectueuses de I'environnement, elles se
situent bien a ce point de jonction entre |'économique, le social et
I'environnemental qui caractérise le "développement durable", défini comme "un
mode de développement qui répond au besoin du présent sans compromettre la
capacité des générations futures". Cependant, les entreprises de [|'économie
sociale et de I'économie solidaire ne savent toujours pas valoriser les principes,
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et notamment la solidarité économique, sur lesquels elles sont fondées, alors
que les titres de nombreuses entreprises a forme capitalistique constituent
I'essentiel du portefeuille de fonds éthiques dédiés au développement durable.

A- LES BESOINS EXPRIMES PAR LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE
SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE

Les attentes des entreprises de I'économie sociale sont marquées par la
dichotomie évoquée précédemment entre mutuelles et coopératives d'une part,
associations d'autre part.

Les mutuelles et les coopératives, malgré les spécificités de leur
fonctionnement, se comportent comme les entreprises de statut capitalistique de leur
secteur. Sur les secteurs économiques en expansion ou qui témoignent d'une
certaine stabilité, elles doivent faire face a 'augmentation de la taille des marchés, ce
qui induit des mouvements de fusions, d'unions, de création ou de rachat de filiales
non coopeératives, des évolutions qui ne se font pas sans difficulté compte tenu de la
rigidite des statuts. Sur les secteurs en déclin, les entreprises mutualistes ou
coopératives font face aux mémes difficultés que les autres entreprises de ces
secteurs.

Ces entreprises ont, vis-a-vis des collectivités publiques, des attentes
relativement limitées. Elles concernent essentiellement deux domaines : une
meilleure reconnaissance des spécificités de leur fonctionnement, reconnaissance
qui passe par une meilleure connaissance des différents statuts de I'économie
sociale ; une meilleure représentation de leurs entreprises auprés des collectivités
publiques.

En revanche, les associations expriment des attentes qui vont bien au-dela de
la reconnaissance de leur action et de leur représentation auprés des institutions
publiques. Certes, il convient de signaler I'ecueil que constituent les relations des
associations avec I'Etat et les différents niveaux de collectivités locales pour une
prise en compte globale de leurs besoins. Une fois écartées les demandes
récurrentes liées au financement du fonctionnement des associations, un certain
nombre de points, fréequemment cités, retiennent toutefois I'attention :

- la difficulté a recruter des bénévoles, en particulier pour assumer les
fonctions dirigeantes, du fait de la complexification croissante de la gestion
associative et des responsabilités, notamment civiles et pénales, que
doivent assumer les dirigeants d'associations en cas de dysfonctionnement ;

- le manque de professionnalisation des associations, qui touche surtout les
petites structures et qui contribue a les empécher de developper leurs
projets ;

- la complexité des dispositifs qui s'adressent aux associations et des
procédures administratives a suivre pour obtenir des aides, ainsi que
l'instabilité du cadre dans lequel travaillent celles qui sont le plus liees aux
politiques publiques ;
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- le financement des investissements dans le cadre de la création ou du
developpement d'une activité.

Pour la clarté de I'exposé, le CESR distingue les actions qui pourraient étre
menées en faveur de l'ensemble des entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire des actions destinées aux seules entreprises associatives.

B- ACTIONS COMMUNES EN FAVEUR DE L'ENSEMBLE DES ENTREPRISES
DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE

Compte tenu des éléments indiqués auparavant, les actions qui peuvent
concerner I'ensemble des entreprises de I'économie sociale et de I'économie
solidaire sont peu nombreuses et se situent essentiellement & deux niveaux :

- encourager la structuration de la représentation des entreprises de
I'¢conomie sociale et de I'économie solidaire ;

- favoriser la connaissance et, par voie de conséquence, |la
reconnaissance des différentes formes d'entreprendre qui valorisent la
solidarité économique.

«+ Encourager la structuration des entreprises de 'économie sociale et de 'économie
solidaire

Les réponses au questionnaire du CESR montrent que les entreprises de
I'économie sociale et de I'économie solidaire pensent que le rassemblement est
plutét une bonne chose. La encore, une dichotomie apparait entre les
coopératives et les mutuelles d'un c6té, les associations de l'autre. En effet, ces
derniéres voient dans le rassemblement l'opportunité de mutualiser des moyens
alors que coopératives et mutuelles pensent plutét en terme de représentation et
de lobbying.

Quel que soit le motif pour lequel ces entreprises valorisent le
rassemblement, leurs réponses témoignent d'un probléme de représentation des
acteurs de |'économie sociale et solidaire en Basse-Normandie. Manifestement,
tant la structuration actuelle de la représentation que son niveau de visibilité ne
sont pas a la hauteur des attentes et des besoins des entreprises.

De ce fait, il conviendrait que les différentes structures représentatives de
I'économie sociale, de I'économie solidaire et des différents statuts qui les
composent s'organisent de fagon a offrir aux entreprises de I'économie sociale et
de I'économie solidaire un instrument de représentation plus visible, dans un
esprit de coopération et de complémentarité, non dans un esprit de concurrence.
L'Etat et le Conseil Régional, qui contribuent largement a financer ces structures,
peuvent sans doute les inciter a s'organiser dans ce sens. La trés récente
création, au plan régional, d'un podle permettant de regrouper la Chambre
Régionale de 'Economie Sociale, I'association Basse-Normandie Active et d'offrir
un espace de travail aux différents acteurs de I'économie sociale et de I'économie
solidaire est une premiére étape sur la voie de la constitution d'un véritable
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réseau de I'économie sociale et de |'économie solidaire en Basse-Normandie. Le
travail en réseau, a condition de se traduire dans les faits, semble mieux adapté au
contexte régional que la fusion au sein d'une méme entité des représentants de
I'économie sociale et de I'économie solidaire.

De méme, il parait important que les entreprises de |'économie sociale et de
I'économie solidaire se mobilisent pour favoriser une meilleure connaissance de
ces deux ensembles. Il apparait ainsi incontournable que l'etude réalisee par
I'INSEE soit régulierement mise a jour. A I'occasion de cette actualisation, il serait
indispensable d'affiner le travail d'ores et déja effectué, en particulier pour le
secteur associatif. Il est en effet crucial que I'ensemble des partenaires puisse
avoir une meilleure visibilité sur les évolutions des emplois dans les différents
champs d'action des associations, ne serait-ce que pour anticiper les besoins de
formation et de renouvellement des personnels.

< Favoriser la connaissance et la reconnaissance des différentes formes
d'entreprendre qui valorisent la solidarité économique

Favoriser la connaissance et la reconnaissance des coopératives, mutuelles,
associations et des “ entreprises sociales " peut simplement consister en des
actions visant a encourager la meilleure connaissance de ces structures par les
acteurs du monde économique et du développement local et a favoriser
I'association de leurs structures représentatives a l'élaboration des politiques
publiques qui les concernent.

“

Dans une perspective plus volontariste, il s'agirait non seulement de faire
davantage connaitre ces structures et de mieux les reconnaitre, mais encore de
les promouvoir, en soutenant par exemple des actions visant a faciliter la
reprise/transmission d'entreprises sous forme de Sociétes Cooperatives Ouvrieres
de Production, la création d'entreprises dans les Coopératives d'Activités et
d'Emplois, la transformation d'associations en Sociétés Coopératives d'Intérét
Collectif (SCIC).

La maniére dont s'effectue le soutien a la connaissance et a la reconnaissance
de formes d'entreprendre qui valorisent la solidarité économique peut donc étre
d'intensité variable en fonction de la place que I'on veut accorder aux entreprises de
I'économie sociale et de I'économie solidaire dans I'economie régionale et dans son
développement.

Outre ces propositions de portée trés geénerale, qui peuvent concerner et
intéresser 'ensemble des entreprises de I'économie sociale, le CESR voudrait mettre
l'accent sur les réponses qui pourraient étre apportées aux besoins spécifiques
exprimés par les associations.

C- ACTIONS EN DIRECTION DES ENTREPRISES ASSOCIATIVES

Les actions qui permettraient aux entreprises associatives de mieux participer
au développement local pourraient se situer a deux niveaux. Il y aurait d'une part des
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actions en direction des entreprises associatives elles-mémes et d'autre part des
actions en direction des initiatives collectives.

1°/ LE SOUTIEN DIRECT AUX PROJETS ASSOCIATIFS

Les associations ont certes des besoins spécifiques, mais il convient sans
doute de bien fixer les limites d'une intervention en direction des associations. Le
soutien spécifique apporté aux associations dans le cadre d'une politique de
developpement économique doit prendre en compte de maniére indissoluble ces
deux dimensions que sont d'une part I'utilité sociale de l'activité de I'association et
d'autre part sa viabilité économique.

A priori, deux approches peuvent étre envisagées

- une action sur des secteurs créateurs d'emploi comme la santé et le social,
avec le risque d'un télescopage avec les compétences des Conseils
Geneéraux ou avec I'Etat ;

- des actions sur des activités créatrices de vie locale et, par contrecoup,
d'emplois, notamment dans certaines zones geographiques.

Le soutien financier direct au fonctionnement des associations par le Conseil
Regional dans le cadre de sa politique de développement économique est exclu,
notamment parce que les activités des associations relévent parfois du champ de
competences d'autres collectivités, comme c'est le cas dans le secteur social ou
de l'animation ou de I'Etat, comme c'est le cas pour les structures qui font de
l'insertion par I'activité économique.

Il s'agit de privilegier une approche en termes de création et de maintien
d'activité, de création ou de maintien d'emplois, notamment dans ces zones plus
fragiles que sont les territoires ruraux qui perdent des habitants et les quartiers
classés politique de la ville. Dans cette perspective, il convient de favoriser
I'expérimentation sur des micro-projets territoriaux qui répondent a un besoin et
qui s'inscrivent dans le projet associatif. Pour que les associations s'investissent
dans des actions innovantes, il convient toutefois que les financeurs acceptent de
partager le risque gu'elles prennent en innovant.

Sur les secteurs créateurs d'emplois comme la santé et le social, le Conseil
Régional pourrait, a condition que les structures concernées soient
majoritairement financées par les fransferts sociaux et non par d'autres
collectivités publiques, accompagner le développement de projets nouveaux
porteurs de créations d'emplois pérennes par une aide a l'investissement. Cette
aide pourrait se justifier par le fait que les budgets prévisionnels de ces structures
sont de plus en plus difficiles a établir, en raison de restrictions de crédits et d'un
manque de lisibilite sur les recettes et les dépenses futures, ce qui rend difficile la
mise en place d'actions innovantes. Méme si certaines banques mutualistes et
coopératives interviennent d'ores et déja sur ce champ, les besoins apparaissent
importants. lls ne concernent pas seulement les entreprises associatives, mais
aussi les fondations.

Dans certaines zones géographiques, lintervention des associations peut
constituer un levier pour le développement local, par exemple en permettant le
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maintien d'un large éventail de services. De ce fait, la Région pourrait apporter
son soutien aux projets d'associations qui y créent ou y développent des activités,
a condition que ces projets soient suffisamment porteurs, notamment qu'ils offrent
de reelles perspectives de créations d'emplois pérennes et/ou qu'ils repondent a
un besoin local, a condition egalement gu'ils ne viennent pas concurrencer des
structures existantes.

Les actions en direction des entreprises associatives se heurtent a trois écueils
majeurs :

- le manque de projets suffisamment élaborés, de l'aveu de nombreux
acteurs ;

- un probléeme pour I'accompagnement de projets ;
- le defaut de professionnalisation des petites associations.

C'est pourquoi un soutien aux associations passe avant tout par I'appui aux
actions collectives.

2°/ L'APPUI AUX ACTIONS COLLECTIVES.
<+ Favoriser la formulation des projets

De l'avis de nombreux experts, un des principaux problemes pour toute
action volontariste en direction de I'économie sociale et de I'économie solidaire et
en particulier des associations, réside dans le manque de projets viables,
phénomeéne lié en partie a un defaut de professionnalisation des acteurs, mais
aussi a un probléme culturel. Les avis des experts convergent pour dire que la
Basse-Normandie n'a pas, exception faite du secteur agricole, une tradition de
coopération, a l'inverse d'autres régions francaises. S'il apparait certes vain de
vouloir susciter des projets la ou ils n'existent pas et ou la volonté des acteurs fait
defaut, il parait important de mieux soutenir les porteurs de projets de création ou
de développement existants.

Il apparait en effet que de nombreux porteurs de projets associatifs sont
découragés par l'exigence toujours renouvelée d'innovation qui conditionne tout
acces aux financements, notamment ceux des fondations bancaires ou de I'Union
européenne.

Les associations ne remettent pas en cause 'importance de l'innovation. En
revanche, elles dénoncent |'absence, une fois le processus d'innovation entame,
de soutien a la pérennisation de I'activité innovante ainsi créée.

Pour permetire aux dispositifs d'aide et de financement, en particulier a
Basse-Normandie Active, de trouver leur public, il pourrait étre intéressant de les
articuler avec un appel a projet régional inspiré de celui lancé au plan national. ||
pourrait s'agir non seulement de financer de l'innovation, mais de venir prendre le
relais des financements bancaires pour favoriser a moyen terme la consolidation
des activités innovantes.

Par ailleurs, le CESR a pu constater, au cours de ses travaux, que les
entreprises de I'économie sociale en général et les associations en particulier ont
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souvent du mal a trouver d'autres partenaires lorsqu'elles ont un projet qu'elles ne
peuvent mettre en place seules. A cet égard, il apparait important de favoriser la
mise en relation, au sein d'une structure support dotée d'une visibilite suffisante
au plan régional, des porteurs de projets avec d'autres structures, de tous statuts,
susceptibles d'étre des partenaires.

En complément de ces quelques actions destinées a ameéliorer les conditions
de réalisation des projets, il parait fondamental d'organiser en réseau I'ensemble
des structures qui appuient et accompagnent les entreprises associatives.

++ Organiser I'appui et I'accompagnement des entreprises associatives

En effet, si les structures existent, les réponses des associations au
questionnaire du CESR révélent qu'elles sont rarement ressenties comme des
interlocuteurs incontournables : soit elles ne sont pas suffisamment visibles, soit
les prestations proposées ne sont pas assez pertinentes. C'est notamment le cas
en ce qui concerne l'appui au montage de dossiers en vue de l|'obtention de
financements européens.

A cet égard, le CESR signale qu'il serait indispensable que soient réalisés,
par une structure indépendante, un recensement exhaustif des structures d'appui
et d'accompagnement et de leur champ d'intervention, ainsi qu'une évaluation de
leur action. Pour certains organismes, le positionnement sur l'appui et
I'accompagnement reléve en effet davantage de I'effet d'aubaine lié a la mise a
disposition des financements publics que d'une véritable vocation.

Dans un second temps, il serait sans doute souhaitable de conditionner le
soutien public aux structures d'appui et d'accompagnement a l'obligation d'un
travail en réseau. En l'occurrence ce n'est pas la multiplicité et la diversité des
structures qui posent probleme, puisqu'elles refletent une réelle diversité du tissu
associatif. Force est surtout de constater que les structures, si elles se
connaissent de nom, ne travaillent pas réellement ensemble, quand elles ne se
font pas concurrence, ce qui ne permet pas toujours aux associations de
bénéficier de I'appui ou de I'accompagnement de l'interlocuteur le plus pertinent.

Toutefois, il convient de signaler que I'amelioration de |'offre d'ingénierie ne
peut seule résoudre le probléme de professionnalisation des associations et en
particulier des plus petites d'entre-elles.

% Ameéliorer la professionnalisation des associations

"

Le déploiement du dispositif “ emploi-tremplin " peut étre l'occasion d'une
plus grande professionnalisation des salariés des petites associations, comme
l'avait été le programme Nouveaux Services - Nouveaux Emplois et, au plan
régional, les Emplois verts. Toutefois, toutes les associations n'ont pu ou ne
peuvent accéder a ces dispositifs ; certaines parce qu'elles ne présentent pas de
garanties suffisantes pour ce qui concerne la perennisation du poste, d'autres
parce qu'elles sont actives dans des champs qui n'ont pas acces a ces dispositifs.
A cet égard, les associations et fondations du secteur social, fortement créatrices
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d'emplois et devant faire face a des départs en retraite massifs doivent faire I'objet
d'une attention particuliére : elles semblent rencontrer des problemes pour former
leur personnel, en particulier dans les secteurs de |'aide a domicile et de I'accueil des
personnes agées dépendantes.

La question de la professionnalisation des bénéevoles reste également posée.
Sur ce point, le CESR estime qu'il serait interessant que le Conseil Régional examine
de quelle maniere il est possible d'encourager davantage le partenariat entre les
entreprises et les associations dans la région. Entreprises et associations peuvent
toutes deux y trouver un intérét : les entreprises en permettant a leurs salariés qui le
souhaitent de s'investir dans des activités d'intérét general et en ameliorant ainsi, en
interne, leur image de marque ; les associations en bénéficiant des compétences de
professionnels pour éclairer le travail des dirigeants associatifs, par exemple pour ce
qui concerne la gestion des ressources humaines, la communication, la gestion. Il
existe plusieurs modalités de partenariat, qui impliqguent pour [l'entreprise une
participation modeste ou plus importante, du bénévolat organisé par l'entreprise en
dehors du temps de travail au mécénat de compétences’. Parallelement, il
conviendrait d'étudier l'opportunité d'un soutien a la formation des bénévoles sur des
thémes liés aux spécificités du fonctionnement associatif, par exemple Ila
responsabilité pénale, la recherche de financement, etc.

Par-dela la stricte approche économique, il convient enfin d'encourager le
developpement d'une culture de I'engagement bénévole et ce dés le plus jeune age.
Certaines régions comme ['Aguitaine ou I'Alsace ont ainsi mis en place des actions
pour soutenir les initiatives des lycéens et des apprentis en faveur de lintérét
genéral. C'est pourquoi le CESR estime que, en complément de son action
economigue en direction des entreprises de I'économie sociale et de I'économie
solidaire, il serait logique que le Conseil Régional encourage davantage lyceens et
apprentis a étre a l'initiative ou a participer a des actions d'utilité sociale.

"' Le mécénat de compétences est un don de matiére grise de l'entreprise a I'association.

Q_ﬁvis



LES ENTREPRISES
DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE
EN BASSE-NORMANDIE

RAPPORT
du Conseil Economique et Social Régional de Basse-Normandie

présenté par Alain CARTEL

Octobre 2005



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

SOMMAIRE

INTRODUCTION 7

I- LE CONTEXTE DE L’'ETUDE 7

Il - DEFINITION DE L’ECONOMIE SOCIALE ET DU CHAMP DE L'ETUDE .....ooovuervrecneeriseninessssd

A= LA DEFINITION DE L'ECONOMIE SOCIALE RETENUE PAR LE TRAVAIL DU CESR ....

B- LES LIMITES DE LA DEFINITION RETENUE PAR LE CESR DE BASSE-NORMANDIE .........cocveurunenns 10

CHAPITRE PREMIER -
LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE, DES ENTREPRISES FONDEES SUR LA
SOLIDARITE ECONOMIQUE 13

1- L'ECONOMIE SOCIALE, UNE AUTRE MANIERE D’ENTREPRENDRE ...

A- L'ECONOMIE SOCIALE EST ISSUE D'EXPERIENCES PRATIQUES 13
i} L'invention des coopératives, mutuelles et associations ........ccceeeeeceeeiicceiiisceeeienns 14
2° La formulation du concept d'« économie sociale » ...

37 La reconnaissance par les pouvoirs publics

B- L'ECONOMIE SOCIALE, UNE APPROCHE DE L'ECONOMIE EN TERME DE VALEURS ......ccvnrnerernrns 26

1% Les principes communs

2% Les métamorphoses de I'economie sociale
Il- LA PLACE DE L’ECONOMIE SOCIALE DANS L’ECONOMIE 31
A- ALTERNATIVE OU COMPLEMENT AU MODELE DE L'ENTREPRISE TRADITIONNELLE 7 ....ccvuinneen 31
B- LE SECTEUR NON LUCRATIF DANS L'ECONOMIE DES PAYS DEVELOPPES ....coucusnssrussarisessasensinns
1% La place du secteur non lucratif dans I'économie des pays développés.......
2°/ La place de I'tconomie sociale dans I'économie de I'Union Européenne ..
37 Gros plan sur quelques pays et espaces géographiques.............ccccooienn.
c- LA PLACE DE L'ECONOMIE SOCIALE DANS L'ECONOMIE FRANCAISE 39
1% Le poids de I'économie sociale dans |'activité économigue... "
2°! L'action de I'Etat en direction des entreprises de I'économie somale 42
¥ Les autres intervenants soutenus par les pouvoirs publics a l'echelle nationale. .51
4° Un exemple de soutien privé a I'économie sociale : la Fondation MACIF.....
5° Lia recherche et la formation ... i iininiiiinns naimmnmme
D- LA PLACE DE L'ECONOMIE SOCIALE DANS L'ECONOMIE BAS-NORMANDE .. S
1% Le poids de I'économie sociale et de 'économie solidaire dans Iecun0m|e bas—
normande.. hrenais
2°/ Le soutien a Iéconomle somale et a I‘economte sohda:re en Basse NB:I’l'HEIr‘IdIE _________ 63
CHAPITRE Il X
LES DIFFERENTS TYPES D'ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE 7
I- LES COOPERATIVES 7
A- CARACTERISTIQUES DES COOPERATIVES
1% Pringibes de - fToncHonNE MBI i mesmiimmiaitisg oot st riais
2°! Les différents types de coopératives
B- LES COOPERATIVES AU SEIN DE L'UNION EUROPEENNE 79

1% Poids économique global.. ... liie i iiidiinaiinidiaiisansinaisiaiansis: B0



Les entreprises de I'économie sociale CESR de Basse-Normandie
et de I'économie solidaire en Basse-Normandie

2° Les organismes représentatifs... i 5
3 Les actions européennes en cllrectlon des cooperatwes _
c- LES COOPERATIVES EN FRANCE 81
1°f Poids économique global .....
2° Organismes représentatifs... — ' .
%t Présentation par type de COOPErativVe. ... 82
D- LES COOPERATIVES EN BASSE-NORMANDIE 99
1% Poids économigue global
2° Les éléments qualitatifs issus du questionnaire du CESR
3 Organismes représentatifs
4°f Présentation par type ...........
Il- LES MUTUELLES 109
A- DEFINITION
1% Les mutuelles de santé prévoyance ... i
2° Les sociétés d'assurances a forme mutuelle
3% Les points: COMMUMNE....ciiiinbi e
B- LES MUTUELLE DANS L'UNION EUROPEENNE
1°f La place des mutuelles en Europe
2% Les organes représentatifs...
3% Les evolutions en cours au niveau europeen
c- LES MUTUELLES EN FRANCE 113
1% Les mutuelles de santé................... P e e e e B L
P Les socletesdassurance aforme mutuelle e b
D- LES MUTUELLES DE BASSE-NORMANDIE
1 Les mutuelles en chiffres... -
22 Les mutuelles de santé et de preventlon
3 Les sociétés d'assurance & forme mutuelle ...

lll- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS 125
A- DEFINITION 126
B- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS AU SEIN L'UNION EUROPEENNE 128

1% Quelques données chiffrées
27 La représentation des associations en Europe ..
¥ La politique de I'Union Européenne en direction des assomatlons RIS e ity 1.
c- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS EN FRANCE 130
1 Principales données .
28 Les principaux champs d'activité des associations employeurs . 132
3 La représentation des associations au plan national ................
4/ Les aides de I'Etat aux associations....
5% Les autres soutiens aux associations..
D- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS EN BASSE-NORMANDIE
4 b Les associations employeurs en chifffes ... ssesessons
2°/ L'approche qualitative... =
3% La représentation des associations en Basse Normandie
4° Les aides aux associations en Basse-Normandie..................
E- LES PROBLEMES SPECIFIQUES DES ASSOCIATIONS 162
19 La difficile articulation entre l'activité associative et I'action publique ...................... 162



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

2% Le financement..... ... 164
¥ La formation
4° Le bénévolat...
5% Les asscmatlons et Ie sacteur Iucrahf
IV- LES FONDATIONS 169
A- DEFINITION 169
B- LES FONDATIONS AU SEIN DE L'UNION EUROPEENNE 170
c- LES FONDATIONS EN FRANCE 170
D- LES FONDATIONS EN BASSE-NORMANDIE 171
CHAPITRE 1l
QUESTIONS TRANSVERSALES 173
1- LA STRUCTURATION DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE ET
SA PRISE EN COMPTE PAR L'ACTION PUBLIQUE 173
A- L'ECONOMIE SOCIALE ET L'UNION EUROPEENNE 173
1% La place réservée a I'économie sociale par I'Union Européenne... s 173
2° L'enjeu du lobbying & Bruxelles 74
B- LA REPRESENTATION DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE AUPRES DES
POUVOIRS PUBLICS EN FRANCE 175
1°/ La structuration de I'ECONOMIE SOCIAIE .......co.iceruervrerrrestieriassn e ssnsrsessnsnessessseeessensssesnnsns 175
2°/  Les principaux organismes representatifs de 'économie sociale et de I'économie
solidaire At Ry RO . s b e A T A R SRR YR A AR AR 176
c- LA REPRESENTATION DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE AUPRES DES
POUVOIRS PUBLICS EN BASSE-NORMANDIE 179
1% Les structures existantes

2°f Les apports du questionnaire pour apprécier la qualité de la représentation ..

Il- LE ROLE DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE

SOLIDAIRE SUR LEURS TERRITOIRES 186
A- LA PARTICIPATION DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE
SOLIDAIRE A LA VIE DES TERRITOIRES 187
B- seeseesssesesssessnenss LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE ET LE
DEVELOPPEMENT LOCAL 187
- LES RESSOURCES HUMAINES 188
A= LES SALARIES DE L'ECONOMIE SOCIALE EN BASSE-NORMANDIE 188
1% La part des salariés permanents 189
2° La pyramide des ages des entreprises de I'économie sociale bas-normande........... 189
3 Des salarias Pl guall s e e e o vt o sy A S g Ry 190
4°f Des salaires moyens globalement plus faibles que dans le reste de I'économie ......191
5% Des pourvoyeurs importants d'emplois d'eteé .. ...191
B- LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DANS L'ECONOMIE SOCIALE ....coceesisecsunnssnssunsnssnns 192
1% Le recrutement et la formation ... 192
2° Les relations sociales ................ ...197
c- LA QUESTION DE LA REPRESENTATION DES EMPLOYEURS 193
or La construction d'une représentation spécifique ... L]

2°/ Une démarche |égitimeée par le resultat des elecllons prudhommales de 2002 ...194



Les entreprises de I'économie sociale CESR de Basse-Normandie
et de I'economie solidaire en Basse-Normandie

3 La question de la représentation des employeurs de I'economie sociale en
Basse-Normandie... e e B e B R R T o e S e B e T
IV- LE BENEVOLAT ET LE VOLONTARIAT 196
A- LE BENEVOLAT EN FRANCE 196
B- L'ENGAGEMENT BENEVOLE EST-IL TOMBE EN DESUETUDE 7 197
c- LE VOLONTARIAT : UN NOUVEL ESPACE POUR L'ENGAGEMENT BENEVOLE ...... ...198

V- LEFINANCEMENT DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE..........199

A- LE DEFI DU FINANCEMENT POUR LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE
L'ECONOMIE SOLIDAIRE 199
B- LES AMENAGEMENTS DE STATUT ET LA CREATION D'INSTRUMENTS FINANCIERS
SPECIFIQUES 201
c- LES DISPOSITIFS DE FINANCEMENT SPECIFIQUES 202
1% Les outils de financement présents a I'échelle nationale 202
2°f Exemples d'outils de financements a vocation territoriale . 208
3% Le dlsp05|t|fde financement specnﬁque en Basse-Normandie : Basse-Normandie
a0 U . ¢ |. |
Vl- L'EVOLUTION DES STATUTS 210
A= LES ENJEUX DU DEVELOPPEMENT 210
B- LES EVOLUTIONS DES ENTREPRISES A L'INTERIEUR DE LEUR STATUT.....
c- LES NOUVEAUX STATUTS
17 Les Unions d'Economie Sociale .....
2° Les Sociétés Coopératives d'Intérét Collectif
3% Les coopératives d'activité et d'emploi
CONCLUSION 217
BIBLIOGRAPHIE 219
ANNEXES 223
ANNEXE N°1 )
COMPOSITION DE L'ECHANTILLON D'ASSOCIATIONS 225
ANNEXE N°2
QUESTIONNAIRE 229
ANNEXE N° 3 ! )
LES STRUCTURES ADHERENTES A L'ARDES 233
ANNEXE N° 4
LES SCOP DE BASSE-NORMANDIE EN JUIN 2004 237
GLOSSAIRE DES PRINCIPAUX SIGLES UTILISES 241




CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

INTRODUCTION

Quel est le rapport entre 'ACOME, entreprise qui produit des cables et
notamment de la fibre optique, la compagnie de théatre La Boderie, le Groupe Agrial,
présent dans |'agro-bio-industrie et I'agroalimentaire, la MUTI, mutuelle qui compte
160 000 adhérents en Basse-Normandie et la Voix des femmes, spécialisée dans
I'action sociale en direction d'un public féminin ?

A priori, exception faite de leur localisation en Basse-Normandie, aucun. Ni
leur secteur d'activite, ni leur taille ne rapprochent en effet ces organismes. Pourtant,
derriére cette apparente hétérogénéité, se profilent deux points communs : tous
emploient des salariés et tous relevent du champ de I'économie sociale.

Au plan juridique, l'économie sociale est définie depuis le décret du
15 décembre 1981 comme [I'addition des formes juridigues que sont «les
coopératives, les mutuelles et celles des associations dont les activités de production
les assimilent a ces organismes ». Or parmi les cing organismes ci-dessus, 'ACOME
est une societé coopérative ouvriere de production (SCOP), Agrial un groupe
coopératif agricole, la MUTI une mutuelle régie par le Code de la Mutualité. La
compagnie La Boderie et la Voix des Femmes relévent pour leur part du statut
associatif.

|- LE CONTEXTE DE L’ETUDE

Le regroupement des coopératives, mutuelles et associations au sein de
I'économie sociale peut apparaitre pour le moins etrange, voire aberrant, en
considération de la diversité des activités concernées. Pourtant, ces trois types
d'organisations ont un mode de fonctionnement commun qui les distingue des
formes traditionnelles d'entreprises.

Parmi les éléments qui caractérisent ce mode de fonctionnement, les
principaux sont :
- la gestion démocratique, réalisée par le principe « une personne = une
VOIX » ;
- laliberté d'adhésion ;
- la solidarité entre les membres, qui sont identifiés a I'entreprise ;

- le caractére non-lucratif, qui passe par la propriéte durablement collective
des apports initiaux de capitaux et des benéfices ;
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- le bénévolat des administrateurs pour cette fonction.

L'adjectif « sociale » qui qualifie cette économie ne renvoie donc pas a un
champ d’activité, le social, mais @ un mode de régulation des organisations fondé
non pas sur la détention du capital, comme c'est le cas dans les entreprises
classiques, mais sur I'implication des personnes dans une entreprise collective ou le
pouvoir est democratiquement réparti.

L'économie sociale, qui s'est construite pour répondre aux probléemes
nouveaux, nés de la Révolution Industrielle, se définit donc comme telle en reférence
a un systéme de valeurs, parce gu'elle trouve son origine dans I'apport humain et
non dans |'apport financier.

Cependant, comme elle rassemble des entreprises des secteurs d’activité les
plus hétérogénes, I'approche en terme d'économie sociale a relativement peu de
visibilité au plan économique. Par ailleurs, elle peut apparaitre artificielle dans la
mesure ou les valeurs communes sur la base desquelles ces statuts sont
rassemblés ne sont pas toujours respectées.

Pour autant, les entreprises qui relevent de ce secteur considérent souvent
cette appartenance comme importante, voire structurante. Elles emploient de la
main d'ceuvre, participent au développement local, innovent, selon des modes de
fonctionnement qui les distinguent tant des entreprises traditionnelles que du secteur
public. Cette specificité n'est toutefois pas toujours connue ni prise en compte et ce
alors méme que ces entreprises représentent un poids économique significatif.

En septembre 2003, I'INSEE Basse-Normandie a ainsi publié les résultats
d'une etude permettant d'apprécier pour la premiére fois la place qu'occupent les
entreprises de I'économie sociale dans I'économie de la région. Elle a révélé que
2 800 structures de I'économie sociale employaient au moins un salarié au
31 décembre 2000. Par ailleurs, elle a permis d'établir que ces entreprises
comptaient alors 45 780 salariés, soit 9,5% de I'emploi salarié régional. L'étude a
egalement mis en évidence une importante concentration des emplois de I'économie
sociale : 71 entreprises regroupaient en effet la moitie des salariés fin 2000.

La contradiction entre le poids important de I'économie sociale dans
I'économie régionale et la méconnaissance dont souffre ce secteur a conduit le
Conseil Economique et Social Régional a engager un travail d'étude sur les
entreprises qui le composent.

Il s'agit de proceder a un panorama de I'économie sociale dans la région afin
de mieux connaitre les entreprises qui en relevent, leurs potentialités et les difficultés
particulieres auxquelles elles peuvent étre confrontées, et ce en raison de leur
specificite.

Mais compte tenu de I'hétérogénéite du secteur et des questions qui se
posent quant a la cohérence et a la pertinence de I'ensemble « économie sociale »,
le rapport d'étude ne se limite pas a une approche descriptive et vise a poser un
certain nombre de questions essentielles pour I'économie sociale.
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Il - DEFINITION DE L’ECONOMIE SOCIALE ET DU CHAMP DE L’ETUDE

La premiéere de ces questions, qui doit étre abordée dés l'introduction de ce
rapport, est celle de la définition de I'économie sociale.

A - LA DEFINITION DE L'ECONOMIE SOCIALE RETENUE PAR LE TRAVAIL DU
CESR

Il existe en effet une définition juridique quelque peu mécanique qui considére
que I'économie sociale est I'agrégation de 2 statuts principaux, les coopératives et
les mutuelles, et « des associations dont les activités de production les assimilent a
ces organismes ». La délimitation du champ des coopératives et des mutuelles est
simple puisqu'elle renvoie a des formes juridiques précises.

En revanche, la question du champ des associations qui peuvent leur étre
assimilees s'avere plus delicate. Il faut rappeler que la Décision n°84-176 du
25 juillet 1984 du Conseil Constitutionnel reconnait aux associations la capacité de
developper des activitts economiques, capacité rappelée par la Charte
d'engagements reciproques signée entre I'Etat et les associations regroupées au
sein de la Conférence Permanente des Coordinations Associatives (CPCA) le
1% juillet 2001.

A l'égard des associations, deux approches sont a priori envisageables : une
approche en terme d'emploi qui considére que reléve de I|'économie sociale
I'ensemble des associations employeurs ; une approche en terme de richesse créée
qui considére que seules appartiennent a 'économie sociale les associations qui ont
une certaine efficacité economique. Pour pertinente qu'elle soit, cette deuxiéme
approche se heurte a deux obstacles méthodologiques majeurs : la difficulté a
donner un contenu a la notion d'efficacité économique et I'absence de données
economiques relatives aux associations. L'approche retenue pour délimiter le champ
de cette étude est donc une approche par le statut et par I'emploi. Elle trouve
d'ailleurs une confirmation dans la Charte d'engagement réciproque du 1%
juillet 2001 qui indique comme une dimension particulierement significative de
I'extension du role économique des associations leur action en tant qu'employeur.

Ont donc été considérées comme des entreprises de I'économie sociale
I'ensemble des coopératives, des mutuelles, ainsi que les associations employant au
moins un salarié au 31.12.2000. L'approche par le statut et I'emploi sera complétée
par des éléments d'informations sur la participation des associations a la creation de
richesse, notamment grdce aux éléments recueillis par le CESR auprés
d'associations bas-normandes.

La définition juridiqgue qui a été retenue pour des raisons méthodologiques
présente toutefois un certain nombre de limites.
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B - LES LIMITES DE LA DEFINITION RETENUE PAR LE TRAVAIL DU CESR DE
BAssE-NORMANDIE

La définition juridique de I'économie sociale pose deux questions majeures.

La premiére de ces questions est celle de la cohérence de I'ensemble
« économie sociale » ainsi défini.

En effet, malgré le contréle des pouvoirs publics et la régulation interne, le
statut ne peut constituer a lui seul une garantie d'appartenance autre que formelle a
I'économie sociale. Encore faut-il que les entreprises coopératives, mutuelles et
associatives fassent réellement vivre leur statut, ce qui n'est pas toujours le cas.
Ainsi, existe-t-il vraiment une différence entre une coopérative et une société de
capitaux lorsque la coopérative réalise une grande part de son activité via des filiales
non coopératives, parfois cotées en bourse ? Une association dont le financement
provient a plus de 80% de fonds publics et qui ne recourt jamais a |'action bénévole
ne reléve-t-elle pas plutét du secteur public que de I'économie sociale ?

La seconde de ces questions est celle des frontiéres de I'’économie sociale.

Certaines définitions integrent a I'économie sociale des organismes relevant
d'autres statuts que ceux cités dans la définition de 1981 et notamment les
fondations, les comités d'entreprise, les congrégations, les organismes de
prévoyance. Par souci de cohérence avec la méthodologie utilisee par I'INSEE
Basse-Normandie et afin de prendre en compte un certain nombre d'evolutions
sensibles aux niveaux national et européen en terme de représentation de
I'économie sociale, un eéclairage sera apporté sur un quatrieme ensemble
d'organismes, les fondations. En revanche, le travail du CESR n'aborde ni les
comités d'entreprise, ni les congrégations, ni les organismes de prévoyance.

D’autres approches ne veulent pas limiter le champ de I'économie sociale a un
nombre défini de statuts, mais privilégient la notion de finalité. C'est notamment la
logique qui sous-tend le concept d'économie solidaire, apparu voici une vingtaine
d'années. L'économie solidaire pose le méme type de questions que I'économie
sociale mais y répond sans poser forcément la question de la déemocratie interne ou
de la mutualisation. Elle se distingue de [|'économie sociale en ce que le
développement durable et la volonté d'associer les usagers a I'élaboration des
politigues sont au fondement méme de ses actions.

Enfin et plus largement, les entreprises de I'économie sociale n'ont pas le
monopole d'une approche de I'activité economique qui fait place a I'humain : certains
chefs d'entreprises a forme capitaliste ont une sensibilité sociale. L'Association de
Valorisation des Initiatives Socio-Economiques (AVISE) propose ainsi une définition
de I'entrepreneur social considéré comme « toute personne ou groupe de personnes
qui crée une entreprise ayant une viabilité économique, et qui met au coeur de son
projet la prise en compte de la fragilité humaine et/ou du lien social ». Cette définition
concerne les entreprises qui embauchent des salariés en difficulté, les entreprises
qui proposent un produit ou un service a des personnes en situation d'exclusion, ou
encore les entreprises qui créent des activités de services qui ont une finalité
d'intérét collectif et qui répondent a des besoins émergents peu ou mal satisfaits par
le marché et le service public.
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La question du champ de I'économie sociale ne peut donc se réduire a la
guestion du statut des entreprises créées. Compte tenu de ces éléments, I'étude ne
se résume pas a une approche descriptive par statut, mais se place également dans
une perspective critique en abordant la question de la cohérence et des frontiéres de
I'économie sociale. Bien évidemment, I'étendue des questions posées et leur nature
méme ne permet pas au rapport d'étude d'apporter a cet égard des informations
quantitatives, ne serait-ce qu'au plan bas-normand, mais d'ouvrir plutdt des pistes de
réflexion.

Il s'agit donc de considérer I'economie sociale sous trois angles différents et
complementaires. Dans le premier chapitre, la question du sens de ce concept
d’'économie sociale est examinée, a travers sa construction historigue, ses valeurs
actuelles, les métamorphoses qu'il connait. En complément de cette approche, il
s'agit également de délimiter le champ de I'économie sociale et son poids dans
I'activite économique internationale, nationale et régionale.

L'approche par le statut constitue le fil directeur du deuxieme chapitre :
coopératives, mutuelles, associations employeurs sont tour & tour étudiées de
maniére plus approfondie et un éclairage est apporté sur les fondations. Il s'agit
notamment de presenter les différentes caractéristiques des statuts, les différents
secteurs concernés tant au niveau national gu'au niveau bas normand, de proposer
des données chiffrées ainsi qu'une présentation des principaux défis auxquels les
coopératives, les mutuelles, les associations employeurs et les fondations sont
confrontées.

Enfin, la présentation des problématiques transversales a l'ensemble des
entreprises de I'économie sociale fera I'objet du troisieme chapitre.

Pour les éléments relatifs a la situation nationale et internationale, le travail du
CESR s'appuie essentiellement sur les nombreuses sources documentaires
disponibles tant sur Internet que dans différents ouvrages ou périodiques dont les
reférences sont disponibles dans la bibliographie située en fin de rapport.

Pour les aspects bas-normands, I'étude se fonde principalement sur guatre
types de sources :

- les travaux d'ores et déja effectués par I'INSEE, complétés par les
données relatives aux coopératives agricoles du secteur de la production
agricole et obtenues aupres de la Mutualité Sociale Agricole ;

- l'exploitation des réponses a un questionnaire adressé a 504 structures de
I'économie sociale de la région ;

- les auditions d'entreprises bas-normandes de I'économie sociale réalisées
par la Commission « Développement économique - énergie » du CESR
entre septembre 2004 et avril 2005 ;

- des entretiens avec des responsables d'entreprises, avec des organismes
représentatifs des différentes composantes de I'économie sociale et de
I'économie solidaire, avec des structures d'accompagnement régionales et
nationales, avec les services concernés de I'Etat et d’'un certain nombre de
collectivités locales.
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CHAPITRE PREMIER

LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE, DES ENTREPRISES
FONDEES SUR LA SOLIDARITE ECONOMIQUE

Ce premier chapitre s'attache a présenter I'économie sociale dans son
ensemble. Il s'agit d'une part d'en définir le contenu et d'autre part d'en mesurer le
poids economigue.

1- L’ECONOMIE SOCIALE, UNE AUTRE MANIERE D’ENTREPRENDRE

Il convient d'abord de rappeler que I'économie sociale est issue d'une longue
histoire, celle de l'apparition et de I'évolution de nouveaux types d'organisations
destinés a prendre en charge des besoins sociaux qui ont émergé avec le
développement de la société industrielle. En tant que concept, c'est en revanche une
construction relativement récente, fondée sur une communauté de valeurs, une
similitude de modes de fonctionnement et des convergences d'intérét.

Ensuite, I'étude revient sur les nombreuses interrogations que suscitent
I'hetérogénéité des entreprises qui composent I'economie sociale et la relation
ambigué gu'elle entretient avec le modele capitaliste dominant comme avec l'action
publique.

A - L'ECONOMIE SOCIALE EST ISSUE D'EXPERIENCES PRATIQUES

L'économie sociale a deux origines. La premiére est l'invention, a partir de
formes traditionnelles de solidarité, de nouvelles manieres de structurer les rapports
sociaux pour prendre en charge des besoins fondamentaux de la personne dans un
contexte de mutations économiques particulierement brutales, celui de la Révolution
Industrielle du XIX*™ siécle. La seconde se tient dans les débats d'idées qui
traversent le XIX"™ siécle et contribuent & donner un soubassement théorique aux
pratiques d'association ainsi gu'a les enrichir.

Bien que la reconnaissance de I'économie sociale au plan institutionnel soit
relativement récente, l'intervention de I'Etat s'est dans maints secteurs avérée
décisive pour le développement des entreprises de I'économie sociale et ce deés le
milieu du XIX"™ siécle.
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1°/ L'INVENTION DES COOPERATIVES, MUTUELLES ET ASSOCIATIONS

Les entreprises de I'économie sociale telles qu'elles existent aujourd’hui
trouvent leur origine au Moyen Age. Les fruitiéres, attestées dés le XIII°™ siécle en
Franche-Comté, seraient la forme d'organisation d'esprit coopeératif la plus ancienne.
Les communautés de metiers, les confréries professionnelles ou générales, le
compagnonnage, toutes organisations a base professionnelle qui se développent en
milieu urbain a partir du XI*™e sigcle, constitueraient l'origine des sociétés de secours
mutuels qui vont se développer tout au long du XIX*™ siécle pour donner naissance
a la Mutualité.

Mais s'il y a sans doute une filiation entre ces structures et les nouvelles
formes de solidarités qui se construisent peu & peu au XIX*™ siécle, le lien n'est pas
direct. En effet, la Révolution Frangaise, par I'abolition des privileges, I'interdiction
des jurandes puis des corporations par la Loi Le Chapelier, a tout a la fois brise les
solidarités traditionnelles et interdit la constitution de toute nouvelle corporation.
L'histoire de I'apparition des différents organismes qui constituent aujourd’hui
I'économie sociale est a replacer dans son contexte, celui d'un rapport ambigu, voire
conflictuel, avec [I'Etat républicain, celui dune liberté trés restreinte et
progressivement octroyée par différents textes legislatifs jusqu’'a I'adoption en 1901
de la loi Waldeck-Rousseau qui garantit la liberté d'association.

1.1 - Des sociétés de secours mutuels a la mutualité

Les sociétés de secours mutuels sont définies en 1806 par la societé
philanthropique de Paris comme « des sociétés vraiment fraternelles ou, par une
sorte de pacte de famille, des individus d'une méme classe s’assurent mutuellement
des ressources contre le malheur et la vieillesse ». Elles ont pour fonction d'apporter
des secours, en premier lieu en cas de maladie. Pendant longtemps, la couverture
des risques infirmité et vieillesse, bien que largement expérimentee, a été difficile en
I'absence de réegles scientifigues. Les sociétés de secours mutuels ont également
des fonctions de sociabilité et elles jouent parfois un réle de résistance avec la
création de caisses de chémage pour financer les greves.

a) Des groupements tolérés

Des avant 1789 existaient une cinquantaine de sociétes de secours mutuels.
Dans la premiére moitié du XIX°™ siécle, elles font partie des rares groupements
tolérés et se multiplient en conséquence : selon les estimations des historiens, on en
comptait environ 2 500 en 1848. Mais la tolérance de I'Etat se limite a celles de ces
sociétés qui assument une stricte fonction de protection sociale (mutualité) et n'ont
pas vocation a contester les conditions de travail (mutuellisme).

Sous le Second Empire, une série de textes |égislatifs et réglementaires vise a
rationaliser et a orienter I'action des sociétés de secours mutuels. Le systéme de
I'approbation leur donne notamment la possibilitt de créer un fonds de retraite
inaliénable sous la garantie de I'Etat. En 1869, 70% des 6 150 sociétés de secours
mutuels existantes sont approuvées. De ces sociétés approuvées naitra la mutualité.
Les sociétés de secours mutuels qui n'entrent pas dans cette logique seront a
I'origine du syndicalisme.
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b) La naissance de la Mutualité

La mutualite se republicanise et s'émancipe du mouvement ouvrier,
accompagnée en cela par I'Etat qui souhaite Iui donner une place privilégiée en
matiére de protection sociale pour éviter de s'engager trop fortement sur ce champ.
Ce mouvement est consacré en 1898 par la loi, qui permet une extension des
activités de la mutualité a I'assurance vie, au secours chémage, a la mise en place
d'offices de placement et méme de cours professionnels. Les mutuelles peuvent
désormais créer des dispensaires et des pharmacies. Cette méme loi donne un
caractére plus rigoureux a la gestion du risque par ces sociétés.

Jusqu'au début du XX*™ siécle, la mutualité manque d'unité. La loi de 1898,
en conférant un statut aux unions de sociétés, ouvre la porte a la création de la
Fédération Nationale de la Mutualité Francaise, dont I'existence est consacrée au
congres de Nantes en 1904. Les sociétés mutuelles interviennent alors dans cing
champs : la maladie, l'infirmité, la maternité, la vieillesse et la mort.

Le taux de pénétration de la Mutualité passe de 2,7% des actifs en 1856 a
16,4% en 1911, soit 3,5 millions d'adhérents a cette date. Le taux de féminisation est
faible (19% en 1910) et la mutualité familiale embryonnaire. La Mutualité est surtout
bien implantée dans les regions urbaines, phénoméne qui peut étre en partie
expligué par une meilleure persistance des solidarités traditionnelles dans la France
rurale. Malgré le caractére urbain de la Mutualité, les ouvriers y sont sous-
representés : alors gqu'ils constituent en 1911 44% de la population active, ils ne
représentent que 13% des adhérents. La croissance de la Mutualité s'opére
davantage par un élargissement de son public que par une amélioration des
prestations, dont le niveau augmente peu. Jusqu'en 1910, la Mutualité contribue en
fait surtout & ameéliorer 'acces aux soins des classes moyennes. Dans le domaine
des retraites, son action reste trés limitée : 90 000 personnes sont pensionnées en
1910 et les pensions pergues sont faibles.

Le bon fonctionnement du systéme mutualiste dépend alors de I'apport de
recettes externes, qui représentent 38,6% des financements en 1910. Ces recettes
proviennent de cotisations versées par les membres honoraires, de dons, de legs, de
subventions des communes, des départements, de I'Etat, ou encore du produit du
placement des excédents.

c) La naissance des sociétés d'assurance a forme mutuelle

La constitution des assurances mutuelles agricoles s'opére paralielement a la
construction du mouvement mutualiste et de fagon independante. Les sociétes
d'assurance a forme mutuelle qui protégent les agriculteurs contre la mortalite du
bétail sont les premiéres a se développer apres 1850. Au nombre de 1 917 en 1899,
elles couvrent alors les risques d'environ 117 000 membres, soit 2% des
exploitations. Leur essor est favorisé par I'intervention de I'Etat qui subventionne ces
caisses a partir de 1898 et leur confére un statut en les ancrant dans I'economie
sociale par la loi Viger de 1900.

Dans les années 30, a la faveur du développement de ['automobile, des
sociétés d'assurance a forme mutuelle a base professionnelle se créent pour prendre
en charge les dommages liés aux biens: c'est ainsi qu'apparaissent la Mutuelle
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d'Assurance des Instituteurs de France (MAIF) en 1934 et la Garantie Mutuelle des
Fonctionnaires (GMF).

d) La Mutualité et I'organisation de la protection sociale

En 1930, la loi impose des cotisations sociales obligatoires en dega d'un
certain niveau de revenu. Le salarié est encouragé a s'affilier a une caisse. Malgre
sa mobilisation en faveur de I'adoption de cette loi, la Mutualité ne réussit pas a
s'imposer comme sfructure unique de gestion: elle gere un quart des caisses.
Toutefois, son influence dans les caisses non étiquetées Iui permet d'affirmer son
role de gestionnaire.

Apres 1945, la mise en place de la Sécurité Sociale ne fait pas disparaitre les
mutuelles. D'une part, de nombreuses catégories professionnelles refusent d'intégrer
le nouveau systéme et conservent une gestion mutualiste du regime obligatoire’.
D'autre part, le régime général laisse le ticket modérateur a la charge de I'assure, et
donc un espace pour les mutuelles de santé qui se voient alors accorder par I'Etat le
monopole de I'assurance maladie complémentaire.

Les ordonnances de 1945 limitent précisément les fonctions de la Mutualité a
trois secteurs : la prestation d'assurance maladie, les actions de prévention et la
gestion des ceuvres sanitaires et sociales. Par ailleurs, I'activité des mutuelles de
santé est rigoureusement encadrée.

e) Le succeés des sociétés d'assurance a forme mutuelle

Avec le développement de la société de consommation, les besoins de
garantie contre les dommages aux biens s'accroissent : les années 50 et 60 voient
donc se constituer de nouvelles sociétés d'assurance a forme mutuelle a base
professionnelle et a vocation nationale : la Mutuelle d'Assurances des Artisans de
France (MAAF), la Mutuelle d'Assurance des Commergants et Industriels de France
(MACIF), la Mutuelle d'Assurances des Travailleurs MUTualistes (MATMUT)
apparaissent a cette époque.

1.2 - De I'association ouvriére a la coopération

L'histoire de la naissance de la coopération est une histoire européenne. Alors
que la coopération de production trouverait plutdt son origine en France, la
coopération de consommation s'est d'abord structurée en Angleterre et la
coopération de crédit en Allemagne et en ltalie. Les réussites d'un pays se sont
diffusées peu a peu dans les autres, qui les ont adaptées a leur situation.

a) Les prémices de la coopération (1830-1848)

La coopération de production est d'origine frangaise. Elle est le produit d'un
croisement entre une réflexion théorique et les pratiqgues ouvriéres. L'idée de la
coopérative de production est formulée par Joseph Buchez, qui I'expérimente pour la
premiére fois avec |'Association des bijoutiers en doré, née a Paris en 1834.

' || s'agit en particulier des agriculteurs avec la Mutualité Sociale Agricole et de certaines catégories
de fonctionnaires.
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Parallelement, elle est essayée, sans référence a un modéle doctrinal, par des
ouvriers a l'occasion de conflits sociaux, notamment dans le textile a Lyon.

La premiére cooperative de consommation frangaise apparait a Lyon en 1835
sous le nom prometteur de Commerce Véridique et Social, avant de disparaitre en
1838. C'est a partir de 1844 que la formule de la coopération de consommation est
mise au point en Angleterre avec la création d'une société appelée Les Equitables
Pionniers de Rochdale. Coopérative de consommation, mais aussi d'habitation et de
production, politiguement neutre, les Equitables Pionniers de Rochdale connait un
succes rapide. La sociéte passe de 110 membres en 1847 a environ 10 000 en
1878, crée une caisse de prévoyance et une société d'assurance. Les régles de
fonctionnement mises en place par cette société constituent aujourd’hui encore une
référence pour le fonctionnement coopératif

b) Le printemps de 1848 et I'émergence de la coopération de crédit
en Allemagne

1848 constitue en France un premier temps fort pour I'émergence de
structures coopératives et associatives, grace a la création des ateliers nationaux,
qui continueront souvent a fonctionner apres juin 1848 sous forme coopérative, a la
multiplication des sociétés de secours mutuels et a une premiére bien qu'éphémére
reconnaissance du droit d'association.

Les décennies 1850, 1860 et 1870 voient I'éclosion et la maturation en
Allemagne des modeles qui seront a l'origine de la coopération de credit.

c) La diffusion de la formule coopérative (1860-1910)

C'est au debut des années 1860 qu'émerge le concept de « coopération » et
les 50 années comprises entre 1860 et 1910 constituent une époque privilégiee pour
le développement de la coopération de production et de consommation.

Si la question du rapport avec I'Etat est moins lancinante pour la coopération
gue pour la Mutualite, 'absence de cadre juridique avait ralenti son développement.
En 1867, les coopératives, qui utilisaient jusqu'alors le cadre mutuelliste, obtiennent
la possibilité de constituer des sociétés anonymes a capital variable, dont le régime
est défini par le titre Ill de la loi du 24 juillet sur les sociétés commerciales.

La création des premiéres caisses de crédit mutuel, qui apparaissent dans la
région lyonnaise au début des années 1860, s'inspire directement du modeéle
allemand. Les banques populaires, qui se multiplient des 1874 a partir du sud de la
France, y plongent également leurs racines.

Le Crédit agricole est issu de caisses rurales inspirées elles aussi d'exemples
allemands. Elles apparaissent a partir de 1880 et n'ont qu'une fonction financiere. Au
départ, le mouvement est freiné par I'absence de statut juridique de la coopération.
Mais trés rapidement, sous l'impulsion du Ministre de I'Agriculture Jules Méline, I'Etat
intervient pour soutenir la constitution du Crédit agricole. En 1894, la loi donne un
statut & des sociétés locales de Crédit Agricole et en 1897, un systéme d'aide
financiére aux caisses de crédit agricole est mis en place en contrepartie de leur
acceptation de la tutelle de I'Etat. Celles des sociétés locales de crédit agricole qui
acceptent cette tutelle donneront naissance au réseau du Credit Agricole, longtemps



Les entreprises de I'économie sociale CESR de Basse-Normandie
et de I'économie solidaire en Basse-Normandie

intimement lié au Ministere de I'Agriculture. Les autres resteront plus indépendantes
et constitueront une part de I'actuel Crédit Mutuel. Les avantages dont bénéficient les
sociétés locales de crédit agricole sous tutelle (exemptions fiscales, avances
substantielles et & taux réduit, voire nul, de I'Etat) favorisent leur implantation rapide
sur tout le territoire. En 1913, il existe 98 Caisses régionales, soit environ une par
departement et 4 533 Caisses locales. La collecte n'assure que 3% des recettes des
caisses, qui préferent compter sur les avances de I'Etat.

Les coopératives de consommation se multiplient surtout a partir des années
1890 : d'une cinguantaine en 1895, leur nombre est porté a 3 260 a la veille de la
Grande Guerre. Inscrites ou non dans un projet social plus large, ces coopératives
se développent surtout dans les réegions ouvriéres. Toutefois, leur taux de
pénétration est faible en comparaison d’'autres pays européens : 6,5% contre 26% au
Royaume-Uni, 11% en Belgique et 8% en Allemagne. L'organisation collective de la
coopération de consommation, nécessaire pour créer des structures
economiguement plus efficaces face a la modernisation du commerce traditionnel, se
trouve longtemps freinée par des débats idéologiques. En 1912, la création de la
Fedération Nationale des Coopératives de Consommation margue enfin un tournant.

La coopération de production connait un second printemps au début des
années 1880. C'est a cette epoque que sont définis ses principes de fonctionnement.
Des expériences se multiplient, en particulier dans le secteur minier, pour pallier les
difficultés des entreprises. Alors qu'on ne comptait que 70 sociétés en 1884, elles
sont 476 en 1912. Toutefois, elles représentent une part marginale de l'activité
industrielle : elles emploient 0,4% des ouvriers et réalisent 4,3% du produit national
de l'industrie. En réalité, les coopératives de production sont surtout présentes dans
des secteurs qui préexistaient a la Révolution Industrielle et ou les entreprises sont
de petite taille, a savoir I'imprimerie, la peinture en batiment, la magonnerie. Deux
legs importants leur donnent les moyens financiers de se structurer et de financer
leur développement. Parallélement, I'Etat soutient leur activité par la mise en place
en 1888 du quart coopératif, qui leur permet de se voir réserver une part des
marchés de travaux publics. Une premiere structure fedeérale, la Chambre
Consultative des Associations Ouvriéres de Production de France apparait en 1884,
mais connait des débuts difficiles.

Les toutes premiéres coopératives d'habitation apparaissent a la fin des
années 1860. Cependant, le mouvement reste embryonnaire jusqu'en 1894, date a
laquelle la loi Siegfriedz. dans le but de favoriser le logement populaire, ménage des
exemptions fiscales aux sociétés de construction et leur offre des sources de
financement intéressantes. Se constituent alors, aux cotés des sociétés anonymes,
des sociétes d'habitation a bon marché a forme coopérative. En 1912, 205 des
327 sociétés existantes ont un statut coopératif. Elles permettent aux travailleurs
d'accéder a la propriété par un systéme proche du credit-bail. Leur champ d'action
reste toutefois restreint car le prix a payer pour devenir propriétaire reste trop élevé
pour une majorité d'ouvriers. Le développement des coopératives d’habitation sera
surtout important dans le mouvement de reconstruction qui suivra la Libération. Dans
les deux décennies d'aprés guerre, les coopératives d'habitation contribueront ainsi a
édifier 400 000 logements.

* Du nom du maire du Havre Jules Siegfried, 'un des principaux artisans en France du mouvement en
faveur du logement populaire.
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Dans le domaine agricole, ce sont les syndicats qui sont & l'origine du
mouvement coopératif. Aprés avoir rassemblé les petits propriétaires, les syndicats
créent des services économiques et des services d'approvisionnement, voire
d'écoulement des produits. Mais la loi de 1884, en méme temps gu'elle accorde la
liberté syndicale, interdit aux syndicats d'exercer une activité économique, et ouvre
ainsi la voie a la création de coopératives agricoles. A la fin du XIX®™ siécle, la
coopération laitiere constitue le fleuron de la coopération agricole. Apparue en 1886-
1887 dans |'Ouest de la France, elle rassemble au tournant du siécle
50 000 societaires dans une centaine de beurreries coopératives. Avec la crise du
phylloxéra qui lance I'important mouvement de la coopération viticole, la coopération
s'ancre définitivement dans le monde agricole. En 1906, la coopération agricole
recoit indirectement son premier statut. En 1913, elle est particuliérement bien
implantée dans trois secteurs : les laiteries du Jura, des Alpes du Nord et de Poitou-
Charentes, les caves du Midi, et les Coopératives d'Utilisation du Matériel Agricole
(CUMA) apparues dans le nord de la France.

Entre 1906 et 1911, la mutualité agricole et les différentes branches de la
coopération agricole se fédérent et donnent naissance a la Fédération Nationale de
la Mutualité et de la Coopération Agricole. A cet égard, il parait intéressant de noter
gu'au sein du secteur agricole, les entreprises qui relévent des statuts de I'économie
sociale se sont réunies tres to6t en dépassant les clivages statutaires. Les différentes
composantes de ce que lhistorien André Gueslin appelle « I'économie sociale
agricole », c'est-a-dire les coopératives agricoles, la mutualité agricole et le crédit
agricole, sont en fait intimement liées et se développent de concert.

C'est a la fin du XIX*™ siécle que, confrontés a des difficultés économiques,
les marins pécheurs constituent les premiéres coopératives de péche. Le
mouvement coopératif se développe dans ce secteur a partir d'associations locales,
avec la création de coopératives de crédit et d'avitaillement. C'est en 1905 que nait
la Caisse Nationale des Préts et des Sociétés de Credit Maritime, qui se voit doter
d'un statut particulier en 1913.

d) La consolidation de la coopération

Entre le moment de leur reconnaissance par I'Etat (1890-1920) et la fin des
annees soixante, les coopératives n'ont pas connu de profondes mutations.

La coopération de consommation se diffuse et le chiffre d'affaires augmente :
en 1932, la Fédération Nationale des Coopératives de Consommation regroupe
44 societés regionales et concerne 931 000 sociétaires. C'est en son sein que nait
en 1921 la Banque des coopératives de France, ancétre du Credit Coopératif.

En 1915 est élaboré le statut spécifique des SCOP qui détermine les
conditions d’exemption de la patente, les conditions d'accés aux marchés publics et
aux avances financiéres du Ministere du Travail. Malgre cette sécurite juridique et le
soutien accru des pouvoirs publics lors de la crise des années 30, le développement
des coopératives de production reste lent, le nombre de SCOP stagne autour de 530
a partir de 1935. Les activités de batiment deviennent dominantes. En Basse-
Normandie, c'est dans les années 30 que 'ACOME nait de la transformation en
coopérative d'une entreprise en difficulté.
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Dans le domaine de la coopération agricole, I'augmentation du nombre de
structures, soutenue par les politiques publigues, s'accompagne d'une diversification.
En 1939, la France compte 7 420 coopératives agricoles. En Basse-Normandie,
cette époque voit ainsi la naissance de la coopérative d'Isigny-sur-Mer.

L'appui des pouvoirs publics favorise le developpement de la cooperation de
credit. Par ce biais, I'Etat injecte des financements dans |'économie. Le soutien au
Crédit Agricole se poursuit. Parallélement, 'Etat favorise la création de la Caisse
Centrale du Crédit Coopératif, destinée a financer le développement du secteur
coopératif non agricole.

e) La coopération et I'économie de marché depuis 1945

L'ensemble des régles communes aux différentes familles de coopératives est
codifié en 1947 dans la loi sur la coopération. Mais ce sont les années soixante qui
marquent un véritable tournant pour I'ensemble des entreprises coopératives.

Le développement rapide de la grande distribution a partir de cette époque
conduit d'une part au lent déclin des coopératives de consommation et d'autre part a
I'épanouissement d'un nouveau type de coopérative, la coopérative de
commergants.

Dans l'immeédiat aprés guerre, le Trésor Public s'appuie sur les coopératives
de crédit pour encourager |'épargne et faciliter I'acces au credit a la consommation
au moyen de préts bonifiés et de livrets d'épargne. Mais a partir de 1966, le Tresor
se deésengage, les banques sont déspécialisées et les réseaux coopératifs sont
obligés de se restructurer en profondeur pour pouvoir élargir leur champ d'activité.

Les années soixante voient la réduction massive du soutien de I'Etat aux
coopératives agricoles. Les relations directes entre les coopératives et l'industrie
agroalimentaire sont encouragées, comme en témoigne la création en 1961 du statut
de Société d'Intérét Collectif Agricole (SICA), statut qui permet d'associer des non-
agriculteurs a l'activité. Les années 60 marquent eégalement une accelération de la
pénétration des coopératives agricoles dans les activités situées en aval : 'outil
coopératif reste toutefois souvent cantonné a la premiere transformation, alors que
I'implication dans les activités a plus forte valeur ajoutée se fait via des sociétés
commerciales traditionnelles.

La coopération maritime se développe jusqu'en 1968, date a partir de laquelle
les besocins d'adaptation a un environnement économique nouveau induisent la
création de nouveaux services sous statut coopératif : les groupements de gestion et
les coopératives de mareyage, de surgélation et de conserves. C'est au cours des
années soixante-dix gu'apparaissent également les organisations de producteurs, en
lien avec I'émergence des politiques communautaires. Depuis 1975, le rdle
d'interlocuteur de la Confédération de la Mutualité, de la Coopération et du Crédit
Maritimes (CMCCM) se renforce au niveau national et européen.

Les coopératives de production accompagnent le mouvement de tertiarisation
de 'économie en accroissant leur présence dans les activités de services. La montée
du chémage incite les pouvoirs publics a soutenir la constitution de SCOP,
notamment pour lutter contre la fermeture d'entreprises. C'est ainsi qu'en 1978, la loi
sur les SCOP facilite I'usage de ce statut : le nombre de SCOP double entre 1975 et
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1985. Mais la SCOP est une formule peu adaptée a l'insertion ou a la réinsertion de
personnes en difficulté, puisque son fonctionnement présuppose un certain degré
d'autonomie de la part de travailleurs. C'est pourquoi les activités d'insertion par
I'économique seront plutdt organisées sous statut associatif.

1.3 - La naissance de I'association gestionnaire

En 1810, un assouplissement de la loi Le Chapelier autorise la libre
constitution d'associations de moins de 20 personnes. Cependant, au plan juridique,
le terme « association » n'a pas a I'époque le sens spécifique qu'il prendra aprées
1901. Avant 1848, I'association est définie comme le « libre regroupement d'individus
en une société ». « Association » est en fait un terme générique qui désignera
pendant longtemps un ensemble de formes d'organisation qui se sont
progressivement difféerenciées pour aboutir & des statuts juridiques comme les
coopératives, les mutuelles, les syndicats, les congrégations, les fondations, etc. Au
XIX®™ siécle, le terme « association ouvriére » désigne ainsi ce qui porte aujourd’hui
le nom de coopérative de production.

Le 1 juillet 1901, la loi sur la liberté d'association, dite loi Waldeck-Rousseau,
garantit la liberté associative et restreint le sens du terme « association » en lui
conférant le rang de statut spécifique. La loi reconnait la personnalité morale aux
associations, mais pas la pleine capacité civile (a2 savoir la possibilité de recevoir des
dons et legs), qui n'est octroyée qu'aux associations qui font l'objet d'une
reconnaissance d'utilité publique. C'est I'aboutissement de 20 ans de discussions qui
auront vu 33 projets, propositions et rapports. A une date ol les coopératives et les
mutuelles se sont vues octroyer des statuts particuliers, cette loi a toutefois peu de
signification pour I'approche en terme d'économie sociale. Les associations
gestionnaires n'apparaitront en effet que bien plus tard.

La loi de 1901 consacre I'existence d'institutions souvent deja en place. En
1902, Charles Gide recense ainsi 45 000 associations actives dont certaines fort
anciennes, comme la Ligue de I'enseignement, créée en 1866 ou le Club Alpin
Frangais, né en 1874. Toutefois, a partir de 1901, la creation d'associations va
s'accélérant : 5 000 nouvelles associations en 1908, 10 000 en 1938.

Jusqu'a la crise des années 30, les associations sont constituées par les
classes aisées dans le domaine des loisirs, par les ouvriers pour lutter contre
I'insécurité sociale et la vie chére, par les travailleurs indépendants qui s'organisent.
Les premiéres fédérations associatives se constituent dans les activités de loisirs.
Ainsi, I'Union Nationale des Associations de Tourisme (UNAT) nait en 1920.

Les transformations des modes de vie qui marquent les années 30, en
particulier l'institution de la semaine de quarante heures et des congés payeés,
favorisent la naissance de nouvelles activités associatives dans le domaine du sport
et des loisirs, avec le soutien de I'Etat : auberges de jeunesse, centres culturels,
activités de plein air, éducation populaire se développent le plus souvent sous statut
associatif.

Aprés la seconde guerre mondiale, le développement des politiques publiques
ouvre un champ nouveau a |'action des associations, notamment dans le domaine de
la gestion des équipements sociaux. Inversement, les associations poussent les
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pouvoirs publics a investir de nouveaux champs, en permettant I'expression et la
prise en charge de besoins jusqu'alors négligés par I'Etat : c'est notamment le cas
dans le domaine de la prise en charge du handicap. En fonction de la nature du lien
qu'elles entretiennent avec les pouvoirs publics, les associations acquiérent un profil
plutdt militant ou plutét gestionnaire.

Le 11 juillet 1956, le Conseil d’Etat consacre la liberté d'association comme
« un des principes fondamentaux reconnus par les lois de la République » et le 16
juillet 1971, le Conseil Constitutionnel lui accorde un rang constitutionnel.

Dans le domaine de I'action sociale, les associations prennent en charge les
oubliés de la croissance et les populations les plus fragiles, avec la participation
financiére de I'Etat. La légitimité de leur action dans ce cadre est consacrée en 1975
par la loi sur les institutions sociales et médico-sociales.

Dans le domaine sportif, les fédérations sportives par discipline structurent le
paysage associatif. Grace a l'engagement des bénévoles et au soutien des
collectivités locales, en particulier pour la mise a disposition d'équipements, le sport
se démocratise. Toutefois, les associations sportives ont un positionnement souvent
ambigu, qu'il faut mettre en lien avec la mission de service public confiée par I'Etat
au Sport frangais.

Le tourisme social connait un fort développement a partir de 1936 et plus
encore apres la Libération. Dans les années 50 et 60, ce secteur associatif organise
les vacances de la classe ouvriére avant de s'orienter vers la découverte des pays
étrangers dans les années 70 et 80. Depuis le début des années 90, dans un secteur
fortement concurrentiel, les associations continuent a assurer leur fonction
d'organisation du tourisme social et s'orientent vers un champ nouveau, celui du
tourisme solidaire.

Le champ culturel voit intervenir une multitude d'associations, de taille variable
et plus ou moins liées a l'action publique.

Les mouvements en faveur de I'éducation populaire ont été a l'origine de la
création de nombreuses structures associatives, dynamique qui s'est ralentie a partir
de 1968. En effet, a cette époque, I'éducation populaire s'oriente principalement
dans deux directions : la formation des adultes, en lien avec la loi sur I'éducation
permanente de 1971, et I'animation socioculturelle. Ce faisant, I'éducation populaire
se professionnalise et entre dans une logique de prestation de services.

Les premiéres activités d'insertion par I'économique apparaissent a la fin des
années soixante-dix. A l'origine, des éducateurs ou des formateurs s'allient avec des
professionnels pour créer des associations de production qui emploient des jeunes
de moins de 25 ans pour une durée maximale de 18 mois. Reconnues juridiguement
a titre expérimental comme entreprises intermédiaires en 1985, ces structures
prendront ensuite le nom d'entreprises d'insertion. En 1995, elles sont au nombre de
750 et les 2/3 d'entre elles ont la forme associative. Elles regoivent un soutien public
composé d'un forfait par poste destiné a combler les écarts de productivité et d'une
subvention a leur action d'accompagnement social. En 1987, la loi Séguin reconnait
les associations intermediaires qui, en mettant des chomeurs a la disposition de
tiers, ont une activité similaire a celle d'une agence d'intérim. Enfin, les régies de
quartier, apparues dans le Nord au début des années 80, emploient des résidents de
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quartiers ou I'habitat social est dominant pour fournir des services aux habitants. La
pénétration des activités sur le marché a soulevé de nombreuses oppositions, ce qui
a conduit le législateur imposer en 1992 la séparation des activités marchandes et
non marchandes des associations intermédiaires.

Issues d'un fonds commun, I'associationnisme du XIX®™ siécle, mutuelles,
coopeératives et associations se sont donc progressivement différenciées,
specialisees et structurées, soit pour prendre en charge de nouvelles activités, soit
pour prendre en charge differemment des activités existantes. La formulation du
concept d'économie sociale dans son acception actuelle est postérieure a ce
mouvement.

2°/ LA FORMULATION DU CONCEPT « D'ECONOMIE SOCIALE »

L'émergence de 'expression « économie sociale » remonte aux années 1830-
1840. A cette epoque, son acception est cependant différente de celle qu'elle a
aujourd'hui. Au XIX®™ siécle, il existe d'un cété un concept assez abstrait et de sens
mal défini et d'un autre coté des formes d'organisation émergentes, porteuses d'une
identité singuliére : les coopératives et les mutuelles.

2.1 - Des origines théoriques multiples

Des cette époque, la pensée économique considére en général que le champ
de l'économie est constitué des activités de production marchande, rentables, et
exercées en situation de concurrence. Dans ce contexte, I'économie sociale est
qualifiee de telle par opposition a I'économie classique. Les auteurs contestataires
utilisent ce terme pour se démarquer d'une vision de I'économie trop restrictive a
leurs yeux.

Aux origines du concept d' « économie sociale » se trouvent différents
courants de penseée : le socialisme, le christianisme social, le libéralisme et surtout le
solidarisme.

Les socialistes dits utopiques, Robert Owen en Angleterre, Charles Fourier,
Saint Simon, Etienne Cabet et Joseph Proudhon en France, ne font pas référence a
une « économie sociale ». En revanche, ils élaborent des théories sociales qu'ils
expérimentent & petite échelle et qui constituent une source d'inspiration notamment
pour les créateurs de sociétés de secours mutuels, de coopératives ou
d'associations™.

Le mouvement chrétien social fait pour sa part expressément reference a
I'« économie sociale » et désigne sous ce vocable des ceuvres de patronage.
Essentiellement conservatrice, voire réactionnaire a l'origine, la participation du
mouvement chrétien social au concept d'économie sociale s'enrichit
considérablement a partir de 1891, date a laquelle I'encyclique Rerum Novarum de
Léon Xl dote I'Eglise catholique d'une véritable doctrine sociale.

, L'apport des socialistes utopiques ne se limite pas au champ de I'économie sociale. lls sont
également a l'origine d'apports fondamentaux pour ['urbanisme et |'architecture modernes.
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Des économistes d'inspiration libérale comme John Stuart Mill et Léon Walras
ont apporté leur pierre a I'approche en terme d’économie sociale, essentiellement en
valorisant le modéle de l'association (au sens d'entreprise collective) comme une
solution pertinente pour une meilleure allocation des richesses dans le cadre d'un
systeme économique capitaliste.

Mais le courant d'idées qui a le plus contribué a la définition actuelle de
I'economie sociale est le solidarisme. Le solidarisme a beaucoup inspiré I'action du
radicalisme frangais au début du XX*™ siécle. Il vise a proposer une doctrine sociale
qui ne se réfere ni au socialisme, ni au libéralisme et qui est fondée sur I'idée d'une
dette originelle des individus envers la société, la dette sociale. Deux branches de
I'économie sociale entrent particuliérement en résonance avec les doctrines
solidaristes, qui leur ont fourni un terreau fertile : la Mutualité et la coopération de
consommation. Au tournant du XIX*™ siécle, c'est I'un des principaux théoriciens de
ce mouvement, I'économiste Charles Gide, qui établit le lien entre une science,
I'économie sociale, définie comme «la science des rapports volontaires,
contractuels, quasi-contractuels ou légaux, que les hommes forment entre eux en
vue de s'assurer une vie plus facile » et un secteur concret, qui couvre notamment la
protection sociale.

2.2 - Un concept d'utilisation récente

Le concept d'économie sociale se structure sous l'impulsion des élites
universitaires : une section d'économie sociale est créée aux expositions universelles
de 1889 et 1900. Lors de cette deuxiéme exposition, Charles Gide rédige un rapport
sur le Palais de ['économie sociale. La définition qu'il donne alors de I'économie
sociale inclut au sein de cette derniére certaines actions publiques et une partie des
initiatives de patronage. Entre 1900 et 1970, I'approche en terme d'« économie
sociale » reste toutefois marginale. Chaque composante se développe de fagon
autonome.

L'union des coopératives, des mutuelles et des associations sous la banniére
commune de I'économie sociale peut apparaitre comme le mariage de raison plutot
que d'amour d'organisations en voie de transformation qui cherchent a préserver
leurs caracteristiques dans un contexte ol les entreprises classiques sont de plus en
plus menagantes et ou I'Etat se désengage.

Les institutions qui fédérent au plan national coopératives, mutuelles
d'assurance et sociétés mutualistes se rapprochent dans les années 70 et créent un
comité de liaison. Les associations adhérent a la démarche en 1976. Au départ, elles
s'identifient a des structures sans but lucratif. C'est en 1977 qu'apparait la référence
a I'économie sociale. Les travaux de ce Comité de liaison des activités coopératives,
mutualistes et associatives aboutissent d'abord a la création d'un fonds d'assurance-
formation commun, Uniformation, puis en 1980 a la Charte de I'économie sociale.
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2.3 - L’émergence de I'’économie solidaire

A partir de la fin des années 70, les associations et les coopératives se
trouvent de plus en plus engagées dans la lutte contre la pauvreté et le chémage.
Malgré la reconnaissance de I'Etat, les structures de I'économie sociale buttent sur la
montée des phénoménes d'exclusion et entrent dans une phase de questionnement
sur leur positionnement.

Parallelement, la pauvreté de la croissance en emplois conduit & mettre
I'accent sur la nécessité de créer des emplois de proximité permettant de répondre a
des besoins non satisfaits. Mais la faible solvabilité d'une partie des ménages qui
éprouvent ces besoins constitue un frein a leur prise en charge par des entreprises
commerciales traditionnelles.

Les associations investissent ce champ d'action et créent de nouvelles formes
de structures comme les epiceries sociales, les restaurants associatifs, les laveries
collectives.

Questionnement sur le positionnement de I'économie sociale dans le marché
et par rapport aux pouvoirs publics d'une part et émergence de nouveaux champs
d'action d'autre part ont conduit a la formulation du concept d'économie solidaire.
Souvent présentee comme rivale de I'économie sociale, I'économie solidaire peut
aussi apparaitre comme |'un des nouveaux visages de celle-ci. Elle regroupe des
activités et des projets au fondement desquels se trouvent les valeurs de partage et
de développement durable, en particulier les finances solidaires, le commerce
équitable, les nouveaux services. Si les deux secteurs ne se superposent pas
parfaitement, I'appartenance a |'économie solidaire ne renvoyant pas a la guestion
du_statut, ils sont intimement liés par leur finalité commune: la solidarité

économigue.

3°/ LA RECONNAISSANCE PAR LES POUVOIRS PUBLICS

La reconnaissance des différentes composantes de I'économie sociale par les
pouvoirs publics est bien antérieure a 1981. En réalité, comme la mise en
perspective historique le montre, les entreprises de I'économie sociale se sont
développées grace au soutien de I'Etat. C'est particuliérement vrai pour la Mutualité,
la coopération de crédit et la coopération agricole. Entre 1890 et 1914, la naissance
d'un Etat Providence plus enclin & faire faire qu'a faire a en effet favorisé le
développement des structures de I'économie sociale, en particulier de la Mutualite.
Ce mouvement a été renforcé par la crise des annees 30 puis par limportant
mouvement de restructuration qui a suivi la Libération : I'accroissement du role de
I'Etat dans I'économie et la multiplication des politiques publiques accentue le réle de
la coopération, de la Mutualité et surtout des associations.

Les pouvoirs publics reconnaissent I'économie sociale peu aprés que les
organismes qui la composent ont affirmé leur communauté de valeurs en se
rapprochant. Le décret du 15 décembre 1981 définit juridiqguement I'economie sociale
et institue une Délégation interministérielle & I'économie sociale (DIES). L'une des
premiéres réalisations qui suivra la mise en place de la DIES est la création de
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I'Institut pour le Développement de I'Economie Sociale (IDES), établissement
financier chargé d'apporter des fonds propres aux entreprises de I'économie sociale
en mobilisant diverses sources de financement.

B- L'ECONOMIE SOCIALE, UNE APPROCHE DE L'ECONOMIE EN TERME DE
VALEURS

Selon la définition qui en est donnée par [I'historien André Gueslin,
« I'economie sociale est composée d'organismes producteurs de biens ou de
services placés dans des situations juridiques diverses mais au sein desquelles la
participation des hommes résulte de leur libre volonté, ou le_pouvoir n'a pas pour
origine la détention du capital et ol la détention du capital ne fonde pas l'affectation
des profits ».

Dans une communication au Conseil des Ministres faite le 18 décembre 1989,
la Commission de la Communauté Economique Européenne définit I'économie
sociale comme « un ensemble d'entreprises en général structurées sous la forme de
la coopérative, de la mutuelle et de I'association qui mettent en ceuvre des
techniques spécifiques d'organisation de leur activité productive. Ces entreprises
sont gouvernées par des principes de solidarité entre les membres, (qu'ils soient
producteurs, usagers ou consommateurs) et de participation (un homme, une voix) et
font référence aux valeurs d'autonomie et de citoyenneté. En général, elles
produisent des biens et des services marchands ou non marchands et opérent en
concurrence avec les formes traditionnelles d'entreprendre ».

Ces deux définitions montrent que l'appartenance a I'économie sociale ne
signifie pas tant I'inscription dans un statut spécifique que I'adhésion a un ensemble
de principes et de valeurs.

1°/ LES PRINCIPES COMMUNS

Quatre principes sont communs a I'ensemble des composantes de I'économie
sociale. lls constituent la traduction pratique des valeurs qui fondent I'économie
sociale : démocratie de la décision, libre adhésion, non-lucrativité.

Le premier de ces principes est I'identification réciproque des personnes
associées et de l'activité de I'entreprise. Ainsi, chaque catégorie de coopérative
est définie par la personnalite des associes et l'activité qu'ils entreprennent :
coopérative de consommation, de production, d'habitation, de commergants,
d'artisans. De méme, les mutuelles exercent leur activité « au moyen des cotisations
de leurs membres et dans l'intérét de ceux-ci ». Méme si la loi de 1901 est muette
sur ce point, les associations doivent préciser la nature de leur activité et de ses
bénéficiaires, par exemple lorsqu'elles sollicitent des financements publics ou que
leur action s'inscrit dans une délegation de service public.

L'égalité des associés ou gestion démocratique est le deuxiéme principe
commun a l'ensemble des structures des entreprises de I'économie sociale. Dans les
coopératives et les mutuelles, chaque associé ou membre détient une voix a
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'assemblée générale. Il existe toutefois des exceptions a ce principe : les adhérents
peuvent éfre regroupés par colléges dont le poids n'est pas forcément proportionnel
au nombre de personnes réunies ; un aménagement du statut coopératif permet a
des associés non-coopérateurs de détenir un droit de vote proportionnel a leur
apport en capital, mais limité.

Le ftroisieme principe est celui d’'un partage limité ou impossible des
excédents. Dans les associations et les mutuelles, le partage des excédents est
interdit. Ces derniers sont reportés sur |'exercice suivant dans le premier cas, utilisés
pour financer le projet social ou réduire les cotisations de |'exercice suivant dans le
deuxiéme. Dans les coopératives, une remunération proportionnelle a la participation
a l'activité est possible dans une certaine mesure.

La propriété collective des excédents réinvestis constitue le quatriéme
principe commun. Que ce soit dans les coopératives, les mutuelles et les
associations, le partage de l'actif net en cas de liquidation est par voie de
conséquence interdit.

Ces principes communs de fonctionnement rassemblent les différentes
entreprises de I'economie sociale. Par-dela cette approche, I'économie sociale se
caracterise toutefois par une grande hétéerogéneite des structures concernées,
notamment en termes d'activité et d'efficacité économique.

Par ailleurs, compte tenu des difféerences qui existent entre les diverses
structures qui la composent dans |'application des principes définis ci-dessus,
I'économie sociale ne peut étre pas étre définie comme un ensemble homogéne.

2°/ LES METAMORPHOSES DE L'ECONOMIE SOCIALE

En effet, la question du respect des valeurs de I'économie sociale se pose
avec une acuité croissante et 'approche sous l'angle de I'économie solidaire a le
mérite d’alimenter la réflexion sur le sens que peut avoir aujourd’hui la solidarité
économique.

2.1 - La question du respect des valeurs de I'économie sociale

Comme elles constituent le ciment qui lie entre elles les coopératives, les
mutuelles et les associations pour conférer un sens a I'ensemble eéconomie sociale,
les valeurs ont pour I'existence de ce secteur une importance particuliere. Or la
question du respect de ces valeurs par les différentes entreprises de I'économie
sociale mérite d'étre posée.

L'obligation ou elles peuvent se trouver de concilier une exigence de
rentabilité avec leur activité peut notamment conduire les structures d'économie
sociale a s'investir dans des activités marchandes ou de placement pour financer
leur activité non-marchande, avec le risque de s'éloigner de leur base et de l'objet
initial de la structure.

Certes, il existe des organismes ol les valeurs de |'économie sociale sont
battues en bréche. lls sont I'aboutissement extréme d'un processus a |'ceuvre dans
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certaines structures de I'économie sociale : l'insuffisance de la vie démocratique
conduit & une perte de vue de I'objet initial de I'organisme. C'est particuliérement
sensible dans les secteurs de la banque et de Il'assurance ol il existe une
confradiction entre la technicisation croissante de [I'activité et I'exigence
democratique. Ce processus a été analysé des les années 70 par Henri Desroches.
A lorigine des structures de I'economie sociale, il y a certes toujours le
rassemblement de personnes autour d'un objectif commun®. Mais au fil du temps,
l'organisme peut avoir tendance a fonctionner pour lui-méme en oubliant sa vocation
initiale et sa base démocratique.

En réalité, I'économie sociale s'est trouvée étre la victime de son propre
succes. Sa capacité a prendre en charge des besoins que ni le secteur public ni le
secteur concurrentiel ne parvenaient alors a satisfaire s'est révélée étre a double
tranchant.

D'une part, les pouvoirs publics ont pu avoir la tentation de recourir de fagon
croissante aux organismes de I'économie sociale pour la prise en charge de
certaines activités négligées par ailleurs. Il en est ainsi, par exemple, du traitement
social du chémage : certaines associations qui ont du mal a se financer peuvent,
incitées en cela par les différents systemes mis en place pour aider I'emploi
associatif, favoriser I'emploi précaire qui leur apparait comme une source de
financement. Ces associations voient peu a peu leur objet initial disparaitre au profit
de la fonction d'insertion.

D'autre part, les entreprises de I'économie sociale qui sont situées dans le
champ concurrentiel ont vu leur singularité remise en cause par la nécessité face a
laquelle elles se sont trouvées de s'adapter aux contraintes d'une économie de
marché. Dans un méme secteur, la seule chose qui différencie en effet une
coopérative ou une mutuelle d'une autre entreprise est en effet son mode de
fonctionnement, qui en principe fait référence a des valeurs.

Instrumentalisation par les pouvoirs publics d'associations gestionnaires ;
associations constituées de personnes publiques ; éloignement relatif de I'économie
sociale des banques du secteur; rachat ou création de filiales capitalistes qui
peuvent apparaitre comme un premier pas vers un changement de statut des
coopératives ; associations qui servent essentiellement a la rémunération de leurs
dirigeants ; sociétés qui ont conservé la forme mutuelle, mais n'en observent plus
toutes les régles : autant d'exemples de déviances du fonctionnement de I'économie
sociale souvent mis en avant, mais qui ne reflétent pas la realité de I'ensemble du
secteur.

Ainsi, la procédure de la révision coopérative est a méme de garantir le
respect du statut. Certaines entreprises comme la MAIF ou les Caisses d'Epargne
ont mis en place des observatoires de leur sociétariat, permettant de mesurer la
vitalite du fonctionnement démocratique et de le stimuler. Au plan fédéral, la
coopération agricole méne des actions pour favoriser I'usage du bilan sociétal par les
coopératives agricoles. Par ailleurs, la plupart des banques du secteur coopératif
apportent, a des degrés divers, un soutien réel aux autres entreprises de I'économie

* Sauf pour les associations transparentes, dont la définition sera précisée dans la sous-partie
consacree aux associations.
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sociale. Enfin, l'étude du fonctionnement associatif montre qu'il existe de
nombreuses associations ou le bénévolat, la vie associative, I'implication dans la vie
sociale constituent toujours une réalité, en particulier dans le secteur de la culture, du
sport et des loisirs. Pour résoudre le probléeme bien réel, méme s'il n'est pas général,
du respect des valeurs affichées par les entreprises de I'économie sociale, diverses
solutions ont été évoquées, parmi lesquelles celle de I'attribution d'un label d'utilité
sociale aux entreprises respectant les principes éthiques, les régles juridiques de
I'économie sociale et ayant vocation a consolider le lien social. Mais la mise en place
de ce label n'est pas & l'ordre du jour : cet état de fait est lié a la nature méme de
l'utilité sociale, qui est une notion relative et donc difficilement mesurable. Parvenir a
une telle définition représente pourtant un enjeu majeur pour I'économie sociale et
l'economie solidaire, en particulier au regard de ['élaboration de directives
européennes sur les services.

Les actions qui se rattachent a I'économie solidaire peuvent également
constituer une source de renouvellement pour I'économie sociale.

2.2 - L’économie solidaire, une source de renouvellement de
I’économie sociale

L'expression « économie solidaire » s'est construite a I'origine en référence a
des activités économiques locales, de petite taille, parfois organisées sans statut
juridigue ou sans lien avec des grandes associations ou fédérations nationales, et
qui reposent sur des relations personnelles.

De maniére générale, I'economie solidaire s'est peu a peu rapprochee de
I'économie sociale pour éviter deux principaux écueils : l'instrumentalisation par les
pouvoirs publics d'une part, et I'isolement d'autre part. Son champ s'est élargi et les
définitions qui en sont données aujourd’hui n'englobent plus seulement de petites
activités locales. Elles font également référence a des initiatives comme le
financement solidaire et le commerce équitable.

L'économie solidaire met I'accent sur la question du sens des activités plutot
que sur le cadre juridique dans lequel elles s'exercent. Certes, les statuts de
I'économie sociale facilitent la mise en ceuvre d’'actions porteuses de solidarité, mais
encore faut-il qu'ils soient réellement appliqués. Par ailleurs, il existe de petites
entreprises de I'économie classique qui s'inscrivent dans une démarche solidaire.

Souvent présentée comme une économie de la réparation, parce que née des
solutions imaginées pour lutter contre les phénoménes d'exclusion, I'économie
solidaire excéde largement le champ de I'insertion par |'activite économique.

L'économie solidaire intervient sur 3 terrains privilegiés :

Le premier est |'organisation alternative des flux d'épargne, qui comprend

notamment :

- des structures de capital-risque solidaire comme les Clubs d'Investisseurs
pour une Gestion Alternative et Locale de I'Epargne Solidaire (CIGALES),
qui mobilisent I'épargne de leurs membres pour favoriser la création et le
développement de petites entreprises locales et collectives ;
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- le micro-crédit qui trouve ses racines dans la Grammeen Bank, créée au
Bangladesh en 1983 pour préter des sommes d'argent aux exclus du
systeme bancaire et a laguelle se rattache I'action de I'Association pour le
Droit a I'Initiative Economique (ADIE)® ou de la Caisse sociale de Bordeaux

- I'épargne solidaire, qui permet d'investir dans des projets solldatres elle a
atteint un encours de produit de 536 millions d'euros en 2003°,

L'investissement socialement responsable, bien qu'il couvre un champ
beaucoup plus large que celui du financement solidaire, présente avec ce dernier
une proximité en ce qu'il se réfere a des valeurs a priori similaires. Novethic, centre
de ressources de la Caisse des Dépodts et Consignations sur l'investissement
responsable et la responsabilité sociale et environnementale estime que
l'investissement socialement responsable a dépassé 5 milliards d'euros a la fin de
I'annéee 2004.

Le deuxiéme terrain d'action de I'économie solidaire est la création d'emplois
et de services nouveaux, qui recouvre des initiatives diverses parmi lesquelles on
peut citer par exemple :

- les épiceries sociales, qui permettent a des personnes en grande difficulté
financiere d'acquérir, pour une somme tres modique, des produits de
consommation courante (alimentation, produits d'entretien et d'hygiéne,
etc.)

- le logement tres social : des associations (Habitat et Humanisme, réseau
Pact-Arim’, Emmaiis, Fondation Abbé Pierre, Solidarité Nouvelle face au
Logement) logent des personnes en difficulté dans des quartiers dits
« normaux », en les plagant soit dans des logements confies par des
partenaires privés (Agences Immobilieres a Vocation Sociale), soit dans
des logements achetés et rénoves par ces associations grace a la
mobilisation de I'épargne solidaire.

Le troisieme terrain d'action de |'économie solidaire est le commerce
équitable. Le commerce équitable® est né dans les années 60 aux Pays-Bas et en
Grande-Bretagne du constat d'une dégradation des termes de [|'échange au
détriment des pays en voie de déeveloppement. Il repose sur un engagement
réciproque de l'importateur et du producteur : |'importateur s'engage a acheter le
produit @ un prix juste, c'est-a-dire couvrant les colts réels de production et
permettant la satisfaction des besoins fondamentaux des producteurs, le producteur
s'engage a respecter des critéres sociaux et environnementaux ainsi qu'a participer
au deéveloppement local. Le commerce équitable a eté introduit en France dans les
années 70 par 'Abbé Pierre avec la creation de la premiére boutique Artisans du
Monde.

Le label Max Havelaar, géré par FLO (Fairtrade Labelling Organization)
International est en France le premier label qui a permis de certifier que les

°L'ADIE préte de I'argent a des chomeurs et des allocataires du RMI désireux de créer leur activité.
® Source : Observatoire des finances solidaires mis en place par FINANSOL.
Pact pour Propagande et action contre le taudis, Arim pour Associations de restauration immobiliere.
% Le commerce équitable, qui s'inscrit dans une logique de développement durable, est a distinguer du
commerce éthique, qui fait référence au respect des droits de 'homme.
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conditions de production et de commercialisation requises sont respectées. La
labellisation permet une stratégie de commercialisation ambitieuse, en particulier en
grande distribution. Toutefois, le foisonnement des labels gui a accompagné le
développement du commerce équitable confére a I'ensemble un caractére de moins
en moins lisible.

L'idée de commerce équitable ne s'inscrit pas seulement dans une
perspective de relations nord-sud : elle rencontre un certain succés dans le secteur
de la production agricole avec le développement de la vente directe aux particuliers,
notamment sur Internet ou par le biais de coopératives et d'associations, autour des
idées de juste remunération du producteur et de qualité du produit.

Par son objet, la satisfaction de nouveaux besoins sociaux dans une
perspective d'utilité sociale, I'économie solidaire se place dans une démarche
similaire & celle entreprise au XIX*™ siécle par les structures qui allaient peu a peu
donner naissance a I'économie sociale. En outre, elle s'inscrit pleinement dans une
économie qui mesure de plus en plus la productivite a I'aune de la gqualité du produit
et du service. Elle parait donc a méme, dans une logique de dialogue et non de
confrontation, d'apporter sa capacité d'innovation et sa dynamique démocratique a
I'ensemble des acteurs de I'économie sociale.

Aprés cette présentation générale de [I'économie sociale, il convient
d'examiner la place gue celle-ci occupe dans I'économie.

Il- LA PLACE DE L’'ECONOMIE SOCIALE DANS L’ECONOMIE

Il s'agit d'examiner tour a tour la place qu'occupe I'économie sociale dans les
pays de I'Union européenne et plus largement, dans I'ensemble des économies
developpées, sa place dans |'éeconomie frangaise et enfin, sa place au sein de
I'economie bas-normande. Auparavant, il importe cependant de revenir sur la
question du positionnement de I'économie sociale par rapport a I'économie de forme
capitaliste.

A- ALTERNATIVE OU COMPLEMENT AU MODELE DE L'ENTREPRISE
TRADITIONNELLE ?

Le débat sur la place qu'occupent les entreprises de I'économie sociale dans
I'économie ne date pas d’hier. A l'aube du XX°™ siécle, alors que Charles Gide
pense que le modéle de la coopération peut s'étendre a I'ensemble de I'economie,
Georges Fauquet affirme qu'il ne peut étre qu'un aspect d'une economie composite.

Aujourd’hui, ces deux attitudes coexistent toujours. Certains acteurs de
I'économie sociale et surtout de I'économie solidaire considérent qu'ils appartiennent
a un modéle de fonctionnement économique alternatif a celui du capitalisme et
militent pour sa diffusion. D'autres acteurs de I'économie sociale et de I'economie
solidaire se considérent comme faisant partie d'une économie de marché dont ils
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contribuent a réguler les exces, en regrettant souvent que cette fonction régulatrice
ne soit pas mieux reconnue.

La période actuelle voit un renouvellement de I'intérét pour I'économie sociale.
Compte tenu de la pression de la rentabilité financiére qui pése sur les entreprises
dont le fonctionnement est basé sur la détention du capital, les entreprises de
I'économie sociale apparaissent en effet comme une alternative crédible a la logique
capitaliste comme a la logique publique pour les activités peu rentables. Mais les
acteurs de I'économie sociale ne souhaitent pas se voir relégués au rang de pompier
de l'économie. lls souhaitent que la capacité d'innovation des entreprises de
I'économie sociale qui, bien que questionnée depuis une vingtaine d'années par une
certaine forme d'institutionnalisation, demeure vivace dans de nombreux secteurs,
soit mieux reconnue et encouragée. En effet, I'utilité sociale ne se réduit pas a la
réduction de la pauvreté, elle concerne aussi la création de lien social, la réponse a
des besoins sociaux nouveaux.

Les avantages dont disposaient les structures de [|'économie sociale
disparaissent progressivement : ainsi, les avantages fiscaux sont peu a peu remis en
cause, les associations se voient soumises aux procédures de mise en concurrence
pour les marchés publics alors que le quart réservataire a disparu. Les entreprises
de I'eéconomie sociale et en particulier les coopératives et les mutuelles, actives dans
le champ concurrentiel, tendent de plus en plus & étre assimilées a des entreprises
traditionnelles.

Les entreprises de I'économie sociale revendiquent la possibilité d'avoir une
activite commerciale sans étre accusées de concurrence déloyale. Les avantages
residuels dont elles bénéficient, en particulier les possibilités d'exonération de taxe
professionnelle, constituent en effet a leurs yeux une contrepartie aux contraintes qui
leur sont fixées par les statuts. Par ailleurs, le maintien de certains avantages peut
apparaitre comme une prise en compte de l'internalisation par les entreprises de
I'économie sociale de certains colits sociaux, par leur mode de fonctionnement et/ou
par leur terrain d'action. Certaines entreprises de I'économie sociale soulignent
toutefois que, a condition gue cela s'accompagne d'un assouplissement des
contraintes liees a leur statut, elles sont prétes a renoncer aux exonérations fiscales
dont elles bénéficient.

L'un des défis majeurs auguel est confrontée aujourd'hui I'économie sociale
est en effet la mesure et la prise en compte économique de sa plus-value sociale. A
I'heure ou les entreprises capitalistes arrivent de plus en plus a valoriser leur apport
social pour étre retenues par des fonds éthiques, les entreprises de I'économie
sociale sont incapables de valoriser correctement leur apport social, alors méme qu'il
est a l'origine de leur existence.

Les pressions qui s'exercent sur les entreprises de I'économie sociale, en
particulier sur celles qui relevent du camp concurrentiel, sont liées pour partie a la
politiqgue de I'Union Européenne en matiére de concurrence. Comme il existe des
entreprises qui relévent du secteur non lucratif dans I'ensemble des pays de I'Union
Européenne, elles se sont organisées a l'échelle européenne pour défendre leurs
modes de fonctionnement.
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B- LE SECTEUR NON LUCRATIF DANS L'ECONOMIE DES PAYS
DEVELOPPES

Avant d'examiner la place de I'économie sociale dans I'économie de I'Union
européenne, cette sous-partie s'attache a présenter la place du secteur non lucratif
dans I'ensemble des pays développés. Puis, certains pays se verront accorder des
développements specifiques afin de repérer d'autres logiques de structuration de
I'economie sociale ou du secteur non lucratif et de présenter quelques dynamiques
intéressantes.

1°/ LA PLACE DU SECTEUR NON LUCRATIF DANS L'ECONOMIE DES
PAYS DEVELOPPES

Une étude menée dans 22 pays par I'Université John Hopkins de Baltimore
apporte des informations intéressantes sur la place du secteur non lucratif au sein de
I'economie des pays développes. Il faut toutefois garder a I'esprit que ces données
ne reflétent pas complétement la réalité de I'économie sociale dans la mesure ou
elles ne prennent en compte ni les coopératives, ni les mutuelles.

Le secteur non lucratif représentait pour I'année 1995 et en équivalent temps
plein 19 millions d'emplois et 11 millions de bénévoles, 5% des actifs et 10% des
travailleurs du secteur des services. En fonction des pays, le secteur non lucratif
représente une part variable de .I'emploi. Ainsi, en 1995, le secteur non lucratif
represente aux Pays-Bas 12,6% de l'emploi salarie contre 4,9% en France.
Paradoxalement, I'emploi du secteur non lucratif représente aux Etats-Unis et en
Grande-Bretagne davantage d'emplois qu'en France, avec des taux respectifs de
7.8% et 6,2% des emplois.

Si, en moyenne, 40% des recettes du secteur non lucratif proviennent du
secteur public, il faut souligner que les pays d'Europe occidentale, en particulier
I'Allemagne, la France, la Belgique, les Pays-Bas et |'lrlande se singularisent par la
part prépondérante des financements publics dans les ressources du secteur non
lucratif. A cet égard, I'étude signale d'ailleurs une corrélation entre les dépenses de
protection sociale et Ia taille du secteur non lucratif. |l faut cependant signaler que les
fonds publics représentent tout de méme 30% du financement du secteur non lucratif
aux Etats-Unis. Par ailleurs, la valeur de la contribution des bénévoles, valorisée en
termes monétaires, serait 2 fois supérieure a la valeur des contributions financiéres
dont bénéficient ces organisations.

F}Se[on Edith Archambault, il existe 4 modéles de structuration du secteur non
lucratif” :

Le modéle rhénan est constitué d'organisations puissantes, souvent
anciennes, trés institutionnalisées, intégrées dans le systéme de I'Etat Providence et
trés professionnalisées, donc faisant peu appel au bénévolat. |l s'agit d'organisations
qui relévent du droit public et sont financées pour leur plus grande part par I'Etat et |a

? Source : Collogue Les Associations et 'Europe en devenir ; cf. les références précises des Actes de
ce colloque en bibliographie.
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Sécurité Sociale. Ce modeéle domine en Allemagne, en Autriche, en Belgique et aux
Pays-Bas. Il est egalement bien représenté en Suisse.

Le modéle anglo-saxon repose sur des organisations basées sur le
volontariat et le bénévolat qui font référence au modeéle puritain de l'initiative privee
charitable. Ces organisations se sont constituées soit en réponse a I'emprise de
I'Etat fédéral, comme c'est le cas en Amérique, soit en lien étroit avec les collectivités
locales, comme I'exemple anglais l'illustre. Au sein de ces organisations coexistent
de trés nombreux bénévoles et des salariés trés professionnalisés. Les financements
proviennent de sources variées et ces organisations ne sont jamais en panne
d'innovations pour collecter des fonds. Ce modéle trouve ses racines dans une
culture associative forte, qui repose sur la place accordée au volontariat au sein
méme du systéme scolaire. |l est dominant aux Etats-Unis, au Canada et au
Royaume-Uni.

Plus récent que les modeéles précédents, le modele scandinave prend appui
sur des organisations légéres, fédérées par champ d'intervention. Les associations
concernées sont au service de leurs membres et non de la collectivité, car I'Etat
prend lui-méme en charge les services éducatifs et sociaux. Du fait de cette
spécificité, les ressources des associations font une part assez faible au financement
public. En revanche, la participation des usagers au service est importante. Ce
modéle préevaut en Suede, en Norvege, en Finlande et au Danemark.

Le modele mediterranéen est moins développé, la place du don y est
restreinte et le financement public conséquent.

Ces 4 modeles coexistent donc au sein de I'Union européenne ol ce gue la
France appelle « économie sociale » recouvre des realités fort contrastees.

2°/ LA PLACE DE L'ECONOMIE SOCIALE DANS L'ECONOMIE DE L'UNION
EUROPEENNE

Il s'agit d'une part de donner un apergu du poids de I'economie sociale dans
I'Union européenne et d'autre part de présenter la politique et les actions de I'Union
européenne en ce qui concerne I'économie sociale.

2.1 - Le poids économique de I'économie sociale dans I'Union
européenne

Selon la Conférence Européenne Permanente des Cooperatives, Mutualités,
Associations et Fondations (CEP-CMAF), les entreprises de I'économie sociale'”
représentent en 2001 8% des entreprises européennes, 9 millions de travailleurs,
7.9% de I'emploi salarié. 25% des citoyens de I'Union européenne adhérent d'une
maniére ou d'une autre a une structure de I'économie sociale.

Le poids de |'économie sociale varie fortement selon les pays, allant de
2% des emplois en Grece et au Portugal a 16% des emplois aux Pays-Bas et en

" Qui constituent un champ plus large que celui des Institutions Sans But Lucratif (ISBL) étudié
précedemment.
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Belgique. Dans la majorité des pays, la part de I'économie sociale dans I'emploi
salarie est comprise entre 6% et 8%. Les associations représentent 70% a 90% des
emplois de I'ensemble de I'économie sociale dans 10 pays de I'Europe des 15. Dans
les 5 autres pays, c'est-a-dire |'ltalie, 'Espagne, le Portugal, la Finlande et la Suede,
les coopératives pésent 45 a 55% des emplois de ['économie sociale.

Selon Daniéle Demoustier'’, qu'elles reposent sur des structures plutot
proches du statut associatif ou sur des structures plutét apparentées au statut
cooperatif, les économies sociales des différents pays européens présentent
4 caractéres communs :

- l'action sociale évolue de plus en plus vers la prestation a domicile et
I'accompagnement des personnes en difficulté d'insertion professionnelle ;

- la forme associative est utilisée pour réunir des habitants et des
partenaires locaux autour de projets de développement local sur des
territoires en déclin ;

- les entreprises de I'économie sociale sont trés présentes dans la gestion
d’activités récréatives ;
- le taux de croissance de I'emploi y plus élevé que la moyenne nationale.

2.2 - La politique et les actions de I'Union européenne en faveur de
I'éeconomie sociale

Les aides de I'Union européenne a ce secteur se retrouvent a deux niveaux :

- au niveau du Programme d'Initiative Communautaire EQUAL, dont la
mesure 3 du Theéme D a pour but le renforcement de I'économie sociale
autour d'une part du développement de la qualité des services et des
entreprises et d'autre part du développement durable ;

- au niveau du Fonds Social Européen, dont la mesure 10B a vocation a
appuyer les micro-projets associatifs en faveur de I'emploi.

Porter le regard sur I'économie sociale dans d'autres pays ou espace
géographiques permet de repérer des modes d'organisation, de financement et de
soutien différents.

3°/ GROS PLAN SUR QUELQUES PAYS ET ESPACES GEOGRAPHIQUES

Quatre pays se voient consacrer des développements spécifiques : le
Québec, I'Allemagne, la Grande-Bretagne et I'ltalie. Le choix de ces pays répond a
deux logiques : la premiére tient a la disponibilité des informations et la deuxieme a
trait & l'intérét, par comparaison avec le cas frangais, des actions qui y sont menées
ou des problématiques qui s'y expriment

" Source ; Colloque Les Associations et 'Europe en devenir.
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3.1 - Le Québec

Au Québec, I'économie sociale est définie comme le regroupement « des
activités et des organismes, issus de l'entrepreneuriat collectif, qui s'ordonnent
autour des principes et des regles de fonctionnement suivant :

- L'entreprise de I'économie sociale a pour finalité de servir ses membres ou
la collectivite plutdt que de simplement engendrer des profits et viser le
rendement financier.

- Elle a une autonomie de gestion par rapport & I'Etat.

- Elle intéegre dans ses statuts et ses fagons de faire un processus de
décision démocratique impliquant usagéres et usagers, travailleuses et
travailleurs.

- Elle défend la primauté des personnes et du travail sur le capital dans la
répartition de ses surplus et revenus ;

- Elle fonde ses activités sur le principe de la participation, de la prise en
charge et de la responsabilité individuelle et collective ».

Quelques actions en faveur de I'économie sociale menées au Québec peuvent
apporter des éléements de réflexion sur la question du financement solidaire et sur
celle de I'accompagnement des structures qui se créent ou se développent.

Au Queébec, il existe en effet des fonds d’actions alimentés par I'épargne
des salariés qui ont un objet triple :

- maintenir et créer des emplois, en particulier dans les entreprises ol les
salariés participent a la gestion et qui agissent dans une perspective de
developpement durable ;

- mettre en place des fonds de formation économique abondés par les
salariés de I'entreprise ;

- acqueérir du capital d'entreprises au moyen de coopératives de travailleurs
actionnaires.

Les centres locaux de deéveloppement sont implantés dans chaque
territoire. lls regroupent les forces de différents secteurs d'activité et sont composés
de bénévoles élus par colléege et dotés d'un conseil d'administration. Ils apportent
leur soutien aux actions des entrepreneurs. Peu de pertes sont a deplorer car la
proximité favorise le bon usage des fonds et le suivi: le financement accordé au
niveau local est en effet visible et il existe un lien entre la communauté et
I'entrepreneur. Les centres locaux de développement sont des structures qui relevent
de l'économie sociale et qui accompagnent les initiatives des entrepreneurs, quelle
que soit la forme juridique de I'entreprise, dans une logique de proximité. Un centre
local de développement est composé de trois fonds : un fonds de développement de
I'économie sociale ; un fonds « jeunes promoteurs » ; un fonds local d'investissement
ciblé sur les entreprises du secteur privé a but lucratif.
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3.2 - L'Allemagne

A la différence du droit frangais, le Code civil allemand distingue parmi les
associations declarees les associations a caractére non économique (eingetragener
Verein, |dealverein) des associations a caractére économique (Wirtschaftsverein).
L'association a caractére économique est d'usage trés restrictif. |l s'agit d'une
association destinée a apporter des avantages économiques & ses membres et elle
est trés controlee.

La frontiere entre associations économique et non économique n'est toutefois
plus trés nette en Allemagne, ol les organisations sans but économique tendent de
plus en plus a jouer un réle économique. Bien qu'il existe a priori une séparation plus
nette qu'en France qui permette d'identifier les associations qui ont une activité
économique, cette distinction n'est donc plus opératoire.

Comme en France, les associations sont trés présentes dans le secteur
sanitaire et medico-social. En Allemagne, ce secteur compte 70 000 associations qui
emploient 750 000 employés, dont 550 000 & temps partiel2.

3.3 - La Grande-Bretagne

Il y aurait entre 120 000" et 188 000" charities (fondations) en Grande-
Bretagne. Le systéme britannique se caractérise notamment par |'importance des
dons d'origine publique. La loterie nationale constitue ainsi une source de fonds
importante pour les charities, en particulier dans le secteur culturel. En outre, il y
aurait entre 500000 et 700000 voluntary and community organisations
(associations)'®.

L'Etat britannique a signé en novembre 1998 un partenariat avec le milieu
associatif, intitulée Compact on Relations between Government and the Voluntary and
Community sector, dont il existe des déclinaisons thématiques et locales. Cette
initiative est un équivalent de la Charte signée en France par [Etat avec la
Conférence Permanente des Coordinations Associatives et I'a sans doute inspirée.

Deux initiatives relatives au financement des structures de I'économie sociale
peuvent étre citées : la Charity Bank et Future Builders.

La Charity Bank rassemble dans une méme institution une banque et une
association caritative. Créée en 2001, elle peut, comme une fondation, recevoir des
dons. Parallélement, elle exerce une activité bancaire et, de ce fait, est soumise a la
réglementation bancaire. Elle propose des préts a taux réduits aux associations, aux
coopératives et aux fondations, dans des domaines tels la lutte contre I'exclusion,
I'éducation, I'environnement et la santé. Fin 2003, la Charity Bank avait soutenu
252 projets pour un montant moyen unitaire de 75 000 euros.

La Grande-Bretagne a récemment crée un fonds d’investissement national,
appelé Future Builders. Doté de 190 millions d'euros pour 3 ans, il est destine a

"2 Source : Université de Marbiirg, citée lors du colloque Les associations et I'Europe en devenir.
Source : Assises nationales de la vie associative, 1999.

'* Source : Conférence Permanente de la Vie Associative
Source : ibid.
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financer les investissements des associations qui visent a offrir des services publics
locaux.

3.4 - L'ltalie

Comme [|'économie sociale frangaise, I'économie sociale italienne a une
composition trés hétérogéne : des microstructures cohabitent avec des structures
plus importantes. D'aprés un premier recensement effectué en 1999, 221 500
organismes seraient en activité, dont la moitié en Italie du Nord. Les deux tiers
d'entre eux interviennent dans les champs de la culture, du sport et des loisirs. 91%
des structures de I'économie sociale sont des associations. L'économie sociale
italienne compte également 3 000 fondations et 4 650 coopératives sociales. Elle
emploie au total 630 000 salariés'®. Avec des recettes de 38 milliards d'euros et des
depenses de 35 millions d'euros, les organismes de I'économie sociale italienne
réalisent un excédent annuel compris entre 2 et 3 milliards d'euros en 1999.
Toutefois, l'activité économique est relativement concentrée puisque seuls 9% des
organismes italiens ont un chiffre d'affaires supérieur a 250 000 euros.

Le développement de l'‘économie sociale est plus récent en Italie qu'en
France : 55% des structures sont nées aprés 1989. Il a surtout été extrémement
important dans la seconde moitié des années 90, dans le prolongement des
bouleversements sociaux qui ont suivi I'Opération Mains Propres.

Des lois ont été votées pour encadrer le secteur depuis la fin des années 80.
La loi-cadre sur les coopératives sociales date ainsi de 1991. Ces derniéres sont
considérées comme la composante la plus singuliere et la plus prometteuse de
I'économie sociale italienne. Principaux outils de l'insertion en ltalie, les coopératives
sociales se sont développées dés la fin des années 70 sous la forme associative.
Elles se sont ensuite transformées en coopératives de solidarité sociale puis en
cooperatives sociales aprés la loi de 1991.

Elles poursuivent une mission d'intérét général en favorisant l'intégration
sociale des citoyens. Deux types de coopératives sociales peuvent étre distingués
I'un de l'autre : les coopératives de type A, qui gérent des services sociaux, sanitaires
et éducatifs ; les coopératives de type B, qui exercent des activités destinées a
favoriser l'insertion professionnelle des personnes en difficulté dans tous les secteurs
de I'économie. Dans les coopératives de type B, les personnes en difficulté doivent
représenter au moins 30% des salariés et adhérer a la coopeéerative. La loi de 1991
permet également le regroupement des coopératives sociales en « consortiums ».

Comme ces différents exemples le montrent, les entreprises de I'économie
sociale existent dans tous les pays et prennent souvent en charge le méme type
d'activité. Ce qui varie en revanche, c'est I'existence ou non d'un concept englobant
tel celui d'« économie sociale» et la place des entreprises qui en relévent dans
I'économie du pays.

Il n'est pas évident de comparer le poids de I'économie sociale dans les
differents pays européens, notamment parce que les données, quand elles existent,

'® Source : RACINE, magazine du Réseau d'Appui et de Capitalisation des INnovations Européennes,
juin 2003.
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sont tres fragmentaires. De méme, effectuer une analyse de la place de I'économie
sociale dans I'economie frangaise n'est pas forcément facile, étant donné I'absence
de donnees statistiques complétes.

C- LA PLACE DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE
DANS L'ECONOMIE FRANGAISE

Dans un premier temps, cette sous-partie apporte des éléments relatifs au
poids de I'économie sociale et de I'economie solidaire dans I'activité économique,
puis les actions de I'Etat et d'autres intervenants proches de la sphére publique en
faveur de cet ensemble, avant de présenter un exemple de soutien privé a
l'economie sociale. Enfin, les questions relatives & la recherche et a la formation
dans ce secteur font I'objet d'un cinquiéme paragraphe

1°/ LE POIDS DE L'ECONOMIE SOCIALE DANS L'ACTIVITE ECONOMIQUE

Bien que les instruments de mesure disponibles soient relativement imparfaits,
il est possible d'évaluer de maniére approximative le poids de I'économie sociale
dans I'économie frangaise.

1.1 - Des instruments de mesure limités

L'évaluation du poids de I'économie sociale dans I'économie se heurte a de
nombreux obstacles. Le premier et ie principal d'entre eux est le probléeme de la
délimitation du champ méme de I'économie sociale. L'approche par le statut est la
seule qui permette de définir un ensemble mesurable, mais elle ne refléte pas la
réalite du champ. Le deuxieme obstacle est I'hétérogénéité des domaines d'activité
des entreprises de I'économie sociale. Enfin, la disparité du poids économique des
différentes entreprises constitue également un frein & une appréciation guantitative.

Une demande récurrente des principaux mouvements de I'économie sociale
est la mise en place d'un compte satellite de I'economie sociale afin de mesurer sa
participation a la création de richesse. L'Association pour le Développement de la
Documentation en Economie Sociale (ADDES) est a l'origine de cette idée, qui
pourrait bien trouver un aboutissement dans les années a venir sous l'impulsion de
I'Union Européenne.

Depuis le début des années 90, I'Université John Hopkins de Baltimore a en
effet engagé un programme international d'étude des activites lices a la
philanthropie. Dans le prolongement de ces travaux, un Manuel pour la construction
d'un compte satellite des Institutions Sans But Lucratif (ISBL) est en cours de
rédaction et devrait étre adopté par 'ONU. En mai 2004, cette question a fait I'objet
d'une réunion a la DG Entreprises de la Commission Européenne. Beaucoup de
pays européens, dont la France, ont décidé d'entamer ce travail. L'INSEE a entrepris
d'établir un compte des ISBL selon les recommandations du Manuel, travail dont les
premiers résultats ont été présentés a l'occasion du 19°™ colloque de I'ADDES : les
ISBL représentent selon ces résultats 3,3% du PIB (dont 2,7% pour les associations
et fondations non marchandes) et emploient 1,5 million de salariés. Ces premiers
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résultats ne font toutefois que préfigurer I'élaboration d'un compte satellite de
I'économie sociale dans la mesure ol les ISBL ne recouvrent ni les coopératives, ni
les mutuelles.

Par ailleurs, la Délégation Interministérielle a I'Economie Sociale et a
l'innovation sociale (DIES) suit attentivement les etudes sur la place de I'économie
sociale effectuées dans les différentes régions dans le cadre du soutien de I'Etat a
I'économie sociale et a I'économie solidaire. L'idée est de metire en place une
méthodologie commune permettant a terme de prendre la mesure, a I'échelle de la
France, de la place de I'économie sociale.

Les données fournies ci-aprés ne sont donc pas extrémement précises et ne
peuvent pas servir de base pour définir le positionnement regional en terme
d'économie sociale. Issues de |'agrégation du poids économique des entreprises des
différents statuts, elles paraissent en revanche communément admises et permettent
de donner un ordre de grandeur du secteur

1.2 - Les principaux chiffres

En 2002, la France compterait un peu plus de 168 300 entreprises dotées du
statut de coopérative, de mutuelle, d'association ou de fondation et employant au
moins 1 salarie. Parmi elles se trouvent 145 000 associations employeurs,
21 000 coopératives, un peu plus de 2 000 mutuelles et 330 fondations.

Ces entreprises emploieraient 2 millions de personnes, ce qui représente
9% des emplois salariés, chiffre qu'il faut réduire d'un tiers environ pour avoir le
nombre d'emplois en équivalents temps plein (soit 1,4 million)"”. La richesse produite
par leur activité représenterait 10% du PIB. Le chiffre d'affaires du secteur se
monterait a plus de130 milliards d'euros, sans tenir compte du bilan des banques
(1 026 milliards d'euros) et du budget des associations (47milliards d'euros). En
2000, le nombre de bénévoles dans les entreprises de I'économie sociale est estimé
a 12 millions.

La consultation du répertoire SIRENE de I'INSEE donne des résultats
relativement proches. Les données disponibles dans SIRENE sont toutefois a
considérer avec prudence, en particulier pour ce qui concerne le champ associatif.
Elles sont en effet le fruit de I'enquéte annuelle d'entreprises et si cette enquéte est
réguliérement faite dans l'industrie, les chiffres pour les associations ne sont pas
aussi a jour et correspondent parfois aux effectifs déclarés a la création.

L'approche par le statut est pour l'instant la seule qui permette d'évaluer le
poids de |'économie sociale et de I'économie solidaire. I faut toutefois avoir
conscience des limites de cette approche : sont comptées dans ce périmétre des
structures qui, bien gu'ayant le statut mutualiste, coopératif ou associatif, ne
respectent pas les valeurs de |'économie sociale. Inversement, des entreprises

" Source : Agrégation de données issues des tétes de réseaux et publiées dans La letire de
I'économie sociale, confrontées avec des donnees publiees dans diverses revues d'économie et des
ouvrages spécialisés. Toutefois, des imprécisions demeurent en ce qui concerne les effectifs des
coopératives et des mutuelles, du fait de la difficulté a savoir si les salaries des filiales capitalistique
sont comptabilisés ou non dans les effectifs fournis.
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dotées d'un autre statut juridique mais qui défendent des valeurs de solidarité et/ou
ont une vocation d'utilité sociale ne sont pas comptabilisées.

C'est pourquoi il parait important de compléter I'approche par le statut par un
certain nombre de donnees relatives a des initiatives dont la finalité est proche de
celle de I'économie sociale.

Le commerce equitable renconire son plus franc succés dans le domaine
alimentaire (86% des ventes de ce commerce) mais il est aussi présent dans le
textile, l'artisanat et se développe dans le tourisme. En 2003, ce sont plus de
650 importateurs, exportateurs ou industriels et plus de 350 organisations de
producteurs de 46 pays qui adherent & une démarche de commerce équitable dans
le cadre d'une certification avec FLO International. Les 280 produits labellisés Max
Havelaar existants en 2003 sont distribués dans 10 000 points de vente et proposés
par plus de 50 industriels. Le chiffre d'affaires du commerce équitable atteint en 2003
37 millions d'euros et a eté multiplié par 4 en 3 ans. Si le montant dépensé par
chaque Frangais pour I'achat de produits labellisés reste faible (il est de 0,6 euro en
2003), les marges de progression paraissent donc importantes. Toutefois, la
multiplication des labels et des produits dits du commerce équitable conduit a une
réflexion sur la mise en place d'une norme spécifique par I'Association Frangaise de
NORmalisation (AFNOR). Par ailleurs, la démarche de juste rémunération du
producteur qui est celle du commerce equitable rejoint les préoccupations d'un
certain nombre d'agriculteurs. Des circuits de distribution alternatifs aux circuits
traditionnels se développent dans ce secteur, notamment pour les produits issus de
l'agriculture biologique, en prenant notamment appui sur Internet et sur des
magasins collectifs de producteur. L'étendue de ce type de vente n'est pas
mesurable pour linstant, mais présente sans doute un certain potentiel de
développement : selon le recensement agricole de 2000, 100 000 exploitants
déclarent pratiquer la vente directe, quel que soit le canal.

En 2003, il existe 38 produits d'épargne solidaire et transparente dotés du
label FINANSOL'™. L'observatoire des finances solidaires, mis en place par
FINANSOL, indique que le nombre de souscripteurs solidaires est passé de 39 000
en 2002 a 116 000 en 2003, c'est-a-dire qu'il s'est vu multiplié par prés de trois en un
an. L'encours de produits augmente moins fortement (+ 76%) et atteint en 2003
536 millions d'euros. L'encours solidaire, c'est-a-dire les sommes placées sur des
produits d'épargne solidaire et investies dans des projets solidaires, est de
94,5 millions d'euros en 2002. Cette méme année, les produits d'épargne solidaires
ont permis de financer 800 entreprises solidaires, ce qui représente 12 000 emplois
créés ou consolidés, de loger 500 familles en situation de précarité et d'attribuer
160 000 micro-crédits dans 30 pays du sud.

L'investissement socialement responsable (ISR), qui utilise des criteres de
sélection des entreprises relativement différents, a vu son encours de fonds multiplié
par 4 entre 1999 et 2004 pour dépasser les 5 milliards d'euros a la fin de I'année

" FINANSOL est une association fondée par des organismes financiers de terrain et les trois
principales banques francaises engagées dans une démarche de solidarite. Le label a été créé en
1897 afin de favoriser le développement des produits d'épargne solidaire. Pour obtenir le label, un
minimum de 25% du revenu de I'épargne ou de 10% de I'encours doit bénéficier a des projets
solidaires.
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2004. Méme si la part de marché de linvestissement socialement responsable
demeure faible, elle tend a augmenter. Au 31 décembre 2004, 122 fonds sont
ouverts sur le marche frangais dont 93 sont des fonds francgais. Les trois principaux
gestionnaires de fonds sont Dexia, BNP Paribas et MACIF Gestion. Force est de
constater une trés grande prudence des investisseurs institutionnels. Ces derniers
consacrent toutefois une part croissante de leurs actifs a de l'investissement
socialement responsable. 51% des investisseurs institutionnels ont déja réalisé un
ISR et 61% d'entre eux annoncent leur intention d'investir dans ces fonds. Les deux
tiers des investissements réalisés l'ont été depuis 2002 et sont essentiellement le fait
de groupes de retraite et de prévoyance, dont les réserves sont importantes. Si
seulement 1 investisseur sur5 a consacré a ISR plus de 50 millions d'euros,
certains ont une veritable logique d'investissement socialement responsable et y
consacrent plus de 5% de leurs actifs totaux'®. Contrairement & I'épargne solidaire,
l'investissement socialement responsable mangue toutefois de lisibilité. D'une part, le
contenu des fonds est trées général : les deux tiers des fonds sont dédiés au
développement durable, concept souvent flou, une tendance qui se renforce au fur et
a mesure du développement de I'|SR. D'autre part, les critéres d'évaluation des
entreprises dont les titres constituent les portefeuilles de ces fonds sont mal connus.

Aprés ces quelques éléments destinés a donner un ordre de grandeur de
I'economie sociale et, plus largement des initiatives liées a la solidarité économique
en France, il convient d'examiner I'action de I'Etat en direction des entreprises de
I'économie sociale.

2°/ L'ACTION DE L'ETAT EN DIRECTION DES ENTREPRISES DE
L'ECONOMIE SOCIALE

A titre préliminaire, il importe de signaler que la stratégie de I'Etat vis-a-vis de
I'économie sociale, fortement incitative entre 1997 et 2002, a changé depuis cette
date, ce qui se traduit par d'importantes restrictions budgétaires et par un recentrage
de l'action de la Délégation Interministérielle a I'Economie Sociale et a I'innovation
sociale, principal outil mis en place par I'Etat pour soutenir ce secteur. Désormais, la
plupart des aides de I'Etat visent le secteur associatif et seront donc présentées dans
la sous-partie dédiée aux associations. Les aides a I'économie sociale en tant
qu'ensemble sont de plus en plus réduites.

La politique du gouvernement fait I'objet d'une présentation puis la question du
financement de cette politique est abordée. Enfin, des développements sont
consacrés a une présentation de I'action de la DIES.

2.1 - La politique du gouvernement

Il convient de présenter la politiqgue menée entre 1997 et 2002 avant de
présenter la politique actuelle du gouvernement. En effet, les actions fortement
incitatives initiées lors de la précédente |égislature trouvent encore des
prolongements a I'heure actuelle.

'Y Selon une étude menée du 15 septembre au 15 octobre 2004, auprés de 200 d'entre eux par
MNovéthic et le cabinet Amadéis.
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a) La politique menée entre 1997 et 2002

Afin d'améliorer la connaissance de I'économie sociale et de I'économie
solidaire et de ses problématiques par les pouvoirs publics, la ministre de I'Emploi et
de la Solidarité ainsi que la ministre de I'Aménagement du territoire et de
I'environnement et le ministre delegué a la Ville de I'époque ont souhaité que soient
organisées en 2000 des consultations régionales de I'économie sociale et
solidaire. 4 000 personnes ont participé a ces consultations. Elles ont été
organisées entre février et fin avrii 2000 dans toutes régions de France
Métropolitaine®® par le correspondant régional de I'économie sociale, la plupart du
temps en lien avec le Groupement Régional des Coopératives, des Mutuelles et des
Associations (GRCMA) ou la Chambre Régionale de I'Economie Sociale (CRES), et
ont éte placees sous l'autorite du Prefet de Region.

Un rapport de synthése de ces consultations a été publié en mai 2000. Outre
les éléments gu'elles ont apportés sur le sens du projet de I'économie sociale et de
I'economie solidaire, les consultations ont éte l'occasion pour les acteurs d'exprimer
un certain nombre d'attentes. Parmi les principales propositions faites a l'issue de
ces consultations, certaines renvoient a la reconnaissance de I'ensemble économie
sociale et solidaire, a sa fonction d'utilité sociale (en particulier par la mise en place
d'un label) ainsi qu'a son role d'innovation, ce qui passe notamment par une
meilleure connaissance de ce secteur, en favorisant les travaux qui s'y rapportent.
D'autres propositions demandent des adaptations législatives, notamment I'adoption
d'une loi relative aux groupements de personnes en genéral, la définition d'un statut
de I'élu social et du mandataire social, I'extension de l'obligation de révision imposée
aux seules coopératives a 'ensemble des entreprises d'utilité sociale. Enfin, un appui
des pouvoirs publics & une meilleure connaissance des statuts speécifiques, a leur
adaptation, a l'organisation de passerelles entre eux fait partie des axes de travail
indiques.

Les consultations régionales ont été une occasion pour les pouvoirs publics
d'acquérir une meilleure connaissance de I'économie sociale, jusqu'alors plutét
méconnue, en partie par un défaut de mobilisation de ses membres. Les
consultations de I'économie sociale et solidaire ont notamment abouti a la
reconnaissance de |'économie solidaire avec la création en 2000 d'un Secrétariat
d'Etat a I'économie solidaire, Secrétariat d'Etat qui a ensuite disparu.

b) Depuis 2002, une politique limitée a la vie associative

Depuis 2002, il n'existe plus véritablement de politique globale en direction de
I'economie sociale et de I'économie solidaire au plan national.

Par le Décret 2004-323 du 8 avril 2004 relatif aux attributions du Ministére de
la jeunesse, des sports et de la vie associative, la DIES se voit desormais rattachée
a ce ministére. Toutefois, le Décret 2004-318 précise que le Ministére de I'Emploi, du
Travail et de la Cohésion sociale « dispose, pour l'exercice de ses altributions et en
tant que de besoin, de la DIES ». Le fait que la DIES soit désormais placée aupres
du Ministre de la Jeunesse, des Sports et de la Vie associative n'est pas anodin.
D'une part le Ministre ne s'occupe plus ni des coopératives, ni des mutuelles. D'autre

# A l'exception de la Corse.
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part, le concept de « vie associative » constitue un élargissement par rapport au
concept initial d'« association » dans I'économie sociale.

Les actions en faveur de ce secteur concernent désormais surtout les
associations et sont essentiellement portées par 2 ministéres : le Ministére de la
Jeunesse, des Sports et de la Vie associative et le Ministére de 'Emploi, du Travail
et de la Cohesion sociale.

Le 8 juillet 2004, le Ministre de la Jeunesse, des Sports et de la Vie
associative a présenté devant le Conseil Economique et Social de la République les
grandes lignes de la politique de son ministére en direction des associations.
3 priorités sont assignées a cette politique :

- une meilleure reconnaissance du secteur associatif en tant que corps
intermédiaire ;

- la valorisation de I'action bénévole ;

- un soutien a l'activité associative.

Le Ministre prépare une conférence de la vie associative destinée a créer un
partenariat renforcé entre I'Etat et les associations. Des groupes de réflexion
préparatoires ont été mis en place.

Le Ministre du Travail, de I'Emploi et de la Cohésion sociale a mis en place un
plan de développement des services a la personne qui a été présenté le
16 février 2005 en Conseil des ministres. |l s'agit d'exploiter le gisement d'emplois
que représentent les services a la personne. Selon le Ministére, les associations de
ce secteur offrent aujourd'hui 200 000 emplois et il existe un potentiel de
500 000 emplois supplémentaires dans les 3 ans. Une Convention nationale de
développement des services a la personne a été signée le 22 novembre 2004 entre
le Ministre et les représentants des différents opérateurs des services a la personne.
Elle prévoit un premier volet d'actions pour améliorer I'offre de services et |'attractivité
du secteur auprés des demandeurs d'emploi. Un second volet d'actions a pour objet
d'inciter a la consommation de ces services, essentiellement par des mesures
fiscales incitatives et la simplification des démarches administratives avec la création
d'un chégue service universel.

En outre, des mesures législatives récentes visent a favoriser la création et le
développement de fondations et associations, en particulier la loi relative au
mécénat, aux associations et aux fondations du 1* aoit 2003. Elle contient pour
l'essentiel des incitations fiscales. Il s'agit d'abord de favoriser le mécénat des
particuliers. Alors qu'auparavant, le montant des donations déductibles de I'impot sur
le revenu était limité a 10% des revenus, ce plafond est porté a 20% Afin de favoriser
le mécénat des entreprises, le plafond du montant des donations déductible de
l'impot sur les sociétés, qui était auparavant de 3,25% au maximum, est porté a 5%.
En contrepartie, la loi renforce le controle opéré sur les organismes qui pergoivent
des dons ouvrant droit a des avantages fiscaux.

Surtout, le Code des marchés publics entré en vigueur le 1% janvier 2004
contient dans son article 54 des dispositions qui permettent notamment aux
acheteurs publics :
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- d'accorder un droit de préférence, a égalité de prix ou a équivalence
d'offres, « a l'offre présentée par une société coopérative ouvriére de
production, par un groupement de producteurs agricoles, par un artisan,
une sociéte coopérative d'artisans ou par une société coopérative d'artistes
ou par un atelier protége » ;

- de définir préalablement a la mise en concurrence, les travaux, services ou
fournitures d'un marché qui seront attribués, a équivalence d'offres et dans
une proportion limitée par le Code, préférentiellement & ces sociétés.

Le Code des marchés publics contient également un article 14 qui stipule que
« la définition des conditions d'execution d'un marché dans les cahiers des charges
peut viser a promouvoir l'emploi de personnes rencontrant des difficultés
particulieres d'insertion, a lutter contre le chémage ou a protéger I'environnement.
Ces conditions d'exécution ne doivent pas avoir d'effet disciiminatoire & I'égard des
candidats potentiels ». L'article 30 autorise par ailleurs un marché restreint, qui exclut
les opérateurs classiques de la consultation, alors réservée aux seules structures
d'insertion.

Enfin, de nombreuses dispositions |égislatives visent a favoriser I'action des
associations. Des informations plus détaillées concernant les différentes mesures en
faveur des associations ou des secteurs au sein desquels elles sont fortement
implantées seront apportées dans les développements spécifiques consacrés aux
associations.

2.2 - Des financements en forte baisse

En 2004, les crédits consacrés au développement social et a la DIES ont été
transférés de la section budgétaire du travail, de I'emploi et de la solidarité a la
section budgetaire « jeunesse, sports et vie associative »

Les crédits consacrés aux dépenses non déconcentrées se sont vus
considérablement réduits puisqu'ils sont passés de 4,08 millions d'euros au budget
2002 a 1,45 million d'euros au budget 2005.

Les crédits dévolus aux depenses déconcentrées ont connu une diminution
encore plus importante puisqu'ils sont passés de 8,76 millions d'euros en 2002 a
1,8 million d'euros en 2004.

Le Secrétariat d'Etat & 'économie solidaire, créé au printemps 2000, était doté
de moyens de fonctionnement de 2,7 millions d'euros en 2001 et 2,5 millions d'euros
en 2002. En revanche, les moyens de la DIES n'étaient pas individualisés parmi les
crédits dévolus aux dépenses non déconcentrées. C'est désormais le cas depuis
2004. En 2005, ils s'elévent a 2 millions d'euros.

De maniere globale, les moyens consacrés a l'economie sociale et a
I'economie solidaire par I'Etat ont donc fortement diminué et ce sont les crédits
consacrés aux dépenses déconcentrées qui ont subi les baisses les plus fortes.
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Dépenses non | Dépenses Moyens de | Moyens du Secrétariat | Total
déconcentrées déconcentrées |la DIES d'Etat a [I'Economie
Solidaire
Dotation 2002 4,08 8,76 - 25 15,34
Dotation 2003 4.08 0,21 - - 4,29
Dotation 2004 2 I I (7 5,65
Dotation 2005 1.45 | 1,88 2 - 5,33

Tableau n° 1 : Evolution des crédits consacrés a I'économie sociale et solidaire
au plan national depuis 2002 en millions d'euros
Sources : Ministére des Affaires sociales, du travail et de la solidarité,
Ministére de la Jeunesse, des Sports et de la vie associative

2.3- L'action de la Délégation Interministérielle a I'Economie
Sociale et a I'innovation sociale (DIES)

Aprés une presentation générale de la DIES, le rapport consacre des
développements specifigues a sa politique territoriale, puis apporte quelgues
éléments relatifs aux impacts sur les territoires des actions d'envergure nationale.

a) Présentation générale de la Délégation Interministérielle &
I'Economie Sociale et a I'innovation sociale

A I'origine, la DIES constitue un organe de réflexion et d'impulsion auquel trois
missions principales ont été dévolues :

- favoriser le développement de I'économie sociale ;
- contribuer a l'intégration des entreprises de ce secteur dans I'économie ;

- donner aux entreprises de ce secteur les moyens d'étre des acteurs de la
cohésion sociale.

La DIES est donc l'avocat des spécificités de I'Economie Sociale. Il s'agit
d'une petite administration de mission a vocation ftransversale et donc
interministérielle. Dans un systéme oU les budgets sont pensés par pdles verticaux,
cela entraine une certaine difficulté d'existence pour I'économie sociale et represente
un handicap.

Pendant les deux premiere annees de la legislature, la DIES, dont l'activité
n'est pas considérée comme prioritaire, a subi des restrictions de crédits importantes.
Face a cette diminution des crédits, la Délégation a recentré son action autour de
deux priorités en 2003 et 2004.

La premiére de ces priorités est le soutien aux réseaux de I'économie sociale
et solidaire, financé sur les dépenses non déconcentrées, soutien dont le détail est
preésente dans le tableau n°2 ci-contre.
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) 2003 2004
Groupements d'acteurs et réseaux nationaux d'appui a l'économie 786 000| 661 000
sociale et solidaire
Réseau de développement local durable conciliant efficacité 369 000| 144 000
économique et solidarité sociale entre les territoires
Réseau de solidarité entre les personnes visant & insérer les 372 000| 180000
populations en difficulté et a activer les dépenses passives du
chémage ;

Réseaux de développement d'outils financiers et de 149 000 20 000
communication de I'économie sociale et solidaire
Réseaux internationaux et partenariats de I'économie sociale et 212000 132000
solidaire
Total soutien aux réseaux | 1888000|1137000

Tableau n°2 Le financement des réseaux de I'économie sociale et solidaire en 2003 et 2004
Sources : Ministére des Affaires sociales, du travail et de la solidarite,
Ministére de la Jeunesse, des Sports et de la vie associative

La deuxiéme priorité est le soutien de la politique territoriale de I'Etat au plan
local par les credits déconcentrés. Ces crédits financent plusieurs dispositifs : les
engagements pris par I'Etat dans le cadre des Contrats de Plan Etat Regions, les
conventions pluriannuelles d'objectifs avec les Chambres Régionales de 'Economie
Sociale, les conventions territoriales. En 2004, le financement global de ces actions
s'est élevé a 1,5 million d'euros pour les Préfectures de Région auxquels il faut
ajouter 1 million d'euros destiné a tenir les engagements pris antérieurement dans le
cadre de I'appel a projets Dynamiques solidaires.

b) La politique territoriale de la DIES

Dans chaque région, la DIES s'appuie sur un correspondant régional qui
appartient a un réseau dont |'action est animée et coordonnee par elle. Dans la
moitié des régions et notamment en Basse-Normandie, ces correspondants sont des
charges de mission des Secrétariats Generaux aux Affaires Régionales (SGAR).
Dans les autres régions, ce sont des personnels de services déconcentres de I'Etat,
notamment des Directions Régionales de I'Emploi, du Travail et de la Formation
Professionnelle (DRTEFP), des Directions Régionales aux Affaires Sanitaires et
Sociales (DRASS) et des Directions Régionales de la Jeunesse et des Sports
(DRJS). Cette hétérogénéité s'explique par le mode de designation des
correspondants régionaux, a savoir la nomination par le Préfet de Région. Elle
constitue certes une richesse, dans la mesure ol les compétences des personnes
sont diverses, mais représente également un handicap. En effet, la plupart des
correspondants régionaux ont en charge d'autres missions que I'économie sociale.
Depuis 2002, I'action des correspondants régionaux de la DIES s'est réduite du fait
de l'absence de volonté politique, de moyens réduits et de la polyvalence des
correspondants régionaux, qui privilegient naturellement leurs dossiers plus
prioritaires. L'économie sociale a donc été délaissée au niveau du territoire.

Au niveau départemental, la DIES anime et coordonne l'action des Délégués
Départementaux a la Vie Associative (DDVA) qui ont en charge le developpement
des associations au niveau départemental. Créés par une circulaire du Premier
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Ministre publiée le 28 juillet 1995, les DDVA ont vu leur mission élargie par la
circulaire dite MAIA du 22 décembre 1999 relative aux relations de I'Etat avec les
associations dans les départements, circulaire signée par 7 ministres. L'action des
DDVA fera |'objet d'une presentation plus detaillée dans la sous-partie consacrée aux
associations.

Les axes de travail

La recherche-action

Un programme de recherche-action a été mis en place avec les régions et
notamment les Directions Régionales de I'INSEE. Il s'agit d'aider les acteurs de
I'economie sociale a prendre conscience de leur poids et a s'affirmer, grace a des
arguments statistiques plutdt gu'au discours sur les principes et les valeurs.

La démarche vise également a faire converger les équipes d'universitaires, les
acteurs de I'économie sociale et les pouvoirs publics, afin de favoriser une meilleure
connaissance de I'économie sociale et de susciter I'intérét de jeunes chercheurs.
Toutefois, la DIES regrette que les entreprises du secteur ne s'inscrivent pas
davantage dans cette déemarche de recherche a I'heure actuelle.

Un programme de recherche en économie sociale, financé par la DIES, et
intitulé L'économie sociale et solidaire en région a été conduit en 2002/2003 et a
notamment impliqué le Laboratoire d'Analyse Socio-Anthropologique du Risque
(LASAR) de I'Université de Caen.

Un programme intitulé Programme interrégional de recherche-développement
2004 pour l'innovation et le developpement en economie sociale et solidaire est en
cours. |l vise a impliquer plus fortement les CRES, qui sont notamment associées au
Comité de pilotage. L'idéee de depart était de promouvoir une recherche
interrégionale plus proche des préoccupations des acteurs autour de 2 groupes de
region.

Un premier ensemble régional, piloté par les Pays de la Loire et placé sous le
parrainage du chercheur Henri Nogues, inclut en outre les regions Aquitaine,
Bretagne, Centre et Poitou-Charentes. Un deuxiéme ensemble régional, piloté par la
région Rhone-Alpes et placé sous la direction de I'universitaire Daniéle Demoustier,
rassemble par ailleurs les régions Alsace, Bourgogne, Champagne-Ardennes,
Franche-Comté, Languedoc-Roussillon et Provence Alpes Cote d'Azur. Des
contributions en provenance des régions Auvergne, Limousin, Lorraine, Basse-
Normandie, Haute-Normandie ou Picardie sont prévues.

La problematique génerale du programme consiste a identifier les
transformations des organisations associatives, mutualistes et coopératives et leurs
conséquences sur leur participation a la dynamique de leur secteur d'activité et de
leur territoire. Trois thémes ont eté retenus : les modalités de développement
économique des organisations ; le lien entre les formes d'économie sociale et
solidaire et les dynamigues de territoire ; les modes d'évaluation et notamment de
I'utilité sociale. Parmi les équipes sélectionnées pour cette recherche se trouve a
nouveau le LASAR de I'Université de Caen, associée avec des équipes du Mans et de
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Paris (Centre de Recherche et Information sur la Démocratie et I'Autonomie -
CRIDA). Bien que la Délégation ait décidé de reconduire son soutien au laboratoire
bas-normand, elle sera particulierement attentive a la qualité du travail effectué. En
effet, les travaux fournis auparavant par ce laboratoire avaient décu la DIES par leur
caractere trop socio-politique.

La structuration des acteurs

Depuis 5 ans et grace a la mise en place des conventions pluriannuelles
d'objectifs, les Chambres Régionales de I'Economie Sociale (CRES) montent en
puissance. Auparavant, les Groupements Régionaux de Coopératives, des Mutuelles
et des Associations (GRCMA) étaient en effet peu actifs. Le soutien aux CRES est
un axe de travail important et représente un budget conséquent dans I'action
territoriale de la DIES.

En 2004, 20 CRES, dont la CRES de Basse-Normandie, avaient signé une
convention pluriannuelle d'objectifs avec I'Etat, ce qui a permis de sécuriser leurs
moyens financiers et donc d'engager des salariés permanents. Plus de la moitié des
CRES, dont celle de Basse-Normandie, ont aujourd'hui un ou plusieurs salariés

Les conventions trisannuelles visent a établir un partenariat autour de la mise
en place d'actions. Elles sont régulierement évaluées. La génération 2004-2006 a
défini 9 thématiques parmi lesquelles les CRES choisissent celles qu'elles veulent
retenir. Il s'agit par exemple du financement et de la creation d'activités, de la
mutualisation des ressources financiéres, de la formation.

Les Contrats de Plan Etat/Réqion

L'économie sociale était inscrite au Contrat de Plan Etat Région 2000/2006
dans 11 régions. Dans 4 aufres régions supplémentaires, il existait des actions en
faveur de I'économie sociale assimilables a des actions inscrites au Contrat de Plan.
Le budget de la DIES s'étant vu considéerablement reduit depuis 2002, les actions
prévues dans le cadre des Contrats de Plan Etat Région en ont pati. En 2004, il n'y
avait pas d'argent pour ces actions.

La contractualisation avec les communes (2000-2002)

Des subventions annuelles, voire pluriannuelles, prévues pour 4 ans au
maximum sont accordées aux communes dans le cadre d'une contractualisation
appelée convention territoriale. En Basse-Normandie, un territoire a signé une
convention territoriale : il s'agit de la ville d'Argentan. Le devenir de cette
contractualisation est incertain.

L'appel a projets Dynamiques solidaires (2000-2002)

Cet appel a projets, qui n'existe plus, s'est étendu sur 3 ans, avec une
subvention annuelle d’'un nombre important de projets. En 2000, 301 projets ont ainsi
été financés par I'Etat pour un montant de 33 millions de francs, ainsi que par
d'autres acteurs qui sont venus compléter ce financement. La plupart des projets
etaient d'envergure locale, parfois départementale, rarement regionale. Une
vingtaine de projets nationaux a été financé, notamment un projet FINANSOL pour la
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promotion des finances solidaires auprés des elus, un projet de la fédération des
CIGALES pour la sensibilisation a I'épargne de proximité et un projet de Terre Mer
Environnement, association basée a Isigny-sur-Mer’’. Ce sont surtout des
associations qui ont répondu, sauf en Rhone-Alpes ou SCOP et mutuelles ont aussi
présenté des dossiers.

Les projets présentés concernaient des domaines aussi nombreux et divers
que l'environnement, l'insertion par I'activité économique, I'aide au développement, le
developpement local, I'expérimentation organisationnelle, le commerce equitable, la
lutte contre l'exclusion, la culture, les transports, le logement, les services de
proximité, I'éducation et la formation, les services aux associations et les actions en
faveur des demandeurs d'emploi.

Les projets soutenus en Basse-Normandie, outre celui de Terre Mer
Environnement précédemment cité, sont au nombre de 5 :

- un pdle de services pour les familles dépendantes, porté par Caen familles
services a Mondeville (14) ;

- la creation d'une entreprise a but social en environnement porté par le
Comité Local pour I'Environnement, I'Aménagement Rural et Cotier
(CLEARC) a Marcey les greves (50) ;

- la création d'une équipe régionale de « pair-émulateur » par |'association
HANDI'CAP citoyen a Hérouville (14) ;

- la création de nouveaux services de valorisation de I'espace, portée par le
Parc Naturel Régional des Marais du Cotentin et du Bessin aux Veys (50) ;

- l'organisation de déplacements solidaires, projet porté par le Syndicat
Intercommunal pour le Développement du Territoire du Perche ornais
(SIDTP) a Mortagne-au-Perche (61).

c) L'effet territorial de I'action de la DIES

Par-dela la politique territoriale a proprement parler, I'action de la DIES a un
effet territorial. L'appui apporté aux CRES a ainsi un effet de levier sur le maillage de
I'économie sociale au plan régional. Par ailleurs, le financement des fédérations
nationales pour certaines actions, par exemple I'expérimentation du bilan sociétal, a
des retombées en région. Enfin, la DIES participe a des actions a vocation territoriale
comme la mise en place des Centres Régionaux de Ressources et
d'Accompagnement (C2RA)?.

Outre les interventions de |'Etat stricto sensu, d'autres acteurs, liés a la sphére
publique, apportent leur soutien a I'économie sociale.

! Terre Mer Environnement a depuis changé de statut et est devenue une Société Coopérative
d'Intérét Collectif (SCIC).
“ce dispositif sera présenté dans la sous-partie consacrée aux associations.
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3°/ LES AUTRES INTERVENANTS SOUTENUS PAR LES POUVOIRS
PUBLICS A L'ECHELLE NATIONALE

Les principaux intervenants proches de la sphére publique qui soutiennent
I'économie sociale au plan national sont I'AVISE et la Caisse des Dépéts et
Consignations.

3.1 - L'Association de valorisation des |Initiatives socio-
économiques (AVISE)

L'AVISE est une association créée en juin 2002 dont la mission consiste a
soutenir la professionnalisation, le développement, et la lisibilité du secteur des
initiatives socio-économiques. Elle ne distribue pas de financement.

L'AVISE produit des outils d'ingénierie, propose des services tels le transfert
de savoir-faire, l'organisation d'ateliers et de séminaires thématiques. Elle favorise la
coopération entre les personnes ou les organismes a l'origine d'initiatives socio-
économiques ainsi que le partenariat avec les pouvoirs publics et les milieux
économiques, dans un souci de mutualisation et de valorisation des ressources et
des savoir-faire.

L'association a notamment publié un guide des aides a I'entrepreneur social
qui recense les aides nationales existantes, en termes d'orientation, de formation,
d'accompagnement, d'hébergement, de financement des porteurs de projets, et ce,
quel que soit le statut qu'ils envisagent de choisir.

Le principal financeur de [association est la Caisse des Dépots et
Consignations. Au nombre des autres membres fondateurs se trouvent la
Confedération Génerale des SCOP (CGSCOP), des banques coopératives (Caisse
Nationale des Caisses d'Epargne et Crédit Coopératif), un organisme de financement
propre a I'economie sociale, I'ESFIN-IDES, la Fédération Nationale de la Mutualite
Frangaise, la Fonda, France Active, la MACIF et la Fondation MACIF.

L'AVISE a été dotée d'un budget de 26 millions d'euros sur 3 ans et son action
s'articule autour de 3 programmes :

- un programme Nouveaux services / Nouveaux emplois ;
- un programme Insertion par I'activité économigue ;

- un programme Nouvelles Coopératives (Sociétés Coopératives d'Interét
Collectif - SCIC ; Coopérative d'Activité et d'Emploi - CAE).

3.2 - La Caisse des Dépots et Consignations

La Caisse des Dépots et Consignations est désormais un acteur majeur des
politiques en direction de I'économie sociale. Elle est ainsi le principal financeur de
I'AVISE, présentée ci-dessus. Elle est aussi le principal partenaire de I'Etat pour le
financement des outils d'accompagnement des associations que sont les Dispositifs
Locaux d'Accompagnement (DLA) et les Centres Regionaux de Ressources et
d'Animation (C2RA). Enfin, elle appuie la création des fonds territoriaux de soutien a
I'économie solidaire via 'association France Active.
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4°/ UN EXEMPLE DE SOUTIEN PRIVE A L'ECONOMIE SOCIALE : LA
FONDATION MACIF

Créée en 1993, la Fondation MACIF, par le soutien des initiatives de
l'economie sociale, vise a assurer la pérennité de leur présence sur I'ensemble du
territoire frangais.

Le soutien de la Fondation s'adresse aux entreprises coopératives, mutuelles et
associatives qui créent des biens et des services de maniére autonome par rapport
aux pouvoirs publics. La solvabilisation de leur activité et la consolidation de I'emploi
doit, pour entrer dans le champ des actions de la Fondation, relever de I'économie
marchande.

Le soutien de la Fondation MACIF peut étre financier et/ou consister en un
accompagnement de la structure. L'intervention de la Fondation a lieu au niveau des
territoires, via ses 11 Délégations Régionales. La Basse-Normandie dépend ainsi de
la délégation régionale Loir-Bretagne, qui couvre 12 départements, dont I'ensemble
des départements bretons et bas-normands.

En 2003, la Fondation MACIF a soutenu, au plan national, 183 projets pour un
montant total de 1 164 961,38 euros.

5°/ LA RECHERCHE ET LA FORMATION

L'information sur les organismes de recherche est mise a disposition par
I'Institut d'Economie Sociale. Partenaire du Conseil des Entreprises des employeurs
et Groupements de I'Economie Sociale (CEGES), cet organisme est un lieu de
ressources sur l'économie sociale, qui favorise et diffuse la recherche en ce
domaine. Il publie la Revue des Etudes Coopératives, Mutualistes et Associatives
(RECMA) fondée en 1921 par Charles Gide et Bernard Lavergne, les Cahiers de
I'économie sociale, ainsi qu'un Annuaire des chercheurs et experts. L'Institut est
egalement a l'origine d'une prospective des formations.

Les formations dans les domaines de I'économie sociale et de |'économie
solidaire ou sur des secteurs connexes sont relativement nombreuses, bien qu'il n'y
en ait pas en Normandie. Les formations spécialisées les plus proches sont délivrées
au Mans et a Paris. |l faut toutefois noter qu'il existe, au sein de I'Institut Universitaire
Professionnalisé (IUP) du social et de |la santé et de l'Institut d'Administration des
Entreprises (IAE) de Caen des modules de formation qui promeuvent une approche
en termes d'économie sociale et d'économie solidaire. Toutefois, ces formations sont
spécifiques au secteur de la santé et du social et ne concernent pas |'économie
sociale et I'économie solidaire dans leur ensemble. L'AVISE, dans son guide des
aides a l'entrepreneur social, recense l'ensemble des formations existantes au plan
national.

Uniformation est l'organisme paritaire collecteur agréé de I'Economie sociale,
créé en 1977. En 2002, il regroupe 26 800 entreprises, 459 000 salariés et collecte
124 millions d'euros. Il finance prés de 11 millions d’heures de formation.
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Apres la présentation de ces éléments relatifs a 'économie sociale en France,
il convient d’examiner plus en détail la place de I'économie sociale dans I'économie
bas-normande.

D- LA PLACE DE L'ECONOMIE SOCIALE DANS L'ECONOMIE BAS-
NORMANDE

Le poids de I'économie sociale dans I'économie bas-normande et les
modalités de soutien a I'économie sociale en Basse-Normandie seront présentés
successivement.

1°/ LE POIDS DE L'ECONOMIE SOCIALE DANS L'ECONOMIE BAS-
NORMANDE

Des précisions méthodologiques sont indispensables pour mieux appréhender
les données quantitatives et les informations qualitatives qui sont ensuite présentées.

1.1 - Eléments méthodologiques

Deux principales sources d'information sur les entreprises de |'économie
sociale bas-normandes sont utilisées dans ce rapport. Au plan quantitatif, il s'agit
d'une étude publiée par I'INSEE en septembre 2003 et complétée par des données
relatives aux coopératives agricoles exergant principalement des activites de
production fournies par la Mutualité Sociale Agricole. Au plan qualitatif, les
informations proviennent de I'analyse des réponses a un questionnaire adressé par
le CESR a plus de 500 entreprises de I'économie sociale en Basse-Normandie. Des
eléments issus de ces deux approches nourrissent donc I'ensemble des
developpements consacrés a I'économie sociale bas-normande dans ce rapport.

a) Approche quantitative

Pour évaluer le poids de I'économie sociale et de |'économie solidaire dans
I'economie bas-normande, deux organismes fournissent des éléments exploitables :
I'INSEE de Basse-Normandie et la Mutualité Sociale Agricole (MSA). Comme au plan
national, les données statistiques sont fondées sur une approche par statut. Bien
qu'elle ne soit pas totalement satisfaisante, c'est actuellement la seule possible. Les
données bas-normandes sont toutefois beaucoup plus fiables que les données
nationales dans la mesure ol toutes les entreprises de I'économie sociale y sont
recensees, y compris celles qui n'adherent pas a une fédération et ou elles
concernent uniquement I'emploi dans les entreprises de |'économie sociale et
excluent I'emploi dans leurs éventuelles filiales de statut commercial.

Grace a I'étude demandée par la Préfecture de Région et la CRES a I'INSEE
de Basse-Normandie, il existe donc un premier dénombrement du poids de
I'économie sociale dans I'économie régionale. Les données INSEE sont issues des
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Déclarations Annuelles de Données Sociales (DADS)®, complétées par les données
relatives aux coopératives agricoles des secteurs de l'industrie et des services. Les
données fournies par la MSA au CESR permettent de compléter les lacunes de
I'ttude INSEE en ce qui concerne I'emploi dans les coopératives agricoles qui ont
des activités de production et relévent des statuts juridiques « Société Coopérative
Agricole » et « Coopérative d'Utilisation du Matériel Agricole ».

Les donnees INSEE et les données détaillées fournies par la MSA ne peuvent
étre agrégées dans la mesure ou elles ne portent pas sur la méme période. En effet,
les données au 31 décembre 2000 n'étant pas fiables, les MSA ont fourni des
données au 31 décembre 2001. Les données INSEE controlées et qui servent de
base a ce rapport font référence au 31 décembre 2000. Les développements qui
suivent citent donc aprés les données controlées qui émanent de I'INSEE et qui
refletent la situation au 31 décembre 2000, celles fournies par la MSA qui datent du
31 décembre 2001, mais en général sans les agréger. Quand, pour des raisons de
clarté, les données sont agregées, I'étude le signale systématiquement.

Il faut souligner les principales limites des données présentées.

Premiére limite, les DADS comme la MSA recensent les contrats de travail et
non les personnes : un salarié qui a deux emplois a mi-temps est comptabilisé deux
fois. Par ailleurs, les DADS ne prennent pas en compte le travail bénéevole, tres
important dans le secteur et en particulier dans les associations.

Deuxieme limite, la codification des activitéts des entreprises selon la
Nomenclature d'Activités Frangaise (NAF) n'est pas toujours appropriée. Ainsi, le
code 913.E, « activités associatives non classées ailleurs », est un fourre-tout dans
lequel sont classées environ 16% des associations bas-normandes, parmi lesquelles
se trouvent certes des associations de jeunesse et d'éducation populaire, qui se
classent volontairement dans cette catégorie, mais aussi un certain nombre
d'associations dont le nom donne & penser qu'elles relévent d'autres activités, en
particulier les catégories 853J, « aide a domicile » et 926C, « autres activités
sportives ». Ce probléme induit sans doute une sous-estimation du poids de
certaines activités associatives, en particulier en terme d'emplois.

Troisieme limite, le champ de I'étude INSEE et celui du travail du CESR ne se
superposent pas exactement, la définition de I'économie sociale retenue par le CESR
n'incluant ni les congrégations, ni les comités d'entreprises mais incluant les
coopératives agricoles du secteur de la production. Pour des raisons tenant a la
cohérence des données INSEE présentées, soustraire ou ajouter ces catégories
juridiques s'avére trés difficile. Comme elles représentent relativement trés peu
d'emplois, ne pas le faire ne fausse toutefois que trés marginalement les données.

Quatriéme limite, un examen attentif des entreprises comptabilisées laisse a
penser que le recensement effectué par I''NSEE comporte des mangues, en
particulier dans le secteur associatif. L'actualisation prochaine de I'étude devrait étre
l'occasion de remédier a ces lacunes.

23 - . . Vi 3
Les données issues des DADS concemnent tous les employeurs et les salariés de I'économie
sociale, hormis les salariés des coopératives agricoles.
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b) Approche qualitative

L'objectif du questionnaire adressé par le CESR a plus de 500 entreprises de
'économie sociale en Basse-Normandie n'est pas de fournir des données
statistiques, ce que I'NSEE a déja fait. |l s'agit de compléter I'approche quantitative
de I'INSEE par une approche plus gualitative. Pour autant, afin de ne pas biaiser les
résultats, il a été essayé, dans la mesure du possible, de constituer un échantillon
représentatif de I'économie sociale en Basse-Normandie.

Afin d'étre en cohérence avec le travail effectué par I'INSEE, c'est 'approche
par entreprise et non par établissement qui a été retenue. Quand il y a plusieurs
etablissements (SIRET) pour une méme entreprise (SIREN), par exemple dans le
cas des banques et de leurs agences, il a été procédé a un tirage au sort d'un seul
établissement.

Toutes les entreprises mutuelles et coopératives qui, selon I'INSEE, emploient
au moins un salarié au 31 décembre 2000 ont été retenues, soit 124 entreprises.
8 entreprises ont été ajoutées : 2 coopératives existant depuis au moins 1 an a fin
décembre 2000 et qui n'étaient pas comptabilisées dans les fichiers de I'INSEE et
6 coopératives créées depuis fin 2000. Toutes sont des sociétés coopératives de
production®®. 10 entreprises qui n'existent plus ont été retirées, dont 8 mutuelles.

Pour ce qui concerne les coopératives agricoles, un questionnaire a éte
adresse aux 111 entreprises parmi les 136 recensees par la MSA au 31/12/2001 qui
existent encore ou emploient encore un salarié a fin 2004.

Pour les quelque 2 600 associations employeurs, il a été constitué un
échantillon représentatif de 259 associations (soit 10%) en utilisant une méthode
inspirée de la méthode des quotas : les critéres retenus sont le statut, la localisation,
I'activité principale (code NAF), I'effectif*®.

Les 12 fondations employeurs recensées par I'INSEE se sont vues adresser
un questionnaire.

Le tableau n°3 ci-dessous récapitule le nombre de questionnaires adressés et
le taux de retour.

Fondations | Mutuelles | Associations Coopératives Total
Questionnaires 12 37 259 196 (dont 111 504
envoyeés coopératives agricoles)
Questionnaires 4 ¥ 59 29 99
| regus
Taux de 25% 19% 23,2% 14,8% (10% 19,6%
réponse coopératives agricoles,

20% autres
coopératives)

Tableau n®3 : Bilan de I'envoi du questionnaire aux entreprises de I'économie sociale
de Basse-Normandie.
Source : CESR de Basse-Normandie

* Source : URSCOP.
* e détail de la sélection opérée est disponible & l'annexe n"1.
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Le taux de retour, considérablement augmente par une vague de relance
teléphonique, est de prés de 20%. Il est relativement homogéne en fonction du type
d'entreprise. Le taux de retour plus faible des coopératives s'explique par les
réponses moins nombreuses apportées au questionnaire par les coopératives
agricoles.

Malgré un taux de retour global qui peut paraitre relativement décevant, le
contenu de la centaine de questionnaires remplis regus par le CESR apporte des
informations trés intéressantes, et ce d'autant plus que la variété des statuts, des
implantations géographiques, des activites et de la taille des entreprises est bien
représentée, comme le montre le tableau n°4 ci-dessous. |l parait a cet égard
important de souligner que parmi les structures qui ont répondu, plus d'1 sur 4 est
implantée dans une commune de moins de 2 000 habitants.

Nombre de questionnaires recus

Répartition par département
- Calvados 48
- Manche 26
- Orne 25

Répartition par commune
- Caen 19
- Alengon | 5
- Saint-L6 7
- Cherbourg 4
- Autres villes de plus de 10 000 habitants 14
- Communes de 5 a 10 000 habitants 7
- Communes de 2 4 5 000 habitants 19
- Communes de moins de 2000 habitants 24

Effectif

| - 0 salarie 4

- 12 21
- 310 36
- 11/50 3
- 51/499 10
- Plus de 500 2
- Non renseigne 2

Tableau n°4 : Informations sur la taille et la localisation géographique des répondants
Source : CESR de Basse-Normandie

Les associations qui ont répondu, par leur localisation géographique,
representent plutot bien le tissu des associations employeurs de Basse-Normandie,
méme si le constat peut étre fait d'une sous-représentation des associations de
I'agglomération caennaise parmi les répondants. Au plan de leur activité principale,
les associations qui ont répondu sont tout a fait représentatives de la diversité des
champs d'implication des associations employeurs de Basse-Normandie. En
revanche, parmi les répondants, les associations qui emploient les plus petits
effectifs (1 ou 2 salariés) sont sous-représentées alors gue les associations qui

56



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

emploient des effectifs plus importants sont sur-représentées, en particulier les
associations qui emploient entre 3 et 10 salariés.

Le questionnaire, qui est reproduit a I'annexe n°2, se décompose en 4 volets
dont 3 sont communs a I'ensemble des entreprises de I'économie sociale :

- le premier volet demande des informations générales sur I'organisme ;

- le deuxiéme volet s'attache a des questions plus qualitatives autour de
I'economie sociale et aborde notamment la question de l'identification des
organismes enquétés a cet ensemble ;

- le quatrieme volet aborde la question de [I'accompagnement des
entreprises.

Le troisieme volet du guestionnaire pose des questions spécifiques a chaque
famille de statuts : coopérative, mutuelle, association et fondation.

Les elements qualitatifs présentés ci-aprés proviennent de l'analyse des volets
communs a toutes les entreprises de I'économie sociale. Les éléments issus du volet
specifique a chaque famille de statut seront présentés au niveau de I'approche par
statut.

1.2 - Données quantitatives

Dans un premier temps, il s'agit de présenter les données globales relatives au
nombre d'entreprises et au nombre d'emplois, puis d’examiner la répartition des
entreprises par secteur et par statut. Enfin, il convient d'aborder quelques grandes
caracteristiques de I'emploi dans I'économie sociale.

a) Le nombre d'entreprises et le nombre d'emplois

Au 31 decembre 2000, les entreprises de I'économie sociale (hormis les
coopératives agricoles) comptent en Basse-Normandie 45 780 salariés soit 9,5% de
'emploi salarié. Au 31 décembre 2001, les coopératives agricoles du secteur de la
production comptent une trentaine de salariés.

Au 31.12.2000, la région comptait 2 800 entreprises de I'économie sociale?®,
chiffre auquel il convient d'ajouter une dizaine de coopératives agricoles gui ont des
activités de production.

Une recherche effectuée sur le fichier SIRENE de I'INSEE selon les mémes
critéres que ceux utilisés pour effectuer cette recherche au niveau national donne un
résultat trés différent en ce qui concerne le nombre d'entreprises, qui s'éléverait a
10 673 (soit plus de trois fois le chiffre annoncé par I'INSEE) et supérieur en ce qui
concerne le nombre d'emplois, qui serait 55 277 pour juin 2004. Les différences avec
SIRENE pour ce qui concerne le nombre d'entreprises, en particulier les associations
(SIRENE en compte plus de 10 000 dans la région) tiennent au fait que SIRENE
prend en compte I'ensemble des associations localisées, méme celles qui n'ont
aucun salarié. La difference sur les chiffres de I'emploi pourrait refléter une
importante progression de I'emploi dans les entreprises de I'économie sociale depuis

* || convient de rappeler que le critére retenu pour étre comptabilisé comme telle est 'emploi d'au
mains un salarié.
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2002. Toutefois, les données des fichiers SIRENE ne sont pas contrélées et sont
donc considerees comme moins fiables que les données DADS.

Il faut enfin signaler qu'il est actuellement impossible d'apprécier le nombre de
bénévoles engagés au sein de ces entreprises.

b) La répartition sectorielle

Selon I'INSEE, un tiers des entreprises est positionné sur des activités
marchandes et deux tiers sur des activités non marchandes.

Les chiffres montrent que I'économie sociale joue un role essentiel dans
I'economie non marchande. De maniére trés générale, les coopératives et les
mutuelles relevent du secteur marchand alors que les associations relévent du
secteur non marchand. Les caractéristiques de I'emploi dans les coopératives et les
mutuelles les rapprochent des secteurs d'activité desquels elles relévent, c'est-a-dire
l'industrie, la banque, l'assurance. Les associations, qui sont souvent (mais pas
toujours) positionnées sur des activités non marchandes, témoignent d'une
structuration de I'emploi plus originale.

Les entreprises de I'économie sociale comptent 27,7% des emplois régionaux
de la sphere non marchande. Elles sont particuliérement présentes dans les secteurs
de la santé et de l'action sociale ol elles regroupent 34% des emplois et dans
I'éducation, ol elles représentent 11% des emplois. Les entreprises de |'économie
sociale comptent dans la sphére marchande 15 640 salariés, ce qui représente au
moins 4,8% des emplois de la sphere marchande hors coopératives agricoles du
secteur de la production.

Les entreprises de |'économie sociale sont souvent présentes dans les
activités tertiaires, qu'elles aient une vocation marchande ou non marchande.

| Type d'activité Nombre d'emplois approximatif (issu de I'agrégation
des données 2000 et 2001)

Activités agricoles stricto sensu 30

Industrie 2760

Construction 350

Commerce 2610

Services marchands 9920

Services non marchands 30 140

Total 45 810

Tableau n°5 : Les emplois par grand type d'activité
Source : Mutualité Sociale Agricole et INSEE

De maniere générale, les entreprises de |'économie sociale représentent un
poids trés peu important dans les secteurs industriels autres que I'agroalimentaire, &
'exception du secteur des composants électriques et électroniques, ou elles
comptent 15% des emplois en raison de la présence d'Acome qui, avec un millier de
salariés, est la deuxieme entreprise de ce secteur dans la région.

Les entreprises de I'économie sociale rassemblent 8% des emplois de
services : 30% des emplois des services liés au sport, & la culture et aux loisirs et
53% des emplois des activités financiéres, du fait du poids des coopératives de
credit.
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Il existe une sur-représentation des services d'éducation, de santé et d'action
sociale et des autres activités associatives au sein de I'économie sociale, qui
représentent 65,8% des emplois de I'économie sociale (hors coopératives agricoles
du secteur de la production) alors qu'ils représentent 22,6% de l'ensemble des
emplois en Basse-Normandie.

c¢) La répartition par statut

En incluant les chiffres fournis par la MSA relativement aux coopératives
agricoles du secteur de la production, le nombre d'emplois dans les entreprises de
I'économie sociale se répartit globalement ainsi que le représente le graphique
n°1 ci-dessous.

mutuelles fondations
3% 3%

coopératives
22%

associations
72%

Graphique n°1 : Répartition des emplois de I'économie sociale par statut
Source : CESR, d'aprés des données INSEE et MSA.

d) La concentration

Parmi les 2800 entreprises recensées par I''NSEE, les trois quarts emploient
moins de 10 salariés. Elles emploient 3 salariés en moyenne.

Toutefois, les données issues de I'étude INSEE témoignent d'une
concentration supérieure a celle de l'ensemble de I'économie bas-normande
53% des emplois de I'économie sociale se trouvent dans des structures qui comptent
plus de 100 salariés et 71 entreprises regroupent plus de la moitié des salariés.
Cette concentration est plus forte dans les coopératives et moins importante dans les
associations. Paradoxalement, 'emploi associatif est cependant plutét concentre.
Ainsi, 4 salariés des associations sur 10 travaillent dans une structure qui emploie
plus de 100 personnes.

Les quelques coopératives agricoles du secteur de la production sont de petite
taille et comptent en général moins de 5 salariés.
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e) Principales caractéristiques de I'emploi dans les entreprises de
I'économie sociale

A titre préliminaire, il convient de souligner que le poids important de la santé
et du social dans I'economie sociale bas-normande expligue certaines
caractéristiques de I'emploi dans cet ensemble.

La repartition par sexe indique que l'emploi dans les entreprises de
I'économie sociale est relativement féminisé puisque 58,5% des emplois sont
occupés par des femmes. Toutefois, la situation est contrastée en fonction du
secteur d'activité.

Ainsi, les coopératives comptent 65,5% dhommes. Alors qu'il existe une
certaine parité dans les coopératives de crédit, les autres coopératives sont en effet
fortement  masculinisées. Les coopératives agricoles comptent ainsi
77,3% d’hommes et les autres coopératives, ot les SCOP sont majoritaires, en
emploient 76,3 %.

En revanche, I'emploi dans les mutuelles et les associations est fortement
féminisé, avec des taux respectifs de 67% et de 65% d'emplois occupés par des
femmes. Au sein des associations, il existe des contrastes en fonction des secteurs :
les associations qui ont des activités de sport et de loisir comptent ainsi seulement
39% d'emplois occupés par des femmes contre 74% dans le secteur de la sante.

64% des emplois dans les entreprises de l'économie sociale de Basse-
Normandie sont a temps complet. Toutefois, il existe de nombreux contrastes,
comme le montre le graphique n°2 ci-aprés. Plus de 9 emplois sur 10 sont a temps
complet dans les coopératives, dont 96% dans les coopératives agricoles. 8 emplois
sur 10 sont a temps complet dans les mutuelles. A peine la moitié des emplois est a
temps complet dans les associations et ils sont plus souvent occupés par des
hommes que par des femmes. Selon I'INSEE, 69% des hommes employés dans une
association ont ainsi un emploi a temps complet alors que c'est le cas de 47% des
femmes.

Coopératives (hors coopératives agricoles) I ]
2,8%)

Mutuelles
3.6%

Associations

Autres

Ensemble de I'économie sociale hors
coopératives agricoles

mEmplois intermittents
DO Emplois & temps partiel
D Emplois a temps complet (y compris emplois a domicile

Graphique n°2 : Répartition des emplois de I'économie sociale (hors coopératives agricoles)
en fonction du type au 31 décembre 2000
Source : INSEE Basse-Normandie
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Le tableau n°6, présenté ci-dessous, retrace les principaux éléments relatifs a
I'emploi dans les entreprises de I'économie sociale en Basse-Normandie.

Nombre d'emplois

Nombre d'emplois a temps complet
(hors emplois & domicile)

y Ensemble Hommes | Femmes Ensemble
CATEGORIE % dans le
total des % dans le
Nombre % Nombre | Nombre MNombre emplois a total des
temps emplois de
B complet | la catégorie
COOPERATIVES 10 002 21,8 6 551 3451 9273 NS5 827
|1 Coopéralives agricoles 2643 5,7 2044 599 2543 86 96,2
2 Coopéralives de crédil 4148 9 2056 | 2092 3787 128 91,3
3 Autres coopératives 3211 7 2451 760 2943 10 IR
MUTUELLES 1330 29 439 891 1072 36 - 80
4 Sociétés d'assurance a 547 1.2 - = - - -
forme mutuelle
5 QOrganisations régies par le 783 1.7 - - - - -
Code de la Mutualite
ASSOCIATIONS 32950 71,9 11 637 21313 18019 61,2 54,7
6 Associations du secteur de 4857 10,6 2001 2 B56 2637 89 543
'enseignement
7 Associations du secteurdela| 2311 5 608 1703 1335 4.5 57.8
santé
8 Associations du secteur de 16 071 35 4926 11145 6834 299 55
l'action sociale
9 Associations des secteursde | 1 931 42 1170 761 1069 36 554
la culture, du sport et des
loisirs
10 Associations des secteurs 657 14 182 475 287 09 437
de l'accueil et de
I'hebergement = S
11 Associations du secteur de 328 0,7 133 195 77 0.2 23,5
l'insertion par I'économigue el
12 Autres associations 6795 148 2617 4178 3780 13 55,6
FONDATIONS 1536 33 443 1093 1077 36 70,1
Ensemble de I'économie 45 818 100 19070 | 26748 29 440 100 653
sociale

Source des données en corps normal : INSEE Basse-Normandie (données a fin 2000)
Source des données en italique : MSA (données a fin 2001)

Cases grisées ; Données corrigées par le CESR Basse-Normandie.

Tableau n® 6 : Effectifs et grandes caractéristiques de I'emploi en fonction des catégories
d'entreprises
Source : INSEE, MSA, CESR

f) Eléments de comparaison avec d'autres régions

En Bretagne, Poitou-Charentes, Pays de la Loire et Basse-Normandie,
I'économie sociale pése un poids comparable dans I'emploi salarié, poids compris
entre 9 & 10%. L'ensemble des régions de |'Ouest se caractérise par une présence
relativement plus importante des coopératives, et pas seulement des coopératives

agricoles.

La principale singularité de la Basse-Normandie par rapport aux autres
régions du Grand Ouest est le poids des associations dans I'emploi salarié de
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I'économie sociale : alors qu'il est de 60% en Poitou-Charentes, 65% en Bretagne et
70% en Pays de la Loire, il est de 72% dans la région. En contrepartie, les
coopeératives et les mutuelles tiennent une place moins importante dans I'emploi
salarié de la région. Toutefois, il faut signaler que, par rapport a certaines régions
comme la Haute-Normandie, Champagne-Ardennes, lle-de-France et Franche-
Comté, ou la part de l'emploi salarié dans les associations représente
respectivement 75%, 76%, 77% et 85% des emplois de I'économie sociale, la
situation bas-normande est relativement médiane.

Ces informations quantitatives peuvent étre complétées par un certain nombre
d'éléments plus qualitatifs issus des réponses au questionnaire du CESR.

1.3 - Enseignements complémentaires apportés par le
questionnaire

Les réponses au guestionnaire du CESR permettent d'abord de constater que
les entreprises de I'économie sociale sont relativement jeunes. Elles permettent
aussi de mettre en évidence que les créations d’'emplois sont inégales en fonction
des secteurs et des statuts.

a) Des structures relativement jeunes

Les deux tiers des structures qui ont répondu au questionnaire ont été crées
entre 1945 et 1990. Les fondations se distinguent par leur relative anciennete,
puisqu'elles ont été creées avant 1900. Les créations d'entreprises de ['économie
sociale se poursuivent puisque plus d'une entreprise de I'¢conomie sociale sur 6 a
eté créee apres 1990. Parmi les entreprises réecemment creées, un tiers est sous
statut cooperatif.

b) Des créations d'emplois inégales en fonction des secteurs

Il n'est pas possible d'apporter un éclairage global sur I'évolution de I'emploi
dans les entreprises de I'économie sociale, ni avant 2000, ni apres, dans la mesure
ol les données fournies par I''NSEE n'ont pas fait I'objet d'une vérification : sur
certains champs comme les coopératives de crédit, des hausses et des baisses
importantes sont observées certaines années, sans que des explications puissent en
étre données, ni en terme de baisse ou de hausse de I'emploi, ni en terme de sorties
ou d'entrées d'unités.

En revanche, les réponses des entreprises bas-normandes de I'é@conomie
sociale au questionnaire apportent un éclairage intéressant sur cette question. Elles
representent au total 5 196 emplois permanents® , dont 2 771 dans les coopératives,
2 171 dans les associations, 220 dans les fondations et 34 dans les mutuelles. Entre
1998 et 2004, pres de 6 de ces entreprises sur 10 ont vu leur effectif augmenter. Au
plan global, leur effectif a augmenté de 6,6% entre 1998 et 2004%. Le plus souvent,
les créations concernent 1 ou 2 emplois. Toutefois une entreprise de |'économie
sociale sur 10 a créé plus de 10 emplois entre 1998 et 2004. Il faut egalement
signaler qu'au nombre des répondants se trouvent quatre structures qui ont perdu

%7 Hors filiales,
Les emplois créés ne sont pas forcément a temps plein.

62



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

leur seul salarie depuis 2000. Toutes sont des associations actives dans le champ
sportif.

La hausse de I'emploi est de 3,4% dans les coopératives, 6,25% dans les
mutuelles, 6,7% dans les associations et 18,9% dans les fondations. La hausse forte
de I'emploi dans les fondations s'explique par la présence de celles qui ont répondu
dans le champ de l'accueil aux personnes agées, fortement créateur d'emplois.

Les entreprises qui créent le plus grand nombre d'emplois sont en général des
associations ou des fondations actives dans les champs de la santé, du social
(handicap, maison de retraite, service a domicile, créche), de la formation et de la
culture. Toutefois, d'importantes créations d'emplois ont eu lieu dans certaines
coopératives : une SCOP et une coopérative agricole de la région ont ainsi créé
respectivement 28 et 26 emplois.

Un tiers des entreprises de |'économie sociale envisage de créer au moins un
emploi dans les deux ans a venir : les recrutements sont envisagés par tous les
types d'entreprises, hormis les mutuelles. Les métiers concernés sont ceux du social
et de la santé, mais des recrutements concerneront aussi des ouvriers, des
techniciens, du personnel administratif. Aucun métier n'est vraiment plébiscité.
Toutefois, il s'agirait plutdét d'emplois de services dans les associations et d'emplois
liés a la production ou a la construction dans les coopératives. Outre ces créations
d'emplois, des recrutements sont prévus par un certain nombre de structures afin de
pourvoir au remplacement des futurs départs en retraite.

Un gros tiers des entreprises de [I'‘économie sociale qui a répondu au
questionnaire n'envisage pas de créer d'emploi dans les deux ans. C'est le cas de la
majorité des mutuelles et de nombreuses associations, surtout celles qui
interviennent dans les secteurs du sport, du tourisme et de I'éducation populaire®®.

Apreés ces éléments de cadrage sur le poids de I'éeconomie sociale en Basse-
Normandie et les principales caractéristiques des entreprises qui la composent, il
convient de revenir sur les modalités du soutien public a I'economie sociale et a
I'économie solidaire dans la région.

2°/ LE SOUTIEN A L'ECONOMIE SOCIALE ET A L'ECONOMIE SOLIDAIRE
EN BASSE-NORMANDIE

Dans un premier temps, il s'agit de présenter le soutien de I'Etat puis, dans un
deuxiéme temps, celui des territoires.

2.1 - Le soutien de I'Etat

En Basse-Normandie, il existe un correspondant régional de la DIES depuis la
création de celle-ci au début des années 80. Au départ, le correspondant régional
travaillait avec le Groupement Régional des Cooperatives, des Mutuelles et des
Associations (GRCMA), alors peu actif. Le réle du correspondant consistait pour

»ce questionnaire a été adressé aux associations avant la mise en place des « emplois-tremplins ».
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I'essentiel en la répartition d'une enveloppe de 500 000 francs par an entre diverses
associations.

En 1999, l'action de la DIES trouve un second souffle, ce qui se traduit
notamment par l'organisation des consultations régionales de I'économie sociale et
solidaire. En Basse-Normandie, cette manifestation s'est tenue deux fois, en 2000 et
2001. Les deuxiemes consultations ont été organisées par le GRCMA et
I'Association Régionale pour le Développement de I'Economie Solidaire (ARDES)
sous I'égide d'un comité de pilotage identique a celui qui avait organise les premiéres
consultations.

En 2000, la création du Secrétariat d'Etat & I'economie solidaire et le
lancement de l'appel a projets Dynamiques solidaires donne une autre dimension a
I'action en faveur de I'économie sociale. Cette institutionnalisation a toutefois eu son
revers : la mobilisation des acteurs au plan régional a diminué.

Depuis 2002, le soutien de I'Etat & I'économie sociale et solidaire bas-
normande, dans le prolongement des restrictions de créedits et des réorientations
opérés au niveau national, est limité. Il consiste essentiellement pour I'Etat a honorer
les principaux engagements pris envers les différents acteurs.

L'Etat soutient la CRES dans le cadre d'une convention pluriannuelle
d'objectifs®, autour d'un programme qui sera présenté plus avant dans le rapport.
Par ailleurs, 2 territoires de la région ont obtenu des soutiens de I'Etat pour des
actions en faveur de I'économie sociale : il s'agit de la ville d’Argentan, dans le cadre
d'une convention territoriale, et du Pays du Cotentin.

2.2 - Le soutien de I'économie sociale et a I'économie solidaire par
les territoires

Il parait intéressant d'examiner les informations apportées par les entreprises
de I'économie sociale relativement au soutien gu'elles regoivent des collectivités
territoriales avant de présenter les quelques dispositifs qui existent dans la région.

a) Les relations des entreprises de |'économie sociale avec les
services de développement économique des collectivités locales
et les organismes de développement

Au moyen de son questionnaire, le CESR a cherché a savoir dans quelle
mesure les entreprises de I'économie sociale sont aidées par les collectivités locales,
en particulier dans le cadre d'actions de développement économique. |l s'est
egalement agi de voir quelles relations existent entre ces entreprises et les
difféerentes agences de developpement présentes dans la région.

Les réponses au questionnaire permettent de mettre en évidence gue seules
2 entreprises de |'économie sociale sur 10 ont été en contact avec les services de
développement économique des collectivités locales. Dans le cas des associations,
ce contact est lié a leur champ d'intervention, en particulier a leur implication dans le
développement local ou le tourisme. Seul un petit tiers des coopératives a déja eu

* Cette convention sera présentée plus en détail lors des développements consacrés a la CRES,
dans la troisiéme partie du rapport.
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des contacts avec des services de développement économique et les coopératives
agricoles semblent avoir davantage de contacts avec ces services que les autres
coopératives.

2 entreprises de I'économie sociale sur 10 disent avoir regu une aide
économique des collectivités locales. Toutefois, les réponses a cette question sont
quelque peu biaisées dans la mesure ol un certain nombre d'associations ne
signalent pas toujours comme une aide économique® I'aide & la rémunération recue
du Conseil Régional dans le cadre du programme Nouveaux Services - Nouveaux
Emplois. Parmi les entreprises qui disent avoir été aidées, 11 sont des associations
et 8 sont des coopeératives. Souvent, les entreprises n'ont pas précisé quelle
collectivité les a aidées, mais celles qui l'ont fait citent le plus souvent le Conseil
Régional et le Conseil Général de la Manche. La provenance des aides
economiques recues par les associations est diverse et tous les échelons de
collectivités territoriales sont représentés. 2 coopératives non agricoles disent avoir
recu des aides du Conseil Régional sur les dispositifs Prime Régionale & I'Emploi
(PRE) et Prime Régionale a la Création d'Emploi (PRCE). Les coopératives agricoles
sont les entreprises de I'economie sociale qui sont les plus concernées par les aides
économiques des collectivités territoriales, sans qu'aucun niveau de collectivité ne se
distingue en ce domaine.

8 entreprises de |'économie sociale sur 10 disent n'avoir jamais eu aucun
contact avec une agence de développement. Celles qui ont déja eu des contacts
avec de tels organismes citent le plus souvent le Comité d'Expansion de Basse-
Normandie (CEBANOR) puis le Comité d'Expansion de I'Orne (CEDQ) et Normandie
Développement.

Parmi l'ensemble des entreprises de [|'économie sociale, ce sont les
coopératives et en particulier les coopératives agricoles qui entretiennent les liens les
plus étroits avec les services de développement économiqgue des collectivités et les
agences de développement. Ces liens sont toutefois tissés via des actions générales
d'aide aux entreprises ou via des politiques sectorielles et ne sont jamais connectés
a l'approche en terme d'économie sociale.

Pour ce qui concerne les aides regues par les entreprises de I'économie
sociale dans le domaine de la formation, un peu plus de 2 entreprises de I'économie
sociale sur 10 disent avoir regu des aides a la formation du Conseil Régional. Parmi
elles, les trois quarts sont des associations, le quart restant étant constitué de
coopératives. L'aide & la formation concernant plutét les associations, les précisions
relatives aux aides regues dans ce cadre sont présentées dans la sous-partie qui
leur est dédiée.

b) Les trois principales actions

Trois territoires ont mis en place une politique de soutien a I'économie sociale
et/ou a I'économie solidaire. Il s'agit d'une part de la Région, de la ville d’Argentan et
du Pays du Cotentin.

3! Alors que ces associations signalent en revanche l'aide & la formation regue pour ces emplois
jeunes.
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Le Conseil Régional de Basse-Normandie

Jusqu'en 2004, l'intervention du Conseil Régional en terme de soutien a
I'économie sociale et a I'économie solidaire a surtout concerné l'économie
solidaire. Alors gu'il n'avait pas de lien financier avec la Chambre Régionale de
I'Economie Sociale, le Conseil Régional avait en effet un partenariat avec
I'Association Régionale pour le Développement de I'Economie Solidaire depuis 2000.

Le partenariat avec I'ARDES portait sur des actions économiques et a
concerné I'émergence d'activités économiques et le suivi de ces activités. Il s'est
exercé dans le cadre d'une convention tri annuelle, renouvelée chaque année et
glissante : la premiére année, I'ARDES était aidée a faire émerger 5 activités et elle
était aidée a les suivre pour les 2 années suivantes. L'éventail des secteurs d'activité
concernés était large, mais les projets soutenus par I'ARDES concernaient souvent
I'aide a domicile et I'animation de quartier. Les objectifs de 'ARDES dans le cadre de
cette convention n'étaient pas définis en termes d'emplois a créer. Toutefois, I'action
de 'ARDES a généré 90 emplois depuis 2000 et son soutien a des activités de
services a domicile a permis la création de 40 a 50 emplois. L'intervention financiéere
du Conseil Régional était d'environ 40 000 euros pour I'émergence de 5 activités
pendant 1 an et le suivi de ces activités pendant 2 ans. Chaque année, I'ensemble
des crédits votés etait affecté sur cette action et ils étaient accordés a 'ARDES si
elle respectait ses engagements.

Il faut egalement signaler que le Conseil Régional finangait en outre |'action de
I'ARDES dans le cadre du soutien aux initiatives d'entreprises individuelles et
d'économie solidaire prévues par la Convention Moulinex.

Par ailleurs, le Conseil Régional apportait son appui au micro-crédit et
l'insertion par l'activité économique.

Il subventionnait ainsi I'Association pour le Droit & I'lnitiative Economique
(ADIE) pour l'accompagnement de créateurs d'entreprises, parallélement au
dispositif Prime Régionale a la Création par I'lnsertion (PRCI)*. L'aide était calculée
en fonction d'un objectif de création et de maintien d’activité pendant un an. Elle
s'élevait a 40 250 euros pour 2004, soit 1 150 euros par création. Le montant de
l'aide était donc similaire a celui accordé a I'ARDES, mais la convention était bi-
annuelle et les objectifs en termes d'activités a créer étaient plus importants, puisqu'il
s'agissait de créer 35 activités.

Le Conseil Régional prévoyait aussi une enveloppe financiére mobilisable
pour l'aide au démarrage et a [linvestissement d'activités d'insertion par
I'économique qui impliquent un minimum de créations d'emplois, qu'il s'agisse
d'emplois d'accompagnement de la structure ou d'emplois d'insertion. Le Conseil
Régional a ainsi soutenu a plusieurs reprises l'association Chemins de fraverse dans
la création de structures d'insertion.

Par ailleurs, deux autres actions, qui concernent plus spécifiquement les
associations et sont donc présentées plus en détail dans les développements qui
leur sont consacrées, relevaient des champs de I'économie sociale et de I'économie

* |a Prime Régionale & la Création par I'lnsertion est un prét au créateur, adossé au prét de I'ADIE, et
qui s'éleve a 1 500 euros.
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solidaire. |l s'agissait d'une part du soutien au programme Nouveaux Services -
Nouveaux Emplois et d'autre part du dispositif Adultes Relais.

Enfin, il faut signaler que les coopératives peuvent bénéficier des dispositifs
Prime Regionale a I'Emploi et Prime Régionale & la Création d'Emploi et que
certaines, notamment les plus importantes d'entre elles, ont déja été aidées dans ce
cadre. Les coopératives peuvent également prétendre & des aides générales, en
particulier GEODE, qui leur permet d'obtenir du Conseil Régional un financement
d'études de la Banque de France.

La nouvelle majorité régionale a décidé de faire une place plus importante a
I'economie sociale et a |'économie solidaire dans le cadre de I'action du Conseil
Regional en faveur du développement économique. De maniére générale, les
actions qui existaient préecédemment sont poursuivies, parfois dans un cadre
remanié. Il s'agit toutefois d'élargir l'intervention du Conseil Régional, jusqu'alors
ponctuelle, afin de soutenir des projets collectifs tels que le Centre Régional de
Ressources et d'’Accompagnement (C2RA), le Dispositif Local d'Accompagnement
(DLA) et le Fonds territorial France Active.

Cette nouvelle politique se concrétise par la création d'une cellule Economie
Sociale et Solidaire au sein de la Direction de I'Economie, de I'Europe et du
Tourisme. Elle est dotée d'un budget de 1,1 milion d'euros en 2005, dont
870 000 euros en fonctionnement et 230 000 euros en investissement. En
fonctionnement, ce budget a vocation a financer principalement 4 actions :

- les Journées de |I'économie solidaire ;

- les projets individuels dans le cadre de la Prime Régionale a la Creation
par l'lnsertion (PRCI) ;

- les projets d'entreprises solidaires et de structures dutilité sociale en
soutenant notamment I'ARDES, le Fonds France Active, le Centre
Régional de Ressources et d'Accompagnement (C2RA) porte par la
Chambre Régionale de I'Economie Sociale et les Dispositifs Locaux
d'Accompagnement (DLA) ;

- des opérations ponctuelles, des études et la communication.

En investissement, le budget doit financer la participation du Conseil Régional
a la ligne de garantie France Active et |'aide au demarrage d'entreprises solidaires,
en particulier de structures d'insertion par I'activité economique.

Parmi les nouvelles actions engagées ou soutenues par le Conseil Régional,
deux sont suffisamment avancées pour permettre des développements
supplémentaires : il s'agit d'une part des Journées de I'économie sociale et solidaire
et d'autre part du Fonds France Active.

Le Conseil Régional prépare des Journées régionales de I'économie
sociale et solidaire, dont |'objectif est double. Il s'agit d'une part de déterminer
comment solliciter et dynamiser le champ de [I'économie sociale régionale pour
contribuer au développement de la Basse-Normandie. D'autre part, elles ont pour
vocation d'aider le Conseil Régional & définir une politique regionale a I'horizon 2006.
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Le fonds Basse-Normandie Active est crée en Basse-Normandie dans le
cadre d'une charte de partenariat signée entre le Conseil Régional et la Caisse des
Dépobts et Consignation le 26 novembre 2004. || a essentiellement pour objet de
financer les associations et, plus largement, I'entrepreneuriat solidaire. Les modalités
concrétes de fonctionnement de ce Fonds sont détaillées dans les développements
consacrés au financement de I'économie sociale et solidaire dans la troisieme partie
de ce rapport. En 2005, le Conseil Régional consacre 150 000 euros a ce fonds.

Comme c'est le cas dans 31 fonds territoriaux France Active sur 35, le fonds
prendra appui sur une association spécialement creée a cette intention et dont le
budget a eté estimé a 100 000 euros pour la premiére année. L'association se
compose d'une part des membres fondateurs et d'autre part des autres membres
financeurs. Les membres fondateurs sont les suivants :

- la Région Basse-Normandie ;

- la Caisse des Depots et Consignations ;

- la Caisse d'Epargne Basse-Normandie ;

- le Credit Mutuel de Basse-Normandie ;

- le Crédit Coopératif ;

- la Fondation MACIF ;

- l'association France Active ;

- un college de personnes physiques qualifiées.

Parmi les autres membres financeurs se trouvent 'Etat, les autres collectivités

territoriales et les organismes qui participent financierement a la réalisation de |'objet
de l'association.

La premiére année, le Conseil Régional a prévu de prendre en charge la
moitié du financement de l'association et d'apporter une participation moins
importante les années suivantes. L'Etat s'est également engagé a participer au
financement de la structure ; dans les autres régions, 'Etat est intervenu en général
a hauteur de 20% du financement des associations supports des Fonds du méme
type. Il est prévu gu'une partie des moyens matériels de l'association, en particulier
les locaux, soient mutualisés avec la Chambre Régionale de I'Economie Sociale
(CRES). Le plan de financement du fonds (fonds de roulement, fonds de garantie,
fonctionnement) n'est pas encore deéfinitivement arrété en juin 2005.

Une évaluation réguliére du fonctionnement du Fonds est souhaitée par le
Conseil Régional.

Le Pays du Cotentin

Le projet Territoires Solidaires a un double objectif. Il vise d'une part a
favoriser entre les acteurs de nouvelles coopérations susceptibles de créer des
activités. D'autre part, il a vocation a soutenir I'experimentation d'actions destinees a
créer, avec les collectivités locales, des activités dans les zones fragilisées du Pays
du Cotentin. 420 000 euros sont consacrés a ce projet.

68



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

5 actions sont menées dans ce cadre :

- une étude-action autour du développement d'activités de service et de
commerce en zone rurale, portée par la Chambre de Commerce et
d'Industrie de Cherbourg Cotentin ;

- le développement des services de proximité et de la mobilité par la
Communauté de Communes du canton de Saint Pierre Eglise : 3 projets
sont actuellement engagés dans ce cadre, c'est-a-dire une Maison du
renouvelable (en lien avec la Société coopérative d'intérét collectif Les 7
vents du Cotentin), une ferme équestre et la création d'une halte-garderie
itinérante ;

- I'émergence d'initiatives dans les quartiers classés « Politique de la Ville »
a Cherbourg Octeville ;

- un Péle d'Initiative Economique et Solidaire (PIES), porté par la Maison de
I'Emploi et de la Formation et destiné a permettre aux territoires d'inventer
de nouvelles formes de coopération autour de la création d'activité ;

- la création d'un réseau d'experts bénévoles et de partenaires
institutionnels.

La ville de Cherbourg Octeville méne dans ce cadre une action pour favoriser
I'emergence d'activités a partir des centres sociaux. Trois initiatives sont ainsi
soutenues :

- le restaurant multiculturel « Au Glob'assiette » dans le quartier des
Provinces, pour favoriser l'insertion professionnelle et la création d'activités
economiques par les femmes issues de I'immigration ;

- la professionnalisation, par un diplome d'animation, des parents et des
jeunes adultes qui encadrent les activitées des enfants au sein d'un
quartier ;

- la création d'un groupement d'achat et d'une épicerie solidaire avec le
centre social de la Bréche du Bois.

La ville d'Argentan

En mars 2001, la municipalité d'Argentan crée une délégation a I'économie
solidaire et signe en novembre 2002 une Convention territoriale qui permet la
mobilisation sur 3 ans de 45000 euros pour promouvoir I'économie sociale et
solidaire.

Différentes opérations ont été réalisées dans ce cadre. A I'été 2003, une
enquéte a été réalisée aupres des habitants de la ville pour identifier les besoins en
termes de services de proximité et leurs dispositions a s'impliquer pour mettre en
place des solutions visant a satisfaire ces besoins. La ville d'Argentan a par ailleurs
créé un fonds documentaire sur I'économie sociale et solidaire, le Point Ressource
Economie Sociale (PRES), rattaché a la Maitrise d'ceuvre Urbaine et Saociale
(MOUS). Des conférences débats sont également organisées autour de themes tels
les emplois solidaires ou le commerce équitable.

La Ville méne au quotidien différentes actions en faveur de I'économie sociale
et solidaire. Ainsi, elle effectue des achats de produits du commerce équitable qui
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sont servis lors des réceptions de I'Hotel de Ville, applique une motion marché
éthique, aide les structures au montage de dossiers.

La Ville est membre de I'association Réseau des territoires pour I'économie
sociale, qui regroupe des collectivités territoriales se retrouvant dans une charte

commune.
*kk

Ce premier chapitre du rapport a permis de définir ce gu'est I'économie
sociale, de retracer le développement historique de cet ensemble, d'en évaluer le
poids au sein de I'économie nationale et de I'économie bas-normande et d'identifier
les principales politiques de soutien a cet ensemble.

A cette occasion, il est apparu trés nettement que I'économie sociale constitue
un ensemble fort hétérogéne. C'est pourquoi I'approche par statut est indispensable.
D'ailleurs, les politiques de soutien aux différentes entreprises sont conditionnées par
leur statut. Ainsi, les aides aux coopeératives et aux mutuelles sont régies par les
mémes regles que les entreprises a forme capitalistique. En revanche, les
associations constituent pour I'heure un champ a part, dans la mesure ou les aides
qui peuvent leur étre apportées sont peu, voire pas réglementées.
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CHAPITRE Il

LES DIFFERENTS TYPES D'ENTREPRISES DE
L'ECONOMIE SOCIALE

L'approche globale en terme d’économie sociale, si elle a notamment permis
de prendre la mesure de cet ensemble, ne rend pas compte de la diversité des
entreprises de ['‘économie sociale et des problématiques gu'elles rencontrent.
L'approche par les statuts en est donc le nécessaire complément.

Ce chapitre est consacré a l'approche des entreprises de I'économie sociale
par statut. Les coopératives, les mutuelles, les associations employeurs et les
fondations font donc successivement l'objet d'un examen.

Environ 1 entreprise sur 4 n'a pas répondu a la question relative au motif du
choix statutaire qui lui est posée dans le questionnaire du CESR. Les réponses
montrent que le choix du statut apparait moins réfléchi, moins militant dans les
associations que dans les coopératives ou ce choix renvoie souvent a des valeurs,
en particulier dans les SCOP. Dans les coopératives agricoles, il parait dicté par le
réalisme et la nécessité pour les agriculteurs de coopérer.

I- LES COOPERATIVES

Comme les associations, les coopératives sont impliqguées dans des activités
trés diverses. Mais, a la différence des associations qui obéissent, quel que soit leur
champ d'activité, & un méme statut, celui défini par la loi de 1901, les cooperatives
sont régies, dans le cadre de la loi de 1947 sur la coopération, par des statuts forts
variés en fonction de leur activite.

C'est pourquoi une premiére sous-partie est consacrée a rappeler les
principes généraux du fonctionnement coopératif, puis & présenter les différents
types de coopératives. Les sous-parties suivantes sont dédiées a I'examen des
coopératives aux niveaux européen, frangais et bas-normand.

A - CARACTERISTIQUES DES COOPERATIVES

Il s'agit de présenter d'abord les principes généraux du fonctionnement
coopératif, puis de définir les principaux types de coopératives qui existent.
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1°/ PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT

Dans un premier temps, une définition de la coopération est proposée. Dans
un second temps, la loi de 1947 sur la coopération, dont procéde I'ensemble des
statuts des entreprises coopératives, est examinée.

1.1 - Définition générale de la coopérative

Dans une recommandation de 1967, I'Organisation Internationale du Travail a
défini les coopératives comme des « associations de personnes qui se sont
volontairement groupées pour atteindre un but commun, par la constitution d'une
entreprise dirigée démocratiquement, en fournissant une quote-part équitable du
capital nécessaire et en acceptant une juste participation aux risques et aux fruits de
cette entreprise, au fonctionnement de laguelle les membres participent
activement ».

Dans sa Déclaration sur lidentité coopérative internationale, I'Alliance
Coopérative Internationale (ACI) définit plus simplement la coopérative comme une
« association volontaire d'usagers ou de producteurs pour satisfaire leurs aspirations
et besoins économiques, sociaux et culturels communs au moyen d'une entreprise
dont la propriéte est collective et ol le pouvoir est exerce democratiquement ».
7 principes sont soulignés comme étant communs a l'ensemble du mouvement
coopératif :

- l'adhésion volontaire et ouverte a tous ;

- le pouvoir déemocratique exercé par les membres ;

- la participation économique des membres ;

- l'autonomie et l'indépendance ;

- I'éducation, la formation et l'information ;

- la coopération entre les coopératives ;

- I'engagement envers la communauté.

Cette définition est celle qu'a adoptée le Groupement National de la
Coopération (GNC).

1.2 - La loide 1947

En France, les coopératives sont regies par la loi n°47-1775 du 10 septembre
1947 qui rassemble les regles communes aux differentes formes de cooperatives,
sous réserve des lois particuliéres a chacune d'entre elles.

Les coopératives sont des sociétés de capitaux particuliéres a quatre égards :

- Les coopérateurs sont dotés de la double qualité : ils sont a la fois
associés et participants a I'activité.

- Les coopérateurs détiennent un nombre de voix égal a l'assemblée
générale, quel que soit le nombre de parts souscrites.

- La fraction du profit qui est distribuée est proportionnelle non pas au
nombre de parts souscrites, mais a la participation a l'activité.
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- Les réserves ne peuvent pas étre partagées, méme en cas de
liquidation.

Ces caractéristiques souffrent en fait quelques exceptions destinées a faciliter
le fonctionnement des entreprises coopératives dans un environnement économique
en evolution. Ainsi, depuis la loi de modernisation des entreprises coopératives de
juillet 1992, les entreprises coopératives ont la possibilité d'ouvrir leur sociétariat a
des associés non participants, dans une limite de 35% des droits de vote. Par
ailleurs, cette loi aménage le principe d'impartageabilité des réserves en donnant la
possibilite d'incorporer au remboursement du capital de I'associé sortant une partie
des réserves disponibles ou de créer une réserve spéciale de revalorisation du
capital des associés sortants.

Malgré leurs spécificités, les coopératives sont des sociétés et a ce titre elles
doivent se conformer aux différents codes qui régissent le fonctionnement des
sociétés. Quel que soit son statut, une société coopérative peut choisir de se placer
sous le régime des sociétés a capital variable, option souvent choisie car la
possibilite de modifier librement le montant du capital est bien adaptée a leur
fonctionnement.

Soumise au droit commercial, une coopérative a la possibilité de créer des
filiales de droit commun. Toutefois, il est trés difficile de remettre en cause le
caractere cooperatif de la société, qui ne peut pas étre absorbée ni rachetée par une
société dotée d'une autre forme juridique.

Dans une coopérative, les excédents sont repartis de maniére originale.

En premier lieu, le montant du résultat affecté aux réserves est plus important
que celui des autres sociétés (15% contre 5%) dans la mesure ol l'investissement
collectif doit pallier la faiblesse des apports individuels. De méme, les excédents
issus de l'activité réalisée avec des tiers non-coopérateurs sont obligatoirement
affectés aux réserves. Par conséquent, les fonds propres des coopératives sont
renforcés par la constitution de réserves, qui constituent le véritable capital social de
I'entreprise.

En deuxieme lieu, les bénéfices sont répartis au prorata des opérations
réalisées avec la coopérative et non pas au prorata des apports : c'est la ristourne.

En troisiéme lieu, l'intérét percu sur 'apport en capital est limité au taux de
rendement des obligations des sociétés privées.

A la différence des autres types d'entreprises de I'économie sociale, les
coopératives sont soumises a une procédure qui permet de verifier qu'elles
respectent bien le fonctionnement coopeératif : la révision coopérative. Il s'agit d'un
outil de contréle externe, qui s'exerce aux niveaux comptable, juridique, économique,
technique, administratif et coopératif. La révision n'est obligatoire que lorsque la
coopérative procéde a une revalorisation des parts sociales et effectue des
opérations avec des non sociétaires.

N'étant que des formes particuliéres d'entreprises, les coopératives sont
présentes, comme les entreprises a but lucratif, dans les activités les plus diverses,
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aussi bien dans les activités agricoles, maritimes et industrielles que dans les
services.

Une vingtaine de textes legislatifs particuliers aménagent, dérogent ou
complétent la loi de 1947, qui ne s'applique qu'a défaut de régles particuliéres pour
chaque catégorie de coopératives. En 2002, le Conseil Supérieur de la Coopération
note dans son bilan annuel une hétérogénéité des différents types de coopératives
en ce qui concerne |'application des statuts.

2°/ LES DIFFERENTS TYPES DE COOPERATIVES

Les coopératives sont classées en fonction de la position de leurs membres
par rapport a l'activité : c'est ainsi qu'on distingue les coopératives de production, les
coopératives d'épargne et de crédit, les coopératives d'usagers (coopératives de
consommation, cooperatives d'habitation), les coopératives d'entrepreneurs
individuels (coopératives agricoles, maritimes, de commergants, d'artisans, de
transporteurs)™.

2.1 - Les Sociétés Coopératives Ouvriéres de Production (SCOP)

Les SCOP sont régies par la loi n°78-763 du 19 juillet 1978 portant statut des
SCOP, modifiée en dernier lieu par I'ordonnance n°2000-912 du 18 septembre 2000.

Elles sont définies comme « des groupements de personnes constituant une
entreprise en vue de réunir les moyens d'exercer en commun leur activité
professionnelle ». La particularité des SCOP tient donc dans le fait que ce sont les
salariés qui détiennent le pouvoir dans I'entreprise : ils doivent ainsi posséder au
moins 51% du capital social et 65% des droits de vote.

Le statut des SCOP fait sur 5 points une application originale des regles
posées par la loi de 1947 :

- la coopérative laisse les travailleurs employés en son sein libres de
solliciter ou non leur adhésion a la qualité d'associés ;

- les statuts peuvent imposer aux associés employés des contributions
obligatoires au capital social par des retenues pouvant aller jusqu'a
10% des rémunérations ;

- lintéressement aux résultats concerne les salariés associés comme les
salariés non associés ;

- la rémunération du capital est facultative ;
- les reserves sont totalement impartageables.

* || existe également des coopératives de professions libérales ; les coopératives de médecins,
d'architectes et de géométres-experts. Elles ne font pas l'objet dans ce rapport d'une présentation
spécifique dans la mesure ol elles représentent, tant au plan national gqu'au plan bas-normand, un
poids relativement marginal.
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Les SCOP sont régies par les mémes principes démocratiques que les autres
entreprises coopératives et peuvent depuis 1992 ouvrir leur capital & des associés
non-coopérateurs dans la limite de 35% des droits de vote et de 49% du capital.

Les SCOP sont obligatoirement des sociétés a capital variable. En effet, le
capital d'une SCOP change selon les arrivées et les départs des associés salariés.
Les nouveaux associés apportent progressivement leur part de capital a I'entreprise
et ceux qui partent récupérent leur capital initial.

Au moment du partage du résultat, au moins un quart de celui-ci doit étre
attribué aux salariés coopérateurs sous la forme de participation aux bénéfices.

La structure financiére de la SCOP est renforcée progressivement par :

- la souscription au capital des associés via un prélévement sur le salaire
compris entre 1 et 10% selon les entreprises ;

- la constitution progressive de réserves grace a I'affectation d'une part des
résultats ;

- la transformation en parts sociales de la « part travail » ou des dividendes
que regoit chaque associé coopérateur ;

- des dispositifs d'épargne qui sécurisent I'épargne des coopérateurs tout en
finangant des entreprises du réseau SCOP ;

- la possibilité d'appuis financiers du réseau SCOP entreprises.

Les SCOP bénéficient d'une fiscalité speécifique. Elles acquittent la TVA et
I'impét sur les sociétés au taux normal, méme si, en versant aux salariés beaucoup
plus de participation que les entreprises classiques (au moins 25% des bénéfices),
elles réduisent d'autant le montant du bénéfice imposable a I'impot sur les sociétés.
En revanche, les SCOP sont exonérées de la taxe professionnelle par I'Etat sous
certaines conditions. Cette exonération, qui a moins de sens depuis que les autres
entreprises sont également exonérées de la taxe professionnelle, ne pénalise pas les
collectivités locales dans la mesure ol elle est compensée par I'Etat. Le seul
probléme qu'elle peut poser aux collectivités locales concerne ['éventuelle
transformation d'une entreprise classique en SCOP, qui induit un manque a gagner
fiscal, surtout si l'entreprise concernée représente une part conséquente des
ressources fiscales de la commune ou du groupement de communes.

Pour créer une SCOP, il faut I'agrément du Ministére du Travail. La démarche
de création est donc plus encadrée pour une SCOP que pour une entreprise
classique.

2.2 - Les coopératives d'épargne et de crédit

D'aprés l'article L. 511-9 du Code monétaire et financier, il existe plusieurs
catégories d'établissements de crédit : les banques ; les banques mutualistes ou
coopératives ; les caisses de crédit municipal, les sociétés financiéres et les
institutions financiéres spécialisées. Les bangues mutualistes et coopératives
peuvent, selon ce méme article « effectuer toutes les opérations de banque dans le
respect des limitations qui résultent des textes législatifs et réglementaires qui les
regissent ».
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Les principales coopératives d'épargne et de crédit sont le Crédit Agricole
mutuel, les Banques Populaires, le Crédit Mutuel et, depuis 1999, les Caisses
d'Epargne et de Prévoyance.

Des dispositions particulieres régissent chacune des 4 banques coopératives.
2.3 - Les coopératives d'usagers

Il existe deux principales catégories de coopératives d'usagers™.
a) Les coopératives de consommation

Le statut des sociétés coopératives de consommation est défini par la loi du
7 mai 1917. Ce sont des sociétés a capital variable, « constituées dans le but de
vendre a leurs adhérents les objets de consommation gu'elles achétent ou fabriquent
soit elles-mémes, soit en s'unissant, et de distribuer leurs bénéfices entre leurs
associés au prorata de la consommation de chacun ou d'en affecter tout ou partie a
des ceuvres de solidarité sociale dans les conditions déterminées par leur statut ».

b) Les coopératives d'habitation

Les sociétés coopératives de logement sont régies par la loi de 1971 modifiée
par la loi du 13 juillet 1992 et leur champ d’activité recouvre :

- l'accession sociale a la propriété ;

- la construction et la gestion de logements locatifs sociaux ;

- la gestion immobiliere ;

- des missions complémentaires comme la prestation de services pour des
associations dans le domaine du logement.

2.4 - Les coopératives d'entrepreneurs individuels

Les coopératives d'entrepreneurs individuels apparaissent comme un moyen
privilegié pour ceux-ci de préserver leur indépendance.

a) Les coopératives agricoles

Il existe deux principaux types de coopératives agricoles : les sociétés
coopératives agricoles (SCA) et les coopératives d'utilisation du matériel agricole
(CUMA).

Les sociétés coopératives agricoles sont, comme toutes les sociétés
coopératives, régies par le titre Il de la loi de 1867 sur les sociétés et par la loi de
1947 portant statut de la coopération. Toutefois, des dispositions contenues dans le
livre V du Code Rural leur conférent une certaine spécificité.

* |l faut toutefois signaler I'existence des syndicats coopératifs de copropriété, dont le statut remonte
a 1965 et des coopératives scolaires. Ces structures coopératives ne sont pas étudiées dans ce
rapport car si elles sont relativement nombreuses, elles n'emploient quasiment pas de salariés en
France et en Basse-Normandie.
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A la difféerence des autres coopératives, les sociétés coopératives agricoles
constituent non pas une option d'une autre forme de société mais une catégorie de
sociéte a part entiere, distincte des sociétés civiles et des sociétés commerciales.
Une societé coopérative agricole est obligatoirement a capital variable et ses statuts
fixent la circonscription géographique dans laquelle elle intervient. Les sociétés
cooperatives agricoles peuvent se réunir en unions de coopératives, soumises aux
mémes dispositions.

Selon le Code rural, la société coopérative agricole a pour objet « l'utilisation
en commun par des agriculteurs de tous les moyens propres a faciliter ou développer
leur activité economique, a améliorer ou accroitre les résultats de cette activité ».

Comme dans les autres coopératives, la répartition des excédents annuels est
proportionnelle aux opérations réalisées avec la coopérative, I'actif net est dévolu a
d'autres coopératives ou a des ceuvres d'intérét geénéral agricole en cas de
liquidation de la societé et chaque coopérateur est doté d'un droit de vote égal.

Les societes cooperatives agricoles se différencient par certains principes de
fonctionnement :

- l'obligation est faite a chaque coopérateur d'utiliser les services de la
sociéte pour une durée bien déterminée et de souscrire une quote-part du
capital en fonction de cet engagement ;

- l'obligation est faite a la société de travailler principalement (au moins pour
80% de son activité) avec ses associés coopérateurs ;

- la rémunération du capital versé par les coopérateurs est limitée a 6% ;

- la fraction de capital détenue par les établissements de crédit est limitée a
20% ;

- les associés non-coopérateurs ne peuvent détenir plus de 20% de voix aux
assemblées génerales.

L'adhésion est réservée aux personnes ou aux sociétés qui ont une activité
agricole ou forestiére, dans la circonscription geographique de la coopérative, ou
dans des territoires voisins. L'appartenance au territoire ou a un territoire proche
n'est pas obligatoire pour I'adhésion des societés coopératives agricoles, de leurs
unions et des sociétés coopératives d'interét agricole (SICA).

La loi d'orientation agricole du 9 juillet 1999 a modifié le statut des
coopératives agricoles et prevoit notamment la consolidation des comptes des
groupes coopératifs ainsi que la création d'un Conseil supérieur d'orientation de la
coopération agricole, qui remplace le Conseil supérieur de la coopération agricole et
voit ses missions élargies a « la conciliation de l'adaptation de la Coopération
agricole aux évolutions économiques avec les préoccupations liées a 'ameénagement
du territoire ».

Définies par le livre V du Titre Il du Code Rural, les Coopératives
d'Utilisation en commun de Matériel Agricole (CUMA) sont des societés
coopératives régies par le code rural qui ont pour objet de réduire les codts de
production par la mise en commun du matériel agricole, des moyens d'entretien, de
réparation, de formation.
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Quelque peu a part, les Sociétés d'Intérét Collectif Agricole (SICA) sont des
sociétés coopératives qui permettent, a la différence des coopératives agricoles,
d'effectuer des opérations avec d'autres associés que les agriculteurs. Elles ont pour
objet de « créer ou gérer des installations et des équipements ou d'assurer des
services soit dans l'intérét des agriculteurs d'une région rurale déterminée, soit de
facon plus générale dans celui des habitants de cette région sans distinction
professionnelle ». Les SICA ne sont pas vraiment des coopératives agricoles.

b) Les coopératives d'intérét maritime

Les coopératives maritimes sont définies par la loi n°83-657 du 20 juillet 1983
relative au développement de certaines activités d'économie sociale comme des
sociétés qui « ont pour objet la réalisation de toute opération susceptible de
permettre le maintien ou de favoriser le développement de la péche maritime (...) ; la
fourniture de services répondant aux besoins professionnels individuels ou collectifs
de leurs associés ».

Les associés au sein des coopératives maritimes peuvent étre des personnes
physiques (marins de la marine marchande, professionnel de la culture marine), des
personnes morales qui pratiquent, a titre principal et accessoire, la péche maritime
ou les cultures marines, des sociétés coopératives maritimes, des salariés
d'entreprises qui interviennent sur ce champ.

c) Les coopératives de commergants

Les sociétés coopératives de commergants sont définies par la loi n°72-652
du 11 juillet 1972. Elles ont pour objet « d'améliorer, par I'effort commun de leurs
associés, les conditions dans lesquelles ceux-ci exercent leur profession
commerciale ». Ce sont des sociétés a capital variable qui peuvent exercer les
activités suivantes :

- fournir en totalité ou en partie a leurs associés I'ensemble des biens ou
services nécessaires a leur commerce ;

- regrouper dans un méme espace les commerces de leurs associés ;

- faciliter I'accés des associés et de leur clientéle au financement et au
crédit ;

- exercer des activités d'accompagnement, notamment en fournissant a
leurs associés un appui technique, financier et comptable ;

- acheter des fonds de commerce ;

- promouvoir les ventes des associés ou de leur entreprise, notamment en
mettant a leur disposition des enseignes ou des margues ;

- prendre des participations, méme majoritaires, dans des entreprises

associees, directement ou indirectement, et qui exploitent des fonds de
commerce.

La coopérative de commergants se distingue de la franchise. Commergants
franchisé et associé sont tous deux propriétaires de leur magasin mais, alors que le
commercant franchisé entretient avec son franchiseur une relation de client a
fournisseur, le commergant associé participe a la gestion de la coopérative.
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Comme la plupart des autres coopératives depuis la loi de 1992, les
cooperatives de commercants peuvent admettre des associés non-clients, qui
interviennent alors uniquement comme investisseurs.

d) Les coopératives d'artisans

Les cooperatives d'artisans sont, comme les coopératives maritimes, définies
par la loi n°83-657 du 20 juillet 1983 relative au développement de certaines activités
d'économie sociale. Elles « ont pour objet la réalisation de toutes opérations et la
prestation de tous services susceptibles de contribuer, directement ou indirectement,
au développement des activités artisanales de leurs associés, ainsi que I'exercice en
commun de ces activités ».

Les coopératives d'artisans sont des sociétés a capital variable. L'associé, en
souscrivant des parts sociales, s'engage a participer aux activités de la coopérative.
En cas de retrait de I'associé, ses parts lui sont remboursées a leur valeur nominale.

Les associés sont pour l'essentiel des artisans immatriculés au répertoire des
meétiers. Peuvent également étre associés des artisans dont l'activité s'est
développée mais dont l'effectif reste inférieur a 50 salariés. Sous certaines
conditions, d'autres associés coopérateurs peuvent étre admis, ainsi que des
associés non-coopérateurs.

e) Les coopératives de transporteurs

Les sociétés coopératives d’'entreprises de transport routier de marchandises
sont régies par la loi n°83-657 du 20 juillet 1983. Elles sont formées par des
entreprises qui constituent une agence commune destinée a traiter avec la clientéle
et, accessoirement, a leur fournir des services visant a faciliter leur activite
professionnelle.

Aprés cette premiére présentation du fonctionnement coopeératif et des
différents types de coopératives, il s'agit d'examiner leur place dans I'économie, les
modalités concréetes de leur fonctionnement et les problématiques qu'elles
rencontrent. L'activité des coopératives étant, comme celles des entreprises a forme
capitalistique, de plus en plus soumise & la |égislation européenne en matiére de
concurrence, le prochain point est consacré a I'examen des coopératives a I'échelle
de I'Union européenne.

B- LES COOPERATIVES AU SEIN DE L’'UNION EUROPEENNE

La plus importante coopérative dans le monde est Mondragon Corporacion
Cooperativa (MCC), une coopérative basque espagnole, qui compte 67 000 salaries
dans l'industrie et les services et constitue le 7°™ groupe industriel en Espagne.

Il existe en effet des coopératives dans tous les pays de I'Union europeenne
et certaines d'entre elles sont des entreprises puissantes. Elles se sont organisées
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au niveau européen afin que leurs spécificités soient prises en compte dans
I'élaboration des politiques européennes.

1°/ POIDS ECONOMIQUE GLOBAL

Selon la Commission Européenne, I'Union européenne compte plus de
300 000 cooperatives qui emploient 4,8 millions de personnes et comptent
140 millions de membres. Elles sont présentes dans tous les pays.

Les coopératives sont mal vues dans les pays de I'Est ou elles ont une
connotation nettement communiste. Ceci étant, les coopératives de credit
s'interessent notamment a la Pologne, ol le secteur bancaire est presque totalement
passé sous controle américain.

2°/ LES ORGANISMES REPRESENTATIFS

Au plan européen, le principal organisme qui fédére et représente 'ensemble
des coopératives est le Comité de Coordination des Associations Coopératives
Européennes (CCACE). Il existe également des regroupements thématiques a
I'exemple de la Conférence Européenne des COopératives de Production et de
travail associé, des coopératives sociales et des entreprises participatives (CECOP).

3°/ LES ACTIONS EUROPEENNES EN DIRECTION DES COOPERATIVES

En juillet 2003, le réglement sur la societé coopérative europeenne a éte
adopté par le Conseil des Ministres de I'Union. Les Etats membres ont 3 ans pour le
transposer. La société coopérative européenne est un statut optionnel qui ne se
substitue pas aux réglementations nationales ou régionales existantes. |l s'agit en fait
d'un complément au statut de société européenne adopté en 2001 qui permet de
prendre en compte les spécificites des coopératives. Grace a ce statut, les
coopératives qui ont des activités sur le territoire de plusieurs Etats membres
pourront, a partir de 2006, se doter d'une réglementation, d'une structure et d'une
personnalité juridique uniques. Elles pourront également élargir et restructurer leurs
opérations transfrontaliéres sans étre contraintes de créer un réseau de filiales.

Dans une Communication du 23 février 2004 sur la promotion des sociétés
coopératives en Europe, la Commission européenne estime que « les coopératives
sont des entreprises modernes et dynamiques mais leur potentiel n'est pas exploite
autant qu'il devrait I'étre ».

Dans cette perspective, des actions sont recommandees a plusieurs niveaux
et notamment :

- prendre en compte les coopératives dans les objectifs communautaires ;

- inciter a un recours accru aux coopeératives ;

- ameliorer la législation ;
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- reconnaitre le role des coopératives d'entrepreneurs pour accroitre la
competitivité des PME ;

- reconnaitre les SCOP comme des écoles d'entrepreneuriat ;

- offrir aux coopératives un meilleur soutien par les acteurs du
developpement économique et le monde de I'économie ;

- reconnaitre le réle que peuvent jouer les coopératives dans la transmission
d'entreprises.

Il existe donc, au niveau de I'Union européenne, une reconnaissance du fait
cooperatif. Cette reconnaissance s'explique d'autant mieux que, dans certains
secteurs, le statut coopératif est loin d'étre marginal, comme le montre I'examen du
cas frangais.

C - LES COOPERATIVES EN FRANCE

Aprés un éclairage sur le poids économique global que représentent les
entreprises coopératives au plan national, les principaux organismes consultatifs et
representatifs de la coopération sont présentés. L'essentiel des développements est
consacre, compte tenu de la diversité des champs d'activité des coopératives et des
problématiques gqu'elles rencontrent, & une présentation par grand type de
coopérative.

1°/ POIDS ECONOMIQUE GLOBAL

D'aprés les données du Groupement National de la Coopération datées
d'octobre 2004, la France compterait 21 000 entreprises coopératives, qui sont treés
majoritairement des PME et qui emploieraient 700 000 salaries. En 2001, le chiffre
d'affaires réalisé par les coopératives s'éleve a 105,19 milliards d'euros et le bilan
des banques coopératives a 1 025,53 milliards d'euros.

Toutefois, ces chiffres sont a considérer avec une certaine prudence. Outre
les chiffres provenant du service central des statistiques du Ministére de I'Agriculture
et de la Péche, ils sont en effet issus d'une agrégation des données proposées par
les différentes organisations nationales de la coopération. De ce fait, le recensement
des entreprises coopératives n'est pas exhaustif, dans la mesure ou les différentes
fédérations de coopératives ne prennent en compte que les entreprises adhérentes a
leur réseau®®. Par ailleurs, les modes de calcul différent en fonction des fédérations :
ainsi, les salariés et le chiffre d'affaires des filiales sont parfois comptabilises, parfois
non.

La comparaison des données plus détaillées fournies par le Groupement
National de la Coopération en 1992 et 2000 indique que le nombre de salaries
employés dans les coopératives comme le nombre de membres est reste
globalement stable.

% Ainsi, les données relatives aux coopératives de commergants ne prennent pas toujours en compte
les Centres Leclerc et les Mousquetaires qui, jusqu'a une date trés récente, ne faisaient pas partie des
Enseignes du Commerce Associe.
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Toutefois, certains types de coopératives voient des évolutions plus
marquees. Ainsi, les coopératives de commergants témoignent d'un certain essor
alors que les coopératives maritimes connaissent une évolution relativement
défavorable. Par ailleurs, alors que le nombre des membres des coopératives
agricoles diminue fortement, en lien avec I'évolution démographique de cette
profession, le nombre des salariés de ces coopératives tend en revanche a
augmenter de fagon conséquente.

2°/ ORGANISMES CONSULTATIFS ET REPRESENTATIFS

Le Conseil supérieur de la coopération a été créé en 1976. |l est composé de
33 membres dont 18 représentent les différents secteurs de la coopération. C'est un
organisme consultatif : il donne ainsi son avis sur les textes legislatifs et
réglementaires qui ont trait a la coopération et est obligatoirement consulté sur les
demandes de sortie du statut coopératif. Il a aussi une fonction d'étude. C'est ainsi
qu'il établit régulierement un rapport sur la coopération en lien avec le Groupement
National de la Coopération et les fédérations nationales des diverses activités
coopératives. Le dernier bilan effectué porte sur 2001 et a été publié en 2002.

Le Groupement National de la Coopération (GNC) est un regroupement
intersectoriel, créé en 1968 a partir du Conseil national d'entente et d'action
coopeérative, né en 1946. |l regroupe la grande majorité des coopératives frangaises
via leurs fédérations professionnelles et adhére au CEGES. Les coopératives
d'épargne et de crédit, mis a part le Crédit Agricole, se différencient des autres
coopératives en ce qu'elles adhérent directement au Groupement™,

3°/ PRESENTATION PAR TYPE DE COOPERATIVE

* | es membres du GNC sont au nombre de 15 :

- L'Association Nationale de la Copropriété et des Copropriétaires (ANCC) ;

- Le Groupe Bangque Populaire, représenté par la Bangue Fédérale des Bangues
Populaires ;

- Le Groupe Crédit Coopératif ;

- Le Groupe Caisse d'Epargne, représenté par la Caisse Nationale des Caisses d'Epargne
(CNCE) et la Fédération nationale de Caisses d'Epargne ;

- Le Comité de Coordination des (Euvres Mutualistes et Coopératives de I'Education
Nationale (CCOMCEN) ;

- Le Groupe CAMIF ;

- La Confédération de la Coopération, de la Mutualité et du Crédit Maritime (CCMCM) ;

- LaConfédération Générale des SCOP (CGSCOP) ;

- La Confédération nationale du Crédit Mutuel (CNCM) pour le Crédit Mutuel ;

- La Confédération Nationale de la Mutualité de la Coopération et du Crédit Agricole
(CNMCCA) pour Coop de France, et la Fédération Nationale du Crédit Agricole pour le
Credit agricole (FNCA) ;

- La Fédération Frangaise des Coopératives et Groupements d'Artisans (FFCGA) ;

- La Fédération nationale des coopératives de consommateurs (FNCC) ;

- La Fédération nationale des sociétés coopératives d'HLM (FNSCHLM) ;

L'Office central de la coopération a I'école (OCCE) ;

- Les Enseignes du commerce associé.

- La Fédération nationale des Coopératives et groupements du transport
(UNICOOPTRANS).
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Les grands types de coopératives définis précédemment se voient ici
présentés de maniére détaillee.

3.1- Les SCOP

Les SCOP ont été plébiscitées dans les années quatre-vingt car on pensait
alors qu'elles permettraient la poursuite de I'activité d'entreprises en difficulté. Leur
relatif échec a le faire a produit une image fausse des SCOP, celle d'entreprises non
rentables. En fait, il existe beaucoup de SCOP qui fonctionnent et le mouvement de
création se poursuit.

a) Quelques chiffres

Fin 2003, la CGSCOP indique que les SCOP sont au nombre de 1 577 et
emploient un peu plus de 35 000 salariés. Leur chiffre d'affaires s'éléve a 3 milliards
d'euros et leur résultat net a 110 millions d'euros tandis que le montant cumulé de
leurs fonds propres est de 800 millions d'euros.

En 10 ans, le chiffre d'affaires par salarié a connu une hausse de 22,4%.
Comme celle des autres entreprises, la santé des SCOP varie en fonction de la
conjoncture économique. Sur les dix demniéres années, 75 a 80% des SCOP ont été
béneficiaires. Fin 2002, sur 1 265 entreprises, les SCOP déficitaires ont réalisé des
pertes cumulées de 35 millions d'euros et les SCOP bénéficiaires un résultat positif
de 116 millions d'euros.

Le capital social moyen par salarié a cri de 50% entre 1993 et 2003, passant
de 4 000 a 6 000 euros et |'actif net par salarié a crii de 66,7%, ce qui temoigne d’un
renforcement des fonds propres.

Les SCOP sont plutét des entreprises de petite taille : en 2003, plus de
50% d'entre elles ont moins de 10 salariés et 91% moins de 50 salariés. Toutefois,
I'emploi y est relativement concentré puisque les SCOP de plus de 50 salariés, qui
représentent 9% de I'ensemble des SCOP, emploient plus de la moitié des effectifs.
Il existe une tendance a la concentration de I'emploi dans les SCOP : les SCOP de
plus de 50 salariés ont vu leur nombre et leur effectif augmenter de 22% entre 1993
et 2003.

La répartition des entreprises par secteur dactivité et son eévolution
témoignent de la place croissante des activités tertiaires. Fin 2003, 45% des SCOP
interviennent dans le domaine des services, 30% dans le batiment et 25% dans
l'industrie. En termes d'effectifs, les activités industrielles et de construction pésent
toutefois un poids un peu plus important, avec respectivement 28% et 32% des
emplois.

On notera donc que I'emploi est relativement concentre dans les SCOP et qu'il
tend a se développer essentiellement en période de croissance économique. Les
SCOP sont dépendantes de la plus ou moins grande activité des marchés sur
lesquelles elles interviennent.

Il existe en France une vingtaine d'entreprises d'insertion sous statut SCOP :
ce sont d'anciennes associations intermédiaires qui sont présentes dans les activités
du batiment, du nettoyage, des espaces verts et de I'environnement. Plus de la
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moitié ont adhéré au réseau SCOP. Elles ont une taille supérieure a la plupart des
entreprises d'insertion puisqu'en moyenne, elles comptent 40 salariés et réalisent
750 000 euros de chiffre d'affaires, contre 36 salariés et 500 000 euros de chiffre
d'affaires pour I'ensemble des entreprises d'insertion.

b) Les créations de SCOP

Entre 1993 et 2003, le nombre de SCOP a augmenté de 22% : c'est une
croissance relativement modérée, mais qui s'est effectuée de maniére ininterrompue
et qui se prolonge encore. Il se crée entre 100 et 150 SCOP chaque année. Cette
evolution positive est liée au développement des services. Les entreprises créées
sont toutefois de plus en plus petites.

En 2002, 72% des SCOP étaient issues de créations ex-nihilo, 17% de la
reprise d'entreprises en difficulté et 11% de la transformation ou de la transmission
d'entreprises.

96 entreprises en difficulté ont été reprises par leurs salariés depuis 10 ans,
cette forme de reprise portant le beau nom de « réanimation ». 80% d'entre elles
existent toujours, avec un effectif global supérieur au nombre d'emplois sauvegardes
au départ. 7 entreprises en liquidation ont été « réanimées » en 2003, ce qui est trés
peu. En fait, ce type de reprise n'est pas fréquent a cause du manque de notoriété
des SCOP, notamment auprés des administrateurs judiciaires et des tribunaux de
commerce.

c) La délicate question du taux de sociétariat

Selon le GNC, les SCOP dénombraient en 2001 31 900 salariés et
19 200 sociétaires, soit un taux de sociétariat de 60%. En 2003, la CGSCOP indique
que le taux de societariat des salariés aprés deux ans de présence s'éléve a 79%. La
différence entre ces deux taux tient au fait que les SCOP emploient des salariés qui
ne sont pas associés, notamment dans |le cadre de contrats a durée déterminée. Le
taux de sociétariat varie en fonction de I'ancienneté dans la SCOP.

En fait, plus la taille de la SCOP est importante, moins le taux de sociétariat y
est élevé : il est ainsi de 71% dans les entreprises de moins de 10 salariés et de 55%
dans les SCOP de plus de 50 salariés. Par ailleurs, le taux de sociétariat est variable
en fonction de la position occupée dans la SCOP : le taux de sociétariat des cadres
est ainsi de 82%, celui des employés et agents de maitrise de 63% et celui des
ouvriers de 54%.

Le caractére démocratigue du fonctionnement des SCOP doit donc étre
interrogé au cas par cas. Ce taux global dissimule en effet des situations fort
contrastées en fonction des entreprises, comme le montrent d'ailleurs les réponses
des SCOP bas-normandes au guestionnaire du CESR.

d) Le réseau SCOP entreprises et le financement des SCOP

Le reseau SCOP entreprises est compose de la Confédération Générale des
SCOP (CGSCOP), des Unions Régionales des SCOP (URSCOP) et des fédérations
professionnelles.
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La CGSCOP coordonne le réseau SCOP entreprises : elle gére la liste des
entreprises coopératives reconnues par le Ministére du Travail, représente les SCOP
auprés des pouvoirs publics et des acteurs économiques et sociaux, coordonne la
politique et les outils du reseau SCOP entreprises, apporte son expertise juridique
aux Unions Régionales et a leurs SCOP, méne des actions de recherche et
d'innovation, accueille et informe le public.

Les Unions Regionales des SCOP sont au nombre de 12. Leur role est
d'assister les entreprises lors de I'étude de faisabilité économique des projets de
creation et de développement, de les accompagner et de les suivre dans les
domaines juridique, fiscal et social, de leur apporter une assistance financiere et un
suivi personnalisé a travers un audit annuel et des prestations de formation.

Les trois fédérations  professionnelles, SCOPBTP, SCOPCOM
(communication) et SCOPTEMIS (télecoms, électronique, métallurgie, informatique)
animent les echanges entre SCOP d'un méme métier, mettent en place une veille
scientifique, technique, commerciale et sociale propre a chaque métier, incitent au
développement des potentiels techniques et des savoir-faire, représentent et
promeuvent les métiers de leurs SCOP dans et hors du reseau SCOP.

Lors de son 33°™ Congrés en 2004, la CGSCOP a défini quatre priorités
d'action :

- l'accompagnement et la formation des dirigeants sur la stratégie ;

- le développement du lobbying, notamment au niveau européen, en
synergie avec les partenaires de la coopération et de I'économie sociale ;

- une action sur les problémes de transmission des entreprises ;
- le renforcement de I'implication dans I'animation des territoires locaux.

Par ailleurs, le souci d'innovation juridique a été réaffirmé, en particulier avec
I'appui a la création des Sociétés Coopératives d'Intérét Collectif (SCIC) et des
Coopératives d'Activité et d'Emploi.

Outre I'DES, qui soutient souvent les SCOP™, le principal outil financier du
réseau est la SOciété COopérative de Développement et d’ENtraide
(SOCODEN). Créée voici 35 ans sous le nom Fonds d’Expansion Confedéral (FEC),
c'est le principal établissement financier du mouvement SCOP. Son acces est
réservé aux SCOP adhérentes & la CG SCOP. La SOCODEN propose trois grands
types de produits

- des préts personnels pour anticiper la formation du capital des associes

en vue de la création d'une SCOP ou de la reprise d'une entreprise sous
statut coopeératif ;

- des préts participatifs pour les besoins en fonds de roulement et les

investissements immatériels (fonds de commerce, brevets, conseils,
logiciels, publicité) sans qu'il soit demandé de garantie personnelle ;

- des préts coopératifs, a taux bonifie.

37 En 2003, I'DES est engagée dans 52 SCOP pour un montant de 8 millions d'euros. Le montant de
ses interventions est compris entre 70 000 euros et 600 000 euros.
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La SOCODEN gére également les outils de financement mis en place par
SCOP Entreprises tels le capital-risque, la caution mutuelle. En 2003, I'engagement
moyen s'éleve a 42 000 euros, mais les interventions peuvent deépasser
150 000 euros

Les dossiers sont instruits par les URSCOP et les décisions sont
décentralisées auprés de Comités d'engagement financier régionaux. Les
interventions financieres de SOCODEN sont conditionnées par les apports en capital
des salariés ou des associés extérieurs de la SCOP. SOCODEN est bien utilisé pour
I'accompagnement a la création mais reste sous-utilisé pour I'accompagnement au
développement.

e) Problématiques spécifiques des SCOP

Le statut SCOP pose des problémes spécifiques en termes de management.
Comme les salariés associés ne peuvent se partager les benéfices futurs, qui sont
affectés dans les réserves, impartageables, et qu'il n'y a pas de plus-value a la
revente, ils ne sont pas forcément motivés pour développer I'entreprise, méme si le
fait de travailler pour soi permet une implication plus importante. Par ailleurs, il peut
exister des tensions entre les salariés associés et les salariés non associés.

Pour les entreprises d'insertion sous statut SCOP, il existe un probleme de
compatibilité entre le statut coopératif, qui implique une démarche dans la durée et la
mission d’insertion, par définition limitée dans le temps.

3.2 - Les coopératives d'épargne et de crédit

A l'origine, les banques coopératives requéraient de leurs adhérents la double
qualité d'emprunteurs et de déposants. Avec l'ouverture a la clientele grand public,
cette exigence a disparu. Les coopératives de crédit sont les entreprises
coopeératives les plus difficiles a appréhender, notamment du fait des évolutions trés
rapides que connait le secteur bancaire. Par ailleurs, la présence au sein des
groupes coopeératifs bancaires de filiales commerciales dont les résultats et les
effectifs sont souvent consolidés induisent un manque de lisibilité de cet ensemble
pour une approche sous l'angle de I'économie sociale.

Les 4 principales banques coopératives sont le Groupe Credit Agricole, le
réseau des Caisses d'Epargne et de Prévoyance, les Banques Populaires et le
Crédit Mutuel. En 2003, elles représentent 59% des guichets et emploient 37% des
salariegs du secteur. Selon la Fédération Bancaire Frangaise, les banques
coopératives et mutualistes rassemblent fin 2002 234 600 salariés. Elles gérent 650
milliards d'euros de dépéts.

En 2003, le Groupe Crédit agricole compte 2 629 caisses locales, 44 caisses
régionales, 16 millions de clients, 57 millions de sociétaires et plus de
65 300 salariés®. Son bilan atteint 875 milliards d'euros et ses fonds propres
s'élevent a 63,6 milliards d'euros. Le Crédit Agricole a engagé une importante
restructuration de son réseau.

*® Ces effectifs n'incluent pas les salariés de Crédit Agricole SA et donc pas les salariés du Crédit
Lyonnais.
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Les Caisses d'Epargne et de Prévoyance, qui sont des coopératives depuis
1999, comptent en 2003 450 sociétés locales d'épargne, 34 caisses d'épargne
régionales, 1 caisse nationale, 4 550 agences, 37 786 salariés, 26 millions de clients
et 3 millions de sociétaires. Leur bilan s'éléve & 380 milliards d'euros.

En 2003, les Banques populaires rassemblent 23 banques (dont les banques
régionales, le CASDEN et le Crédit Coopératif) 2 605 agences, 2,4 millions de
societaires, 43 200 collaborateurs salariés et 6,3 millions de clients. Leurs fonds
propres atteignent 15,7 milliards d'euros. Depuis 2003, le Crédit Coopératif a rejoint
le Groupe Banque Populaire : devenu trop petit pour étre competitif, il a di s’adosser
a un groupe pour continuer a vivre.

En 2003, le Crédit Mutuel dénombre 1 890 caisses locales, 19 groupes (dont
18 groupes régionaux et la Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural),
2 553 guichets, 6,1 millions de sociétaires, 31 870 salariés et 10,2 millions de clients.
Son bilan est de 355 milliards d'euros et ses fonds propres s'élévent a 16 milliards
d'euros. |l convient de noter que le Crédit Mutuel est en 2003, avec 9,4 millions de
clients, le premier bancassureur de France. Par ailleurs, il est, avec
305 000 associations clientes, le partenaire d'une association sur trois.

Ces differents chiffres permettent notamment de prendre la mesure des
différences qui existent entre les banques coopératives en ce qui concerne le taux de
sociéetariat. Il est souvent plutot faible puisqu'il est de 38% aux Banques Populaires,
35% au Crédit Agricole et de seulement 11% dans les Caisses d'_Epargne et de
Prévoyance. Récemment devenues coopératives, les Caisses d'Epargne et de
Prévoyance proposent désormais & leurs clients de devenir sociétaires : afin de
développer leur sociétariat encore modeste, elles ont notamment mis en place un
observatoire du sociétariat. Le Credit Mutuel se distingue des autres banques
coopératives par un taux de sociétariat plutdt élevé, qui avoisine les 60%.

Les coopératives bancaires ont renforcé les échelons nationaux et régionaux
pour s'adapter a |la concentration du secteur et aux exigences croissantes auxquelles
elles doivent faire face. Elles continuent toutefois a developper un réseau de
proximité : toutes, a I'exception du Crédit Mutuel, ont augmenté le nombre de leurs
guichets.

Chacune des banques coopératives est dotée d'une fédération nationale qui
fixe les grandes orientations et d'une caisse nationale qui centralise les ressources et
met en musique la politique commerciale. Les Caisses nationales sont, a I'exception
de la Caisse nationale du Crédit Agricole, des coopératives d'épargne et de credit.
Elles sont régies par le statut général de la coopération et des textes législatifs et
réglementaires spécifiques a chacune d'entre elles. Toutes ont un pouvoir de tutelle
et de controle sur tous les établissements de crédit mutualistes et coopératifs qui leur
sont affiliés. La Caisse Centrale du Crédit Coopératif a disparu en 2003, la Banque
Fédérale des Banques Populaires exergant depuis cette date la fonction d'organe
central.

Chacune de ces banques a également une stratégie visant a renforcer son
activité et sa rentabilité par I'achat de filiales non capitalistes. C'est ainsi que le Crédit
Mutuel a racheté le Crédit Industriel et Commercial en 1998, les Banques Populaires
Natexis, le Crédit Agricole Sofinco, Indosuez et le Crédit Lyonnais. Enfin, aprés avoir
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acheté le Crédit foncier de France, la Banque San Paolo et Ixis, les Caisses
d'Epargne et de Prévoyance sont réecemment entrées dans le capital de la banque
d'affaires Lazard.

Les coopératives d'épargne et de credit apportent souvent un soutien aux
autres organismes de I'économie sociale, en particulier aux associations. Le plus
souvent, ce soutien s'effectue a travers une ou plusieurs fondations. La
transformation des Caisses d’Epargne et de Prévoyance en banques coopératives
constitue a cet egard une nouvelle opportunité de financement pour les entreprises
de I'économie sociale. En effet, la loi de 1999 oblige chaque Caisse a allouer & des
Projets d'Economie Locale et Sociale (PELS) entre un tiers et la totalité des
bénéfices versés aux sociétaires. En 2003, les Caisses d'Epargne et de Prévoyance
ont ainsi versé 41 millions d'euros a des PELS, dont 21,5 millions d'euros pour
l'insertion économique par I'emploi, 10 millions d'euros pour l'autonomie des
personnes agees, 3 millions d'euros pour les savoirs de base et 3 millions d'euros
pour des projets d'économie solidaire tels les épiceries sociales et le logement tres
social.

Une attention particuliére doit étre portée au Crédit Coopératif qui, en plus
d'étre une banque coopérative, est par tradition la banque des entreprises de
I'économie sociale. D'ailleurs, I'une des singularités de cette banque populaire est la
place importante qu'occupent les personnes morales au sein de son sociétariat. Le
Crédit Coopératif est a l'origine du premier fonds commun de partage en Europe,
Faim et Développement, créé a lintention du Comité Contre la Faim et pour le
Développement en 1983. L'offre de produits solidaires rencontre un certain succés
auprés des particuliers : le Crédit Coopératif compte plus de 100 000 clients pour ces
produits en 2003. Il se positionne comme la bangue de la finance solidaire a
3 niveaux :

- il propose une large gamme de produits d'épargne éthique et solidaire qui
lui permettent de mobiliser des ressources financieres au profit
d'organisations impliquées dans des actions de solidarité ;

- il accompagne les acteurs de la solidarité et notamment pour l'ingénierie
bancaire : c'est ainsi qu'il a accompagné la création de la Caisse Solidaire
du Nord-Pas-de-Calais et qu'il est le partenaire d'établissements de
financement solidaire comme la Nouvelle Economie Fraternelle (NEF) ;

- il propose une offre de crédit solidaire : il assure ainsi la liquidité et la
solvabilité de la Caisse solidaire du Nord-Pas-de-Calais, de la NEF, est un
membre fondateur de France Active et concentre un quart des encours
garantis par ce réseau, soutient les interventions en fonds propres grace a
ESFIN-IDES et a noué un partenariat avec I'ADIE.

L'une des questions qui se pose actuellement est celle de la nature du Crédit
Agricole. Avec une Caisse centrale, Crédit Agricole SA, cotée en Bourse mais
detenue par des coopératives, les Caisses Régionales, la bangue est-elle encore
une banque coopérative ?

Les banques coopératives ne sont pas dotées d'un organisme qui les
représente spéecifiguement : elles sont désormais représentées avec les banques
commerciales au sein de la Fédération Bancaire Frangaise (FBF).
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3.3 - Les coopératives d'usagers
a) Les coopératives de consommation

En 1984, les coopératives de consommation constituaient le 3°™ groupe
frangais de distribution derriere Carrefour et Leclerc et elles représentaient 2,5% de
la consommation commercialisée. Alors que leur mutation commerciale vers la
grande surface s’etait plutdt bien passée, elles sont entrées dans une phase de
declin apres 1985 suite a des problémes de financement. Le déclin des coopératives
de consommation s'explique également par la concurrence des grandes enseignes
de la distribution.

Elles ne sont plus représentées que dans 5 régions, avec 78 sociétés locales,
et par une coopérative par correspondance. De nouvelles coopératives ont toutefois
eté créées dans l'alimentation biologique.

Selon le Groupement National de la Coopération, la France compte en 2001
65 coopératives de consommateurs qui rassemblent 1 360 000 sociétaires,
emploient 16 000 salariés et réalisent un chiffre d'affaires de 3,1 milliards d'euros,
chiffres auxquels il faut ajouter les données relatives au Groupe CAMIF, qui réunit a
cette date 5 coopératives, compte 6 millions de sociétaires, 2 000 salariés et réalise
un chiffre d'affaires de 57 millions d'euros.

La principale coopérative de consommation en France est en effet une société
de vente par correspondance, le Groupe CAMIF. La CAMIF est née en 1947 pour
venir en aide aux enseignants qui rencontraient des difficultés financiéres a la fin de
la guerre et I'adhésion a été réservée au monde enseignant jusqu'en 1999, date de
'ouverture totale de la coopérative. En 2001, le Groupe CAMIF est la troisieme
entreprise de vente par correspondance en France et la neuvieme en Europe.
Toutefois, le Groupe connait des difficultés, comme I'ensemble des coopératives de
consommation.

Outre la CAMIF, les quatre principales coopératives de consommateurs
frangaises, qui forment le réseau COOP, regroupent selon la Fedération Nationale
des Coopératives de Consommation (FNCC) 968 magasins en 2004,
dont 15 hypermarchés, 75 grands supermarchés , 544 magasins de proximité,
216 maxi discomptes, 99 stations services et 19 cafeterias. Elles emploient plus de
16 000 salariés et affichent un chiffre d'affaires de 2,4 milliards d'euros. Ces quatre
coopératives sont, par ordre de chiffre d'affaires décroissant : le Groupe Coop
Atlantique, le Groupe Coop Normandie Picardie, Coop Alsace et les Coopérateurs de
Champagne. Certains ont acquis une position dominante dans leur région : ainsi,
Coop Alsace est, avec 4 300 salariés, le second employeur privé d'Alsace et le
leader régional de la distribution.

Toutefois, ces chiffres doivent étre considérés avec une certaine prudence car
il est difficile de distinguer la part de I'activité réalisée sous statut cooperatif de la part
de l'activité réalisée par les filiales dans cet ensemble. En effet, les coopératives
encore existantes ont mis en ceuvre une politique de restructuration qui s'appuie sur
des filiales non coopératives. Ainsi le Groupe Coop Alsace a racheté le magasin
Auchan de Schiltigheim. Parallélement, les Coopérateurs de Normandie Picardie ont
créé, avec l'apport des Coopérateurs de Champagne et d'Alsace, un réseau de
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magasins de discount, /e Mutant, ces magasins étant des sociétés commerciales
classiques. Enfin, Coop Atlantique a conclu un accord avec Ed, la filiale de hard
discount de Carrefour, accord qui prévoit a terme l'ouverture d'une centaine de
magasins en Poitou-Charentes et en Aquitaine®®. La stratégie de développement qui
prend appui sur des filiales non coopératives semble relativement porteuse : les
entreprises adhérentes a la FNCC auraient attiré plus de 350 000 nouveaux
sociétaires ces trois derniéres années.

La principale structure représentative des coopératives de consommation est
la Fédération Nationale des Coopératives de Consommation (FNCC). Outre ses
fonctions représentatives, la FNCC gére une convention collective et des accords de
branche, car les coopératives de consommation constituent une branche
professionnelle reconnue. La CAMIF n'adhere plus a la FNCC depuis 1986.

b) Les coopératives d'HLM

En 2003, la France compte 160 sociétés cooperatives d’'HLM. Le nombre de
logements produits par ces coopératives s'est vu multiplié par 4 entre 1992 et 2003,
période pendant laquelle il est passé de 1032 a 4 104 logements. Les coopératives
d'habitation assurent en 2003 plus de 55% de la production de logements HLM en
accession a la propriété. Par ailleurs, elles gérent en copropriété plus de 42 000 lots.
Selon le Groupement National de la Coopération, les coopératives d’habitation
réalisent en 2001 un chiffre d'affaires de 66 millions d'euros et comptent 951
salariés. 4 coopératives d'habitation sur 5 adhérent a la Fédération nationale des
societés coopeératives d'HLM, membre de [|'Union nationale des Fedérations
d'organismes HLM.

3.4 - Les coopératives d'entrepreneurs individuels

a) Les coopératives agricoles

La coopération agricole est trés largement diffusée. Le Conseil Supérieur de la
Coopération indique ainsi que 90% des 406 000 exploitations agricoles sont
adhérentes d'au moins une coopérative en 2001. Selon Coop de France, la
coopération agricole compte en 2004 3 500 sociétés coopératives agricoles, unions
de sociétés coopératives et SICA et 1 600 filiales. Elle emploie 150 000 salariés,
dont 74 000 dans les coopératives elles-mémes et 76 000 dans les filiales. Le chiffre
d'affaires consolidé de la coopération agricole est estimé a 77 milliards d'euros. En
2001, les deux tiers du chiffre d'affaires etaient réalisés par moins de 10% des
entreprises. Toujours d'aprés Coop de France, la France compte en outre
13 300 CUMA qui emploient 3 000 salariégs en 2004. Elles rassemblaient
250 000 adhérents en 2001. Les CUMA sont principalement présentes dans les
activités liées aux récoltes, mais elles interviennent aussi au niveau de l'irrigation, de
I'entretien des foréts, du drainage des sols.

La coopération agricole est majoritaire au niveau de la collecte des produits
agricoles et assure 22% de la transformation agroalimentaire.

* Source : Le Monde, 22 novembre 2004.
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Le tableau n°7 ci-dessous récapitule les parts de marché de la coopération
agricole au niveau de la collecte et de 'industrie de transformation.

: ~ COLLECTE TRANSFORMATION
Tabac 100% Cidre 80%
Porcins 89% Vin de pays 74%
Céréales 74% Sucre 62%
Veaux au pis 72% Alimentation animale 60%
Lin 57% Viande porcine 46%
Volailles 55% Maiserie 40%
Agneaux 52% Malterie 40%
Lait 47% Vin AOC 38%
Gros bovins 36% Industrie laitiére I7%
Fruits 35% Viande bovine 36%
Oeufs 30% Meunerie 35%
Légumes 25% Champagnisation 30%

Tableau n°7 : Parts de marché de la coopération agricole
dans la collecte et la transformation des produits agricoles
Source : Coop de France

En 1995, selon I'enquéte annuelle d'entreprise effectuée par le Ministére de
I'Agriculture et qui porte sur les coopératives de plus de 10 salaries, la France
comptait 2 190 sociétés coopératives agricoles, 194 unions de sociétés coopératives
agricoles et 302 SICA, soit 2 686 sociétés coopératives de plus de 10 salariés. Elles
employaient alors plus de 71 914 salariés et réalisaient un chiffre d'affaires de
265,3 milliards de francs (soit 40,4 milliards d'euros). Plus de la moitie de ces
sociétés coopératives étaient alors présentes dans l'industrie agroalimentaire, ol
elles réalisaient un quart du chiffre d'affaires des coopératives agricoles. Une autre
moitié des coopératives agricoles intervenait alors dans le commerce de gros ou
étaient réalisés les trois quarts du chiffre d'affaires des coopératives agricoles.

En 2001, toujours selon la méme enquéte, la France compte 851 entreprises
coopératives de plus de 10 salariés (657 sociétés coopératives agricoles, 88 unions
et 106 SICA), soit prés de trois fois moins que 6 ans auparavant. Elles emploient
61 018 salariés, soit 15% de moins que 6 ans auparavant. Leur chiffre d'affaires
atteint 42,4 milliards d'euros, ce qui représente une hausse faible de 4,9% en 6 ans.
Elles ont plus 1 500 filiales non coopératives. Le tableau n°8 ci-aprés apporte des
informations sur la coopération agricole par secteur d'activite.
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Nombre 366 34 15 57 36 4 217 485 289 165
d'entreprises
Effectif  salarié| 25848| 6419 3382| 6450| 2195| 2146 5226| 38292 |26980| 9779

moyen de
I'exercice
Chiffre d'affaires 10036 2272 641| 2776| 1024 B63| 2432|32340|21806| B472

Valeur ajouté 1382 238 122 267 97 229 427| 1796| 1354 364
Taux de valeur| 13,77% 5,55%

R'ésultai courant 228 20 16 23 16 64 B89 209 163 30
avant impét

Nombre 581 57 33 a7 114 13 260 | 4357 3851 259

d'établissements
producteurs ou
de commerce

Effectif salarié 26326| 6025| 3496| 6026 3340| 1985 5381|34692| 23009 10191
moyen des
établissements
au cours de
I'exercice

Tableau n 8 : Organismes coopératifs employant 10 salariés et plus en 2001
Source : Ministére de I'Agriculture

Les chiffres le montrent : la coopération agricole connait un important
mouvement de concentration. Les fusions de cooperatives ne sont pas rares et des
groupes coopératifs se constituent. En 2002, 12 groupes coopératifs réalisent plus
d'1 milliard d'euros de chiffre d'affaires consolidé. Les groupes les plus importants
sont ancrés dans le quart nord-ouest de la France et parmi eux, au 8°™ rang, se
trouve le groupe bas-normand Agrial. Le tableau n°9 ci-contre permet de mieux
prendre la mesure de |'importance de ces groupes coopératifs agricoles.
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Entreprises Région Activité principales Marques Chiffre d'affaires
principales consolidé 2002 en
millions d'euros
INVIVO ILE DE FRANCE Céreales, Gamm vert, 2834*
approvisionnement Semences de
France
SODIAAL ILE DE FRANCE Lait Yoplait, Candia, 2633
Riches Monts,
Nactalia
TERRENA PAYS DE LOIRE Polyvalente Val d'Ancenis, 2515
Gastronome
SOCOPA ILE DE FRANCE Viande Hit burger, Val 1860
tendre, Valtero
Union SDA PICARDIE Sucre Origny, Beghin 1600
Say
COOPAGRI BRETAGNE Polyvalente Paysan breton, 1352*
Bretagne Prince de
Bretagne,
Régilait, Ronsard
CECAB BRETAGNE Conserves D'Aucy 1340
AGRIAL BASSE- Polyvalente Florette, Manon 1270
NORMANDIE
UNICOPA BRETAGNE Polyvalente Cuisine et vrai, 1241
Broceliande,
Rippoz
ALLIANCE MIDI-PYRENEES Lait Cantorel, 1027
AGRO Capitoul, Pilpa
ALIMENTAIRE
CHAMPAGNE CHAMPAGNE Céréales, malt Banette, 1023
CEREALES ARDENNES Francine
LIMAGRAIN AUVERGNE Bio-santé, semences Limagrain, 1016*
Vilmorin, Clause,
Pain Jacquet
COOPERL BRETAGNE Viande Calidel 868
HUNAUDAYE
EURALIS AQUITAINE Polyvalente Semences 865"
Rustica, Monfort
Rougie, Bizac
EPIS-CENTRE CENTRE Céreales 819™
GROUPE EVEN |BRETAGNE Lait Even, Mamie 819
Nova, Kerguelen
UNEAL NORD PAS DE Céréales 659™"
CALAIS
CRISTAL UNION | CENTRE Sucre Daddy 640"
MAISADOUR AQUITAINE Polyvalente Delpeyrat, Saint 548*
Sever,
Maisadour
Semences
GROUPE POITOU Lait Soignon, 489
EURIAL CHARENTES Couturier
POITOURAINE

* Exercice 2001-2002

** Exercice 2000-2001

Tableau n®9 : Les principaux groupes coopératifs agricoles en France en 2002

Source : Coop de France

Pourtant, le mouvement de concentration de la cooperation agricole est bien
plus avancé dans certains pays européens. La coopérative dano-suédoise ARLA
Foods, numéro un en Europe de la production laitiere, produit ainsi 7,1 milliards de
litre de lait par an et emploie 17 000 personnes.
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La concentration de la coopération agricole est le fruit de la nécessité dans un
secteur ou les bénéfices des coopératives agricoles sont souvent tres faibles. Un des
principaux handicaps des coopératives agricoles réside dans le fait qu'elles
privilégient souvent des stratégies fondées sur la quantité de produits et non sur la
valeur ajoutée accordée a ces produits. Le syndicalisme agricole est en effet traverse
par un important débat dont les termes sont les suivants : faut-il se battre contre les
industriels ? Ou s'engager dans l'industrie ? C'est pourquoi toutes les coopératives
agricoles ne sont pas impliquées dans lindustrie : il existe des cooperatives de
collecte qui fonctionnent comme des organisations de producteurs dont le seul
objectif est de negocier de bons prix.

Par ailleurs, le manqgue de fonds propres des coopératives agricoles et la
faible capacité de leurs adhérents a en mobiliser davantage les contraignent a
constituer des alliances, a créer ou acheter des filiales commerciales dont la
coopérative détient 'ensemble des actions. Il s'agit notamment dans ce dernier cas
de mobiliser des financements extérieurs et d'investir dans des activités a plus forte
valeur ajoutee.

Le fonctionnement des coopératives est souvent remis en cause par les
agriculteurs, qui mettent en avant un certain déficit déemocratique. Le rapport sur la
cooperation agricole, dit Rapport Guillaume, remis au Premier ministre en octobre
2004, a provoque une levée de boucliers des entreprises coopératives agricoles.
Outre des propositions visant a mieux garantir la démocratie coopérative et a
diversifier les sources de financement des coopératives, le rapport contient en effet
une proposition plus contestable. Il préconise ainsi de permettre aux coopératives de
distribuer chaque année une partie des profits sous forme de parts sociales en vue
de l'accumulation d'un pécule qui pourrait étre récupéré par |'agriculteur lors de son
retrait,

Cette proposition, seduisante pour un certain nombre d'agriculteurs qui
souhaitent profiter des bénéfices réalisés par les coopératives, notamment au travers
de leurs filiales commerciales, est fortement contestée par Coop de France. Un tel
dispositif apparait en effet comme une remise en compte de l'indivisibilité des fonds
propres des cooperatives et touche donc a 'essence méme de leur statut coopératif.
Par ailleurs, dans un systeme ol ['affectation des bénéfices est réalisée par les
societaires eux-mémes, le choix de l'investissement plutét que la ristourne s'inscrit
dans une logique qui privilegie le long terme et la pérennité des exploitations plutét
gue la rentabilité immédiate.

Les atouts des coopératives agricoles sont les relations privilégiées qu'elles
entretiennent avec le monde agricole et leur lien avec les territoires, relations
particulierement utiles pour mettre en place des démarches qualité et de certification.
Selon le Conseil Supérieur de la Coopération, les coopératives agricoles investissent
plus de 1,5 milliard d'euros par an et ont donc un important effet de levier sur
I'economie des territoires sur lesquels elles sont implantées. Par ailleurs, liées a un
territoire et appartenant a leurs sociétaires, les coopératives agricoles, ne peuvent,
par définition, ni étre rachetées, ni étre délocalisées. Si le statut coopératif offre
plusieurs avantages, il pose des problemes en termes d'évolution de la structure et
de financement : la nécessité du recours a l'emprunt, du fait de la faiblesse des
capacités financiéres des agriculteurs, confére aux banques un poids non
negligeable dans les decisions prises par les coopératives agricoles.
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Il faut egalement signaler qu'en contrepartie du principe d'exclusivité qui oblige
les coopératives a transformer essentiellement les produits de leurs sociétaires, elles
sont exonérées de I'impét sur les sociétés sur la partie de l'activité réalisée avec
ceux-ci. En revanche, les coopératives agricoles paient I'impét sur les sociétés pour
la part de leur activité, limitée a 20%, qu'elles réalisent avec des non sociétaires. Les
coopératives ont également le droit de constituer des réserves défiscalisées, ce qui
constitue un avantage pour leur développement, mais n'apporte pas
d'enrichissement individuel, les réserves étant impartageables. Enfin, il faut noter
que les filiales commerciales des coopératives agricoles sont soumises aux impots
de droit commun.

Les coopératives agricoles sont représentées depuis 1966 par la
Confédération Frangaise de la Coopération Agricole (CFCA), devenue depuis fin
2003 Coop de France. Les adhérents sont regroupés en 3 colléges : celui des
fédérations nationales spécialisées (par métier, filiere, produit) ; celui des fédérations
régionales ; celui des entreprises du groupe Promotion coopérative ou Promocoop.
La fédération restructure son réseau et regroupe notamment les 20 fédérations
regionales adhérentes en 7 fédérations interrégionales. Coop de France a créé
I'Association Agri Confiance, qui met en place le programme d'assurance-qualité du
méme nom. Elle a également signé en février 2002 avec |'Institut National de la
Recherche Agronomique (INRA) un protocole d'accord destiné a favoriser les
partenariats dans certains domaines. Par ailleurs, Coop de France favorise
I'expérimentation du bilan sociétal par les coopératives agricoles.

Les CUMA sont fédérées au sein de |la Fédération nationale des CUMA.

b) Les coopératives maritimes

Selon la Confédération de la Mutualité, de la Coopération et du Crédit
Maritime (CMCCM), il existe en 2001 163 coopératives qui rassemblent
29 843 sociétaires et comptent 2 602 salariés. Elles réalisent un chiffre d'affaires de
1,17 milliard d'euros. Elles se répartissent entre les diverses activités ainsi que le
présente le tableau n°10 ci-dessous, tableau qui montre que les organisations de
producteurs et les groupements de gestion réalisent les trois quarts du chiffre
d'affaires de la coopération maritime.
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HOMB e I 20 14 40 20 16 10 163
cooperatives
Chiffre
d'affaires en
millions 121 153 450 428 - 3 13 1168
d’euros HT

Tableau n°10 : Effectifs et chiffre d'affaires des coopératives par activites en 2001
Source : CMCCM
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Alors que les coopératives d'avitaillement assurent des services logistiques,
l'approvisionnement des flottiles en matériel, en glace et en gazole, le role des
coopératives de mareyage consiste a améliorer la commercialisation des produits de
la péche. Les 14 organisations de producteurs, qui ont pour la plupart choisi la forme
cooperative, veillent a la bonne organisation du premier marché, lors de la vente a la
criee et garantissent le maintien des cours. Les groupements de gestion agréés
assurent la gestion des navires. Par ailleurs, les armements coopératifs permettent a
de jeunes patrons d'accéder a la propriété en prenant temporairement des parts
dans les navires. La coopération intervient également dans l'ostréiculture et les
cultures marines.

Entre 1996 et 2001, les chiffres fournis par la CMCCM montrent que, si le
nombre de coopératives, de sociétaires et le montant du chiffre d'affaires
connaissent une certaine stabilité, les effectifs salariés par les coopératives ont
connu une baisse de 13%

La Confédération de la Mutualité, de la Coopération et du Crédit Maritime
(CMCCM) représente la coopération maritime. Elle s'appuie sur des relais regionaux,
les Associations Régionales pour le DEveloppement de la COopération Maritime
(ARDECOM), 10 sociétés interprofessionnelles artisanales et 10 caisses régionales
de crédit maritime mutuel.

c) Les coopératives de commergants

Créées au début des années 60 pour permettre aux commercants de faire
front commun contre la grande distribution, alors & ses débuts, les coopératives de
commergants sont le secteur de la coopération qui connait le plus important
dynamisme. Ainsi, alors qu'elles ne représentaient en 1963 que 5% des parts de
marché du commerce de détail, leur part de marche est en 2003 de plus de 25% :
8,8% pour les membres des Enseignes du commerce associé a cette date, 16,6%
pour Les Mousquetaires et les Centres Leclerc et 1,9% pour les autres groupements
qui n'adhérent pas aux Enseignes du commerce associé.

En fait, 'adhésion du commergant & une coopérative a plusieurs atouts : elle
permet en particulier de bénéficier d'une enseigne et d'une publicité communes ainsi
que d'un groupement d'achats.

Selon le GNC, le commerce associé rassemble en octobre 2004 71 enseignes
qui emploient 70 000 personnes. Au 1% janvier 2004, les entreprises du commerce
associé réalisent dans 34 200 points de vente un chiffre d'affaires de 109 milliards
d'euros, dont 60% sont réalisés par Systeme U, Les Mousquetaires et Leclerc. Les
entreprises associées et leurs groupements emploient 395 000 salariés (dont
371 000 dans les entreprises et 24 000 dans les centrales) et ont créé plus de
7 000 emplois en 2003. Leur croissance est plus importante que celle de I'ensemble
du commerce de détail puisque le chiffre d'affaires a progressé de 5,3% a périmétre
constant confre 0,8% pour I'ensemble du commerce de détail. Il en est de méme
pour la croissance de l'emploi, qui s'éléve a 4,9% a périmétre constant contre
1,1% en France, cefte croissance étant essentiellement le fait des entreprises
associées et non des groupements.

Le secteur ou le commerce associé est le plus présent est I'optique photo ot il
représente 40% des parts de marché. Les deux plus grandes coopératives
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sont Gadol-Optic 2000 et Guildinvest. Cette derniere rassemble les enseignes Krys,
Vision Plus, Vision Originale et Entendre. En avril 2004, Gadol a racheté Lissac et
Guildinvest a racheté Lynx optique en décembre 2003. Avec ces rachats, les deux
coopératives détiennent 33,4% de la distribution d'optique en France.

Le commerce associé est également trés présent dans le commerce
alimentaire avec Systéme U (7,3% des parts de marché en 2003), les Centres
Leclerc et les Mousquetaires. |l est également bien représenté dans le bricolage et le
jardinage, avec Bigmat, Gedimat, Weldom, Dompro, méme si la sortie de Monsieur
Bricolage du statut coopératif a sans doute affecté sa part de marché dans ce
secteur, qui était de 25% en 2002.

En 2002, le commerce associé est également bien présent dans les secteurs
de:

- la vente du jouet et d'articles de puériculture, avec 15,8% des parts de
marché (JouetClub, JouetLand, Starjouet et Bébé 9) ;

- la vente darticles de papeterie et de fournitures de bureau, avec
15,3% des parts de marché (Majuscule, Major club, HyperBuro, Buro +,
Buro Club) ;

- la vente de produits pharmaceutiques, avec 15% des parts de marché
(Giphar, Giropharm, Coopérative d'Exploitation et de Répartition
Pharmaceutique - CERP - de Rouen).;

- la vente d'articles de sport, avec 13,9% des parts de marché (Sport 2000,
Intersport, Sport expert, Sport leader, la Halle au sport) ;

- le tourisme, avec 14,3% du marché (Best Western, Selectour).

Nombre de coopératives de commergants sont fédérées depuis 1963 au sein
de I'Union Fédérale des Coopératives de Commercgants (UFCC), devenue en 2001
Les Enseignes du commerce associé, fédération a laquelle les Centres Leclerc et les
Mousquetaires ont récemment adhéré, ce qui a permis de renforcer la
représentativité et le poids de cet ensemble.

La principale problématique a laquelle sont aujourd'hui confrontées les
coopératives de commercants est celle de la transmission des entreprises des
associés : ainsi, pour la seule année 2005, plus de 500 entreprises seraient
concernees.

d) Les coopératives d'artisans

Les chiffres concernant les coopératives d'artisans sont difficilement lisibles,
notamment parce que la fédération qui les représente inclut également les
groupements d'artisans, qui ne sont pas organisés sous statut coopératif.

En 2001, la Confédération fédérale des Coopératives et Groupements
d'Artisans fait état de 800 coopératives et groupements d'artisans, dont
330 coopératives. Coopératives et groupements rassemblent 4 700 salaries et
réalisent 1,1 milliard d'euros de chiffre d'affaires. Les 80 000 entreprises adhérentes
comptent 183 000 salariés. Plus de la moitie de ces structures concernent la
construction, mais les coopératives sont aussi présentes dans la boucherie
charcuterie, la boulangerie péatisserie, l'artisanat d'art, la coiffure, efc. Les
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coopeératives de construction, si elles sont plus nombreuses, sont de taille plus petite
que les cooperatives de coiffure, certes moins nombreuses mais qui regroupent
davantage d'artisans. Les coopératives d'artisans sont en genéeral des groupements
d'achats, de commercialisation ou de production et de services.

Le poids des coopératives et groupements au sein de ['Artisanat doit étre
relativisé : seuls 10% des artisans adhéreraient & une coopérative ou a groupement.
L'adhésion a une coopérative ou a un groupement obéit a des logiques différentes en
fonction des secteurs ou de la localisation géographique.

Ainsi, pour les artisans du batiment, I'adhésion a un groupement permet
d'échapper au role de sous-traitant et d'accéder au marché important que représente
la construction de maisons individuelles. Il existe en 2001 130 groupements de
construction, qui rassemblent plus de 2 000 entreprises. lls réalisent un chiffre
d'affaires de 100 millions d'euros. Pour la boucherie charcuterie, I'adhésion a une
coopérative ou a un groupement permet notamment de mutualiser certains
investissements nécessaires pour garantir la qualité et la tragabilité des produits,
s'adapter aux normes d’hygiéne et aux régles d'appellation. Il existe en 2001
49 coopératives qui regroupent plus de 5 000 bouchers et réalisent un chiffre
d'affaires de 80 millions d'euros. Des sociétés d'artisans ruraux permettent
I'approvisionnement d'artisans situés dans des secteurs plus difficiles d'acces. Elles
sont au nombre de 6 et approvisionnent 500 artisans.

Les sociétés coopératives et les unions de sociétés coopératives d'artisans
sont exonérées de la taxe professionnelle.

Les coopératives et groupements d'artisans sont federés au sein de la
Confédération Fédérale des Coopératives et Groupements d'Artisans (CFCGA).
Créée en 1978, elle s'est dotée de fedérations regionales et de fédérations de
branches.

e) Les coopératives de transporteurs

Les coopératives de transporteurs routiers de marchandises occupent une
place marginale dans leur secteur : sur 41 000 entreprises recensées fin 2001, 2 300
sont membres d'une des 47 coopératives existantes®®. Il s'agit pour la plupart
d'entreprises individuelles ou d'Entreprises Unipersonnelles a Responsabilité Limitée
(EURL). Les coopératives de transport réalisent fin 2001 un chiffre d'affaires de
748 millions d'euros, emploient 12 500 salaries et disposent d'un parc de
15 000 véhicules. UNICOOPRANS les fedéere depuis 1962.

ek

Compte tenu de leur diversité, les coopératives ont peu de problématiques
communes, si l'on excepte la préservation de leur statut. Toutefois, le mouvement
cooperatif s'est recemment mobilisé afin que le projet d'amendement a la norme
comptable internationale |AS 32 soit retiré. En effet, ce projet d'amendement indique
que tout instrument financier qui peut faire I'objet d'un remboursement a la demande
du porteur doit étre considéré comme une dette. Les parts sociales des coopératives
se voient concernées, ce qui diminue leurs fonds propres.

* source : Conseil Supérieur de la Coopération, bilan 2002.
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Si les problématiques sont différentes en fonction du secteur d'activité, une
évolution relativement partagee par les entreprises coopératives est la création de
filiales non coopératives, qui leur permettent de s'adapter a leur environnement
concurrentiel. Cette évolution montre que le statut coopératif, en dépit de certains
avantages fiscaux, peut parfois constituer un carcan.

Comme en temoignent les développements précédents, les coopératives
tiennent une place importante dans certains secteurs, en particulier I'agriculture,
I'agroalimentaire, le commerce et la banque.

D- LES COOPERATIVES EN BASSE-NORMANDIE

Aprés une présentation des principaux chiffres relatifs aux coopératives au
plan régional, les eléments qualitatifs issus des réponses des coopératives au
guestionnaire du CESR sont présentés et un éclairage sur les types de coopératives
les plus représentés dans la région est apporte.

1°/ POIDS ECONOMIQUE GLOBAL

L'existence de deux sources de données pour les coopératives, c'est-a-dire
I'INSEE et la MSA, confére au comptage des entreprises coopératives un caractére
assez délicat. Issus de recoupements de deux fichiers, les chiffres fournis par le
CESR sont sensiblement différents de ceux avancés par I'INSEE.

D’'aprés les données qui ont été communiquées au CESR par I'Institut, la
Basse-Normandie compte au 31 décembre 2000 76 coopératives non agricoles qui
emploient 7 359 salariés. Par ailleurs, d'aprés la Mutualité Sociale Agricole, la
Basse-Normandie compte 136 coopératives agricoles et 2643 salariés au
31 décembre 2001. Bien entendu, ces chiffres concernent uniquement les structures
sous statut coopératif et non les emplois de leurs filiales non cooperatives ou des
entreprises associées : ainsi, les salariés de Soleco, filiale d'Agrial, des magasins le
Mutant, filiale des Coopérateurs de Normandie Picardie, des magasins Systeme U,
Leclerc et de bien d'autres structures ne sont pas comptabilisés dans cet ensemble.
Le secteur coopératif bas-normand compte donc au sens le plus strict environ 200
entreprises et 10 000 salariés. En moyenne, l'effectif de ces entreprises est d'environ
50 salariés

Mais la situation est en réalité plus contrastee car les emplois sont concentres
dans les structures les plus importantes. Dans le secteur financier, il s'agit du Crédit
Agricole, des Caisses d'Epargne, de la Banque populaire de I'Ouest, du Crédit
mutuel et du Crédit Coopératif. Les coopératives agricoles les plus importantes sont
Agrial, dont I'activité principale est le commerce de gros de produits agricoles et
agroalimentaires, les Maitres Laitiers du Cotentin et la Coopérative d'lsigny Sainte
Mére, deux coopératives présentes dans l'industrie laitiére. D'autres cooperatives
comptent des effectifs importants, en particulier la SCOP Acome, la coopérative de
commergants Systéme U Nord-Ouest et la SICA Société d'exploitation de I'abattoir
de Gacé. Les grandes coopératives voisinent donc avec de toutes petites structures,
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parmi lesquelles se trouvent par exemple des CUMA et des SCOP présentes dans
I'artisanat et les services.

2°/ LES ELEMENTS QUALITATIFS ISSUS DU QUESTIONNAIRE DU CESR

Les réponses des coopératives au questionnaire du CESR permettent de
mettre en évidence un certain nombre de traits caractéristiques des coopératives en
Basse-Normandie.

2.1- De maniére globale, des entreprises respectueuses des
valeurs de I'économie sociale

Parmi les entreprises de I'économie sociale, les coopératives sont les
entreprises pour lesquelles le choix du statut obéit le plus a un positionnement
reflechi en termes de valeurs. Ainsi, plus d’'une coopeérative sur deux ayant répondu a
la question relative au motif du choix du statut renvoie aux valeurs coopératives.
Aucune coopérative n'a dit envisager de changement de statut.

Plus des deux tiers des coopératives qui ont répondu a la question relative au
taux de sociétariat citent des taux supérieurs a 80%.

Seule une coopérative sur cing indigue detenir une ou plusieurs filiales
commerciales. Alors que les SCOP n'ont pas de filiales, celles-ci sont surtout
présentes dans les coopératives agricoles et les cooperatives du secteur bancaire.
Dans les coopératives agricoles, ces filiales représentent souvent un nombre
considérable d'emplois.

Parmi les avantages du statut coopératif, les plus souvent cités sont la
motivation du personnel (cité 11 fois), la pérennite de l'entreprise (cité 8 fois), la
démocratie et les avantages fiscaux (cités chacun 7 fois)*".

Les coopératives sont, avec les fondations, les structures de I'économie
sociale régionale qui font le moins de place au bénévolat. Sauf dans le cas des
coopératives agricoles, celui-ci est en effet le plus souvent absent.

Plus de la moitié des entreprises coopératives considérent que ce statut
présente des inconveénients. Toutefois, les inconvénients cités varient notablement
en fonction des interlocuteurs. Ainsi, l'inconvenient le plus souvent cité par les SCOP
est la difficulté des salariés & comprendre la logique de fonctionnement de la SCOP
et celui le plus souvent cité par les coopératives agricoles est la lourdeur
administrative.

2.2 - Des situations économiques contrastées

Les trois quarts des coopératives qui ont répondu aux guestions relatives a
leur resultat affichent un résultat positif en 2003. Toutefois, les résultats fournis
téemoignent, a une exception prés, de la faiblesse des marges commerciales dans les
coopératives agricoles.

a1 . P . . . s aded
Le nombre de reponses est supérieur a 29 car les entreprises avaient la possibilité de donner
plusieurs réponses dans le cadre d'une question ouverte.
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2.3 - Le lien avec les réseaux régionaux et nationaux

Les deux tiers des coopératives qui ont répondu au questionnaire du CESR
disent appartenir a au moins un regroupement. La plupart des SCOP adhérent au
mouvement SCOP (URSCOP, CGSCOP, Fédération thématique des SCOP),
certaines d'entre elles adhérant également a des fédérations sectorielles comme la
Fédération Nationale du Béatiment. Les sociétés coopératives agricoles adhérent a
des réseaux plus diversifiés alors que les CUMA adhérent trés souvent aux
fedérations de CUMA.

2.4 - Les liens avec les structures de développement économique

Un tiers des coopératives a eu des contacts avec les services de
développement eéconomique de collectivités. Une méme proportion de coopératives a
déja eu des contacts avec une agence de développement : il s'agit essentiellement
de coopératives agricoles. Par ailleurs, un peu plus d'un quart des coopératives a
déja regu des aides d'au moins une collectivité locale.

Les entreprises coopératives soulignent en général que leur mode de
fonctionnement les met a I'abri des rachats et des délocalisations.

3°/ ORGANISMES REPRESENTATIFS

Il n'existe pas en Basse-Normandie, ni d'ailleurs dans le reste de la France, de
représentation régionale de I'ensemble du secteur coopératif. Ainsi, la représentation
de la coopération est éclatée entre les organismes représentatifs de chaque type de
coopératives, quand ceux-ci existent.

4°/ PRESENTATION PAR TYPE

Il s'agit ici d'apporter des informations plus détaillées sur les différents types
de coopératives qui sont bien représentés dans la région.

4.1 - Les coopératives agricoles
a) Données de cadrage

D’aprés les chiffres fournis par la MSA, la Basse-Normandie compte au
31 décembre 2001 136 coopératives agricoles, dont 101 CUMA et 35 sociétes
coopératives agricoles.

Les CUMA emploient 176 salariés. 64% d'entre elles sont presentes dans les
services aux cultures productives et 31% dans la location de matériel agricole. Ces
deux activités, qui sont donc exercées par 95% des CUMA, concernent 86% de leurs
salariés. Dans ces coopératives, plus de 9 salariés sur 10 sont des hommes et la
quasi-totalité des emplois est a temps plein. Deux tiers des contrats de travail sont
des CDI, prés de 6 salariés sur 10 sont agés de moins de 40 ans et seulement 15%
ont plus de 50 ans. L'emploi dans les CUMA est dont plutét masculin, relativement
jeune, a temps plein, et comporte une part de précarité.
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Les 35 sociétés coopératives agricoles emploient au 31 décembre 2001
2 467 salariés en Basse-Normandie. Prés d'un tiers d'entre elles sont actives dans
commerce de gros de céréales alimentaires pour le bétail et les autres sont réparties
dans différents secteurs tels la viticulture, |'élevage et les services annexes, la
production de viande de boucherie, la transformation et la conservation de légumes,
la fabrication de produits laitiers, la fabrication d'aliments pour animaux de ferme, le
commerce de gros d'animaux, de fruits et légumes, de produits laitiers, de boissons,
'entreposage, les services annexes a la production, etc. 41% des salariés des
sociétés coopératives agricoles sont employés dans le commerce de gros de
céréales et d'aliments pour bétail, 32% dans la fabrication de fromages, 13% dans
les services annexes a ['élevage, ces trois activités concentrant 86% des salariés.

Dans les sociétés coopératives agricoles, prés de 8 salariés sur 10 sont des
hommes et prés de 9 personnes sur 10 sont employées a temps complet. Il s'agit
donc d'un emploi masculin, stable et & temps complet. Les salariés de ces societés
sont relativement agés. La moitié d'entre eux a plus de 40 ans et un quart plus de 50
ans.

Selon les statistiques fournies par le Ministére de I'Agriculture, qui concernent
les établissements des entreprises coopératives qui ont le statut de societe
coopérative agricole, d'union de sociétés coopératives agricoles et de sociétés
d'intérét collectif agricole et qui comptent plus de 10 salaries au 31 décembre 2001,
la Basse-Normandie dénombre a cette date 10 établissements coopératifs de
I'industrie agroalimentaire qui emploient 1 395 salariés et 200 établissements du
commerce de gros qui emploient 922 salariés, soit 2 317 salariés au total.

Parmi les 10 établissements qui sont & lorigine d'une production
agroalimentaire, le Ministére de I'Agriculture précise que les emplois sont concentrés
dans l'industrie des viandes et 'industrie laitiere : 3 établissements dans l'industrie
des viandes rassemblent 228 salaries et 4 établissements dans lindustrie laitiére
rassemblent 1 136 salariés, la Basse-Normandie étant la deuxieme région de
coopération laitiére aprés la Bretagne et, en terme d'emplois, la premiére région pour
la fabrication de fromages sous forme coopérative. La coopération laitiere est
essentiellement présente dans le Cotentin.

Dans le commerce de gros, la majorité des etablissements (193 sur 200) et
des effectifs (743 salariés sur 922) est occupée par le commerce de gros de produits
agricoles bruts. Toutefois, il faut noter que certains établissements bas-normands
spécialisés dans le commerce de gros de produits agroalimentaires occupent,
malgré des effectifs relativement faibles sur ces activités, des positions significatives
au plan national : ainsi, Agrial occupe le 5*™ rang des cooperatives frangaises qui
font du commerce de gros de fruits et légumes et le 3°™ rang des coopératives
frangaises pour le commerce de gros de produits chimiques a destination de
I'agriculture.

Les principales données relatives aux entreprises coopératives agricoles de
plus de 10 salariés en Basse-Normandie sont présentées dans le tableau n°11 ci-
dessous, qui indique notamment que le chiffre d'affaires de ces entreprises s'éléve a
1,7 milliards d'euros en 2001, dont plus de 80% est réalisé par les coopératives dont
I'activité principale est le commerce de gros. Il faut noter que seulement 5% du
chiffre d'affaires de ces entreprises est issu des ventes a I'exportation.

102



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

. | @ £ 2
= 2 @ 3 S o

E.E .E .Em E‘g = Em g"" S%

== = =] T @ 3 Eo© oo Q.E

w M = —BE _BE, T = ‘_Sm kD -

58| § |582|85585| §¢ |BBE| EBE g

ERE| &0 DEE|A8x 85| OF o%5 ot 2
Nombre 3 1 2 - 10 6 4 13
d’entreprises
Effectif employé 1419 214 | 1205 - 1686 1492 194 3105
Effectif salarié | 1394 - - - 1430 - - 2824
moyen
Chiffre d’affaires | 3314 n - - - 14447 0 = - 1776,1
net en millions
d’euros
Ventes a| 78,2 - - - 14,5 - - 92,7 m
I'exportation en
millions d'euros
Taux de wvaleur| 17,7% 4,8%
ajoutée
Valeur ajoutée en| 58,7 - - - 68n - - 126,7
millions d'euros
Résultats 4,80 - - - 0,5 - - 53nm
courants  avant
impots
Nombre 10 ) 4 3 200 193 7 210
d'etablissements
moyen

Tableau n 11 : Principaux indicateurs disponibles sur les coopératives agricoles
de plus de 10 salariés en Basse-Normandie au 31 décembre 2001
Source : Agreste, Ministére de I'Agriculture

Une vingtaine de coopératives agricoles bas-normandes adhére a Coop de
France Ouest, qui couvre les régions Bretagne, Pays de Loire, et les deux régions
normandes. Coop de France Ouest adhére a Coop de France : c'est non seulement
un syndicat, mais un organe de révision coopérative et d’expertise.

La coopération agricole recouvre en Normandie des entreprises structurées
de maniére trés diverse, comme le montrent les exemples d'Agrial, d'lsigny Sainte
Mére et des Maitres Laitiers du Cotentin.

b) Des exemples de structuration différents : Agrial, Isigny Sainte
Mére et les Maitres Laitiers du Cotentin

Agrial est un groupe coopératif agricole qui s'est impliqué dans l'industrie
agroalimentaire afin d'assurer des débouchés peérennes aux produits de ses
adhérents et de capter une part de la valeur ajoutée issue de la transformation des
produits agricoles. C'est un groupe polyvalent, reflet d'une poly agriculture, qui a été
créeé en 2000 suite a la fusion de trois grandes coopératives, Coop Can, Agralco et
Orcal. Cette fusion a eu pour but de répondre a deux problémes principaux : la
baisse du nombre d'agriculteurs d'une part et des problemes de financement d'autre
part.
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L'activité coopérative concerne uniqguement les achats de la coopérative aux
adhérents, c'est-a-dire I'activité de commerce de gros. La transformation des produits
est réalisée au sein des filiales commerciales. Cette structuration a été choisie pour
deux raisons principales : d'une part, elle permet, par la séparation des differentes
activités de la coopérative, d'assurer transparence et bonne gestion, d'autre part elle
facilite les alliances, notamment celles nouées par les filiales présentes a I'échelle
européenne comme Soleco.

La partie la plus traditionnelle de I'activité de la coopérative concerne la
fourniture d'intrants en agriculture sur 5 départements a partir de 3 plates-formes
logistiques et I'activité de distribution, actuellement en fort développement grace a
l'ouverture au grand public des magasins Point vert.

Agrial est l'actionnaire principal des filiales qui sont destinées a valoriser les
légumes (Soleco et Prim'co), les volailles (Socadis et Secoué) et certains fruits
(Groupe CCLF). Le Groupe controle avec d'autres coopératives les filiales destinées
a valoriser la viande bovine et la viande de porc (Socopa). Il est également
actionnaire a hauteur de 7% du Groupe Bongrain qui, via la Cooperative Laitiere
Européenne (CLE), valorise la production laitiere des adhérents d'Agrial.

La coopérative occupe une position de leader sur le marché de la « quatrieme
gamme » (le légume frais prét a I'emploi) via sa filiale Soleco et la marque Florette.
Soleco a en 2004 trois usines en France (une a Lessay (50), une a I'lsle sur Sorgue
(84) et une a Cambrai (59)), une usine en Grande-Bretagne (Linchfield) et une en
Espagne. En valeur, elle représente 48% du marché des légumes frais préts a
I'emploi, dont 22,3% en marque propre et 25,3% sous des marques de distributeurs.
La multiplication des sites de production correspond a la nécessité de produire 365
jours par an et donc de profiter des différences de saisonnalité. Les produits de
Soleco sont présents dans 10 pays européens.

Le Groupe Agrial dénombre en 2004 6 250 salariés dont 3 500 dans la région
ol 2 emplois sur 3 sont localisés dans les filiales commerciales du Groupe. En 2003,
son chiffre d'affaires s'éléve a 1,32 milliard d'euros dont 761 millions pour la
cooperative. Sur les 7,9 millions d'euros de resultat net realises par la coopérative,
80% ont eté affectés en réserve et 20% aux adhérents via les dividendes et la
ristourne.

En 2003, plus d'un tiers du chiffre d'affaires du Groupe provient de l'activité
« légumes », les deux autres principales activités étant |'agrofourniture- la nutrition
animale (16% du chiffre d'affaires) et le lait (12% du chiffre d'affaires).

Le socle économique d'Agrial en Basse-Normandie repose sur
10 000 producteurs dont 6 000 sont sociétaires. Parmi ces sociétaires, un tiers
participe aux Assemblées territoriales et aux réunions par metiers. Au plan global, le
taux de participation réel aux décisions de la coopérative est donc d'environ 20%.

Malgré I'importance de I'activité réalisée par les filiales, la stratégie du Groupe
est élaborée au niveau de la coopérative et par les sociétaires. Pour que ceux-ci
puissent profiter davantage des bénéfices réalisés par les filiales non coopératives
du Groupe, celui-ci met actuellement en place un dispositif qui permettra aux
societaires qui souhaitent placer leur épargne dans les actions des filiales de le faire.
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A la différence d'Agrial, qui est un groupe polyvalent, Isigny Sainte Mére est
une coopeérative spécialisée dans les produits laitiers. Elle est issue de la fusion en
2000 de deux coopératives unies depuis 1980, la coopérative d'Isigny-sur-Mer, née
en 1931, et la coopérative de Sainte-Mére-Eglise.

Elle développe quatre familles de produits, c'est-a-dire le beurre (15% du
chiffre d'affaires), les poudres de lait infantile et spécifique (35% du chiffre d'affaires),
le fromage (28% du chiffre d'affaires) et la créme (22% du chiffre d'affaires). La
stratégie de la coopérative est de viser, en valorisant le lait issu d'un terroir
mondialement connu, le plus haut segment de marché pour ses différents produits et
d'en obtenir la moitié. De ce fait, la coopérative travaille beaucoup a I'exportation :
30% du chiffre d'affaires est ainsi réalisé a I'export pour le beurre, la créme et le
fromage.

Ce positionnement sur le haut de gamme a conduit la coopérative a se lancer
tres tot dans des procédures de certification. Elle est ainsi la premiére entreprise
agroalimentaire francaise a avoir été certifiee 1ISO 9002 en 1990 et a depuis passé
plusieurs autres certifications. Depuis 1998, la coopérative s'est engagée dans la
démarche qualité initiée par la coopération agricole, Agriconfiance. En novembre
2004, 500 producteurs qui représentent 75% des volumes sont certifiés. En 2004,
elle a obtenu 17 meédailles au Concours Général Agricole.

Le chiffre d'affaires de la coopérative s'éléve a 142 millions d'euros en 2003,
dont 52 millions sont realisés a l'export. Sur ses deux sites de production d'lsigny-
sur-Mer et de Chef-du-Pont (50), elle emploie 513 salariés en contrats a durée
indéterminée et entre 30 et 100 intérimaires. La coopérative compte un peu plus de
750 producteurs adhérents, soit guere plus d'un tiers du nombre de producteurs
adhérents voici 20 ans.

A la différence d'Agrial, la coopérative d'lsigny Sainte Mére utilise peu les
filiales. La SARL Isiactions a permis de créer deux sociétés, détenues a 100%

- Euromerchandise, le bureau commercial de Londres
- Americamerchandise, le bureau commercial de New York

La coopérative est organisée en sections géographiques pour les associés
coopérateurs et une section est dédiée aux associés non-coopérateurs. Les sections
servent d'une part a expliquer aux sociétaires ce qui va se passer en assemblée
pléeniére, d'autre part & désigner les 45 délégués qui prennent part au vote. Ces
derniers elisent pour 3 ans un conseil d'administration d'environ 20 personnes. Au
sein de la Coopérative d'lsigny-Sainte-Mére, le taux de participation des sociétaires a
la décision s'éléve a 50%

En 2004, les Maitres Laitiers du Cotentin ont transformé& 310 millions de
litres de lait, dont 270 millions de litres collectés auprés des coopérateurs et
40 millions de litres de lait achetés. La coopérative, qui regroupe 1 100 exploitants,
principalement localisés dans le nord et le centre de la Manche, est spécialisée dans
les produits ultra frais, en particulier le fromage frais, mais aussi le fromage a pate
presseée, le beurre et le lait frais, vendus sous la marque propre Montebourg ou sous
la marque de distributeurs. Elle a diminué sa production de produits a tres faible
valeur ajoutée et travaille a valoriser son portefeuille d'activités autour de I'ultra frais.
L'essentiel de la production est réalisé sur le site de Sottevast, dans la Manche.
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Comme Isigny Sainte Mére, les Maitres Laitiers du Cotentin sont organisés en
sections géographigues. Le taux de participation des 1 400 sociétaires y est plus
elevé puisqu'il serait proche, selon les derniéres statistiqgues, de 80%.

La commercialisation des produits de la coopérative se fait a 60% en grandes
et moyennes surfaces et a 40% dans la restauration. Pour commercialiser ses
produits sur le second segment de marché, Les Maitres Laitiers du Cotentin ont créé
des filiales non coopératives, parmi lesquelles Maitres Laitiers Distribution, a Ifs (14)
et Edifrais, a Carentan (50).

c) Problématiques spécifiques des coopératives agricoles

En Basse-Normandie comme ailleurs, |'une des difficultés auxquelles sont
confrontées les coopératives agricoles est liée a I'adoption de nouvelles dispositions
comptables (la norme IAS 32 précédemment citée) qui tendent a considerer les
apports des coopérateurs, remboursables lors du retrait de ceux-ci, non plus comme
des fonds propres, mais comme une dette, ce qui diminue le montant total des fonds
propres et altére donc la capacité d'emprunt.

Une autre faiblesse des coopératives agricoles par rapport aux enfreprises
agroalimentaires de statut commercial est due a leur mode méme de
fonctionnement, qui ralentit la prise de décision et qui n'est donc pas toujours adapté
a un contexte concurrentiel ol la réactivité fait souvent la différence.

Face aux critiques dont elles sont l'objet dans le monde agricole, les
coopératives agricoles bas-normandes défendent leur modéle qui, malgré ses
défauts, permet a I'agriculteur de vivre et d'écouler sa production dans un contexte
de plus en plus difficile. Par comparaison, la coopération maritime, et en particulier
les organisations de producteurs, offrent ainsi des possibilités beaucoup moins
larges que les coopératives agricoles.

Certes, le mouvement de concentration des coopératives agricoles peut
parfois conduire a évincer du pouvoir de décision les coopérateurs, comme l'a
montré I'exemple de I'Union laitiere normande rachetée en 1999 par un groupe de
banques et par le Groupe Bongrain.

Toutefois, les coopératives agricoles permettent le maintien sur le territoire
bas-normand de certaines productions. Il en est ainsi pour la production de cidre :
I'essentiel de l'outil industriel est aujourd'hui détenu par deux coopératives, Agrial et
Val de Vire. Sans l'implication des coopératives dans ce domaine, en particulier le
rachat par Agrial, en 2003, de CCLF par au Groupe Pernod Ricard, il n'y aurait plus
de filiere cidricole en Basse-Normandie et les producteurs de pommes a cidre
auraient donc vu leur activité disparaitre.

3.2 - Les coopératives d’épargne et de crédit

Selon les chiffres fournis par I'NSEE, les coopératives de crédit bas-
normandes comptent au 31 décembre 2000 4 147 emplois, dont 91,3% sont a temps
complet et qui représentent 4 393 équivalents temps plein au 31 décembre 2000.
Les coopératives d'épargne et de crédit emploient donc 8,5% des salariés de
I'économie sociale. Dans ce secteur, les caractéristiques de I'emploi sont trés
proches de celles de I'ensemble du secteur bancaire.
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3.3 - Les autres coopératives
a) Le poids global

Selon I'INSEE, les autres coopératives rassemblent au 31 décembre 2000
3211 emplois dont 91,7% sont a temps complet et qui représentent 2 852
equivalents temps plein.

Dans ces coopératives, les salariés sont surtout des ouvriers, les femmes sont
peu représentées et les salaires s'avérent supérieurs & ceux de I'ensemble de
I'économie sociale.

La comparaison des chiffres fournis par 'INSEE avec ceux fournis par
I'URSCOP montre que prés des deux tiers des salariés de ces autres coopératives
sont salariés dans les SCOP.

b) Les SCOP bas-normandes

La Basse-Normandie compte une trentaine de SCOP en 2003, dont plus de la
moitié est implantée dans le Calvados. Elles représentent prés de 2 000 emplois, les
deux tiers de ces emplois étant localisés dans la Manche du fait de la présence a
Mortain de I'ACOME qui, avec 1 250 salariés, est la plus grande SCOP de France.

Zone Nombre | Effectifs | Chiffres Valeur Capital Capitaux Total Bilans
de d'affaires ajoutée social propres
SCOP
Calvados 19 380 59719721| 24835848 2564 489 16614 857 | 45093 353
Manche 7 1290 189580 980 | 68232 241| 14 297 564 | 136 352 502 | 198 114 965
Orne 7 277| 37882141| 22300740 3813263 26454 965| 43 355523
Basse- 33 1947|287 182842 | 115368829 | 20675316 | 179 422 324 | 286 563 841
Normandie

Tableau n®12 : Principales données relatives aux SCOP adhérentes a 'URSCOP
en Basse-Normandie en 2003
Source : URSCOP, juin 2004

Hormis 'ACOME, les principales autres SCOP bas-normandes® sont :

- SORAPEL, une entreprise qui construit des lignes electriques et de
télécommunications, dont le siége se situe a Cerisy la Forét (Manche) et
qui emploie 100 personnes.

- La Fraternelle, menuiserie implantée a Lisieux qui compte une
cinguantaine de salaries.

- CMEG, une entreprise de batiment située a Caen, qui emploie 150
salariés ;

- SNA, une entreprise implantée a Tourouvre (61), qui compte 150 a
200 salariés et fabrique des CD et des DVD.

La Basse-Normandie ne présente pas de spécificité particuliére au niveau du
tissu des SCOP. Ce n'est pas une région de coopération, a la difféerence de la

* Une liste des SCOP de Basse-Normandie en juin 2004 peut étre consultée a l'annexe n°4,
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Bretagne. Ainsi, le seul département du Finistére compte 45 SCOP (contre 33 en
Basse-Normandie).

Les SCOP bas-normandes sont soumises aux conditions du marché, donc
elles ont les mémes problémes que les autres entreprises. Ainsi, les SCOP de
confection ont disparu dans la région. Dans les branches en difficulté, les SCOP sont
en crise. Par exemple il y a a Trun une SCOP de 25 a 30 personnes,
Normécamoules, sur I'avenir de laquelle, compte tenu de son secteur d'activité, il est
possible de s'interroger.

Des SCOP disparaissent et d'autres naissent. En juin 2004, la SCOP la plus
recemment créee en Basse-Normandie était LNA Maintenance (Lisieux), qui est
active dans la pose d'enseignes.

Contrairement a des idées répandues, les SCOP sont aussi bien gerees que
les entreprises classiques. L'URSCOP veille a ce que l'utilisation qui est faite du
statut SCOP s'inscrive dans le droit fil des valeurs de I'économie sociale. Les
créations opportunistes de SCOP sont rares et trés difficiles a remettre en cause.

Comme au plan national, I'un des principaux problémes que rencontrent les
SCOP est celui du management.

Avec 81%, le taux de sociétariat a deux ans est en 2003 legérement plus
¢éleve en Basse-Normandie qu'au plan national (79%) et s'avere nettement meilleur
qu'en Bretagne ou en Pays de la Loire, ou il s'éleve respectivement a 67% et 68%.
Le recours a des associés extérieurs est possible bien gu'il soit, dans les faits, fort
peu utilisé. Ainsi, Acome a un seul associé extérieur qui est un salarié a la retraite et
CMEG n'a pas d'associé extérieur.

L'Union régionale des SCOP de I'Ouest couvre 3 régions : la Bretagne, la
Basse-Normandie et les Pays de la Loire.

Dans le cadre du réseau SCOP entreprises, I'URSCOP a plusieurs
missions qui impliquent un travail en synergie avec les partenaires économiques et
financiers :

- representer et faire connaitre les SCOP auprés des partenaires
economiques et financiers ;

- favoriser la connaissance mutuelle des SCOP ;

- développer les échanges d'expériences ;

- contribuer a l'instauration de partenariats ;

- encourager et favoriser la création et le développement des SCOP de la

Région Ouest, dans la mesure ou ce développement s'opére dans le
respect des valeurs de la coopération.

SCOP entreprises est un outil largement utilisé : 99% des SCOP y adhérent.
L'URSCOP dispose de locaux (Maison des SCOP), d'une équipe de 12 personnes,
d'un département formation, d'outils d’animation et de communication interne. SCOP
entreprises propose un accompagnement complet aux créateurs de SCOP, mais
aussi de SCIC et un soutien financier via SOFISCOP.
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Au plan national, 'TURSCOP est membre de la CGSCOP. Au plan régional,
elle est membre de la CRES, travaille avec des interlocuteurs tels le Centre de
Jeunes Dirigeants de I'Economie Sociale et la Caisse des Dépots et Consignations.

Les axes de travail que I'Union Régionale souhaite privilégier sont :

- la transmission d'entreprise aux salariés: une expérience pilote est
actuellement menée dans le Finistére dans le cadre d'une convention avec
le Chambre de métiers et avec le soutien du Conseil Régional de Bretagne
et des services de |'Etat.

- les cooperatives d'activité et d'emploi : 'TURSCOP souhaiterait créer une
coopérative de ce type par département et a déja sollicite le Conseil
Régional de Basse-Normandie et la Direction Régionale du Travail, de
I'Emploi et de la Formation Professionnelle pour un projet a Caen.

- les SCIC : 'URSCOP souhaite notamment que les Conseils Régionaux
encouragent le développement des SCIC dans le cadre d'un travail global
autour des statuts de I'économie sociale mené avec les CRES.

- la signature d'une convention cadre avec le Conseil Régional de Basse-
Normandie, dans le prolongement d'une stratégie menee par la CGSCOP
au plan national.

- lintroduction des SCOP dans certaines filieres ol elles sont absentes
comme la plasturgie.

L'URSCOP souhaite qu'une réflexion soit engagée au niveau local, par
exemple a l'échelle des pays, pour favoriser une meilleure connaissance de
I'économie sociale, en particulier par les acteurs du développement économique

Comme les autres types de coopératives ne représentent qu'un poids
économique marginal et gu'elles ne sont souvent représentees que par une ou deux
entreprises, il n'est pas possible de leur consacrer des développements genéraux.

Aux plans national et bas-normand, il n'existe pas de dispositif de soutien
spécifique aux coopératives, qui sont assimilées aux entreprises a statut commercial
classique pour ce qui concerne le regime des aides.

Aprés avoir abordé les coopératives, I'étude se consacre aux entreprises
mutuelles.

Il- LES MUTUELLES

Aprés avoir été définies, les mutuelles sont examinées a I'échelle européenne,
francaise puis bas-normande.

A - DEFINITION

Les mutuelles sont des groupements de personnes et non des sociétés de
capitaux. 2 types de mutuelles peuvent étre distinguées : les mutuelles de santé
prévoyance et les sociétés d'assurance a forme mutuelle.
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1°/ LES MUTUELLES DE SANTE PREVOYANCE

Les mutuelles qui relevent du Code de la Mutualité et assurent une fonction de
protection sociale sont des personnes morales de droit privé a but non lucratif, qui
fonctionnent notamment grace aux cotisations de leurs membres, agissent dans
l'intérét de ceux-ci et de leurs ayants droit. Pour étre soumises au Code de la
Mutualité, elles doivent étre inscrites au registre national des mutuelles.

Les mutuelles menent des « actions de prévoyance, de solidarité et d'entraide,
afin de contribuer au développement culturel, moral, intellectuel et physique des
membres et a 'amélioration de leurs conditions de vie ».

Ces actions ont pour objet :

- l'assurance sur la personne (prévoyance Icmgu:a')“3 :

- la prévention des risques accidents, maladie, protection de I'enfance, de la
famille, des personnes agées, dépendantes ou handicapees ;

- la mise en ceuvre d'une action sociale ou la gestion de réalisations sanitaires,
sociales et culturelles ;

- la participation a la gestion d'un regime légal d'assurance maladie et
maternité.

Le champ d'action des mutuelles est circonscrit par le Code de la Mutualité.
Les mutuelles gqui exercent des activités d'assurance ne peuvent avoir d'autres
activités qu'a titre marginal. De plus, au sein méme du champ des risques assures, il
existe des impossibilités de cumul.

Selon l'article L 112-1, les cotisations ne peuvent étre fixées qu'en fonction de
crittres non discriminants, c'est-a-dire de critéres liés au revenu, a la durée
d'appartenance a la mutuelle, au régime de sécurité sociale d'affiliation, au nombre
d'ayants droit et a I'dge des membres.

Les mutuelles de santé prévoyance présentent quatre caractéristiques
principales :

- ce sont des sociétés de personnes : les représentants sont élus par les
adherents ;

- ce sont des sociétés a but non lucratif : les excédents sont réinvestis dans
la mutuelle au profit des adhérents ;

* Qui recouvre selon le Code de la Mutualité les activités consistant 4 :

- couvrir des risques corporels liés a des accidents ou & la maladie ;

- contracter des engagements dont I'exécution dépend de la vie humaine, verser un capital en cas de
mariage ou de naissance d'enfants, faire appel a I'épargne en vue de la capitalisation en contractant
des engagements déterminés ;

- réaliser des opérations de protection juridique et d'assistance aux personnes ;

- couvrir le risque de perte de revenu lié au chomage ;

- apporter leur caution mutualiste aux engagements contractés par leurs membres en vue de
I'acquisition, de la construction, de la location ou de I'amélioration de leur habitat ou de celui de leurs
ayants droit.
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- ce sont des sociétés dont les activités concernent les personnes et non les
biens ;

- ce sont des sociétés qui traitent de maniere égalitaire I'ensemble de leurs
adhérents.

Les traits distinctifs de l'offre des mutuelles par rapport a celle des sociétés
d'assurances tiennent dans le fait qu'elles n'opérent pas de discrimination, ce qui se
manifeste concretement de trois maniéeres : le contrat est viager en ce qu'il ne peut
étre rompu a l'initiative de la mutuelle ; la mutuelle ne demande pas de questionnaire
médical ; la cotisation n'est pas calculée en fonction du risque.

Depuis la réeforme de 2001 qui, en transposant les directives européennes sur
les assurances dans le Code de la Mutualité, a obligé les mutuelles a séparer
l'activité de protection sociale de la gestion d'équipements sanitaires et sociaux et
d'actions de prévention, il existe deux types de mutuelles de sante prévoyance :

- les mutuelles dites du livre Il, qui pratiquent des opérations d'assurance et
de capitalisation et qui sont soumises a des regles prudentielles analogues
a celles qui s'imposent aux compagnies d'assurance et aux institutions de
retraite et de prévoyance ;

- les mutuelles dites du livre I, qui gérent des activités sanitaires et sociales
telles qu'hopitaux, centres de sante, maisons de retraite et services d'aide
a domicile.

Les mutuelles du livre Il peuvent étre classées par sous-catégories en fonction
de la base de leur sociétariat, qui peut éire professionnelle, géographique ou
statutaire.

2°/ LES SOCIETES D'ASSURANCES A FORME MUTUELLE

Les sociétés d'assurances a forme mutuelle sont regies par la section IV du
Code des Assurances. Elles assurent la protection de leurs societaires contre les
risques de la personne et offrent également une protection contre les risques relatifs
aux biens. Dans ce dernier cas, elles se comportent comme des assurances
dommage. Un décret de 1976 précise qu'elles « garantissent & leur sociétaire,
moyennant le versement d'une cotisation fixe ou variable, le réglement intégral de
leur engagement en cas de réalisation des risques dont elles ont pris la charge ».

L'article L.322-26-1 du Code des Assurances définit les principales
caractéristiques des sociétés d'assurance a forme mutuelle, en indiquant notamment
que ce sont des sociétés dont 'objet n'est pas commercial et qui fonctionnent sans
capital social.

Il existe deux catégories de sociétés d'assurances a forme mutuelle : celles
qui exercent leur activité sans intermédiaire et celles qui emploient des courtiers
d'assurance.

Les sociétés d'assurances a forme mutuelle sont classées sous le code
d'activité 660.E, assurance dommage, avec d'autres sociétés d'assurance qui n'ont
pas la forme mutuelle.
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Une loi de 1990 auterise les unions entre les sociétés d'assurances mutuelles
qui proposent des assurances de méme nature. Ces unions doivent toutefois avoir
pour unigue objet de reéassurer intégralement les contrats souscrits par ces sociétés
et de leur donner une caution solidaire .

3°/ LES POINTS COMMUNS

Aussi bien dans le cas des mutuelles de santé prévoyance que des
assurances a forme mutuelle, I'adhésion est facultative. |l faut toutefois signaler que
la Mutualité gere un certain nombre de régimes spéciaux de la Sécurité Sociale, en
particulier les régimes obligatoires des fonctionnaires (Mutualité de la Fonction
Publique), des travailleurs indépendants et des agriculteurs (Mutualité Sociale
Agricole).

Autre point commun, les mutuelles n'ont pas de but lucratif.

Enfin, leur derniére caractéristique commune réside dans le principe de
solidarité qu'elles appliquent. En effet, les cotisations qui sont forfaitaires ou
proportionnelles au salaire, ne dépendent ni de I'age, ni du sexe, ni de toute autre
considération discriminatoire.

B- LES MUTUELLES DANS L'UNION EUROPEENNE

Dans un premier temps, le poids des mutuelles au sein de |I'Union europeenne
est examiné. Puis les principaux organismes représentatifs a ce niveau sont
présentés. Enfin, un rappel des évolutions en cours a l'echelle européenne est
effectué.

1°/ LA PLACE DES MUTUELLES EN EUROPE

La plupart des Etats membres de I'Union européenne comptent des mutuelles,
qui couvrent 120 millions d'européens, selon plusieurs modalités.

En Allemagne, en Républigue tchéque et en Slovaquie, les mutuelles gérent
I'assurance maladie obligatoire pour la plupart de la population.

Aux Pays-Bas, en Slovénie, en Belgique et en France pour certaines
catégories de la population (fonctionnaire et étudiants), les mutuelles gerent des
régimes obligatoires et complémentaires.

En France, au Luxembourg et en Hongrie, les mutuelles proposent une
assurance maladie complémentaire.

En Grande-Bretagne, en Irlande, en Gréce, au Portugal et en Espagne, les
mutuelles prennent en charge les membres auxquels le systeme national de santé
ne convient pas.
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2°/ LES ORGANES REPRESENTATIFS

Les assureurs coopératifs et mutualistes sont représentés au niveau européen
par l'association des Assureurs Coopératifs et Mutualistes Européens (ACME) et la
Mutualité par I'Association Internationale de la Mutualité (AIM).

3°/ LES EVOLUTIONS EN COURS AU NIVEAU EUROPEEN

La Commission europeenne a engage des travaux en vue de ['élaboration
d'un statut de mutuelle europeenne. Un document de consultation, intitulé « Les
mutuelles dans une Europe élargie », a été diffusé en 2003. Il s'agit d'une démarche
importante pour les mutuelles dans la mesure ou cela permet que leurs spécificités
soient prises en compte lors de l'élaboration d'une norme européenne. Cette
consultation est egalement intéressante pour faciliter I'organisation de la coopération
européenne dans certains domaines comme la santé et les soins, pour les étudiants
par exemple.

La Commission européenne a adressé aux autorités frangaises une
recommandation en date du 2 mars 2005 afin de les inviter a mettre fin, avant le
1% janvier 2006, & I'exonération fiscale sur les conventions d'assurances pour les
risques autres que la maladie dont bénéficie le secteur mutualiste. Selon la
Commission, cette exonération fiscale constitue une aide d'Etat, susceptible de
favoriser les organismes a but non lucratif au détriment des compagnies
d'assurances. En 2001, suite & une recommandation similaire de la Commission
portant sur I'exonération fiscale dont bénéficiaient les mutuelles pour les conventions
d'assurance maladie, I'Etat avait réagi en exemptant aussi les assureurs de cette
taxe.

Aprés ces quelques éléments destinés a replacer ces organismes dans un
contexte européen, les mutuelles sont examinées a |'échelle frangaise.

C- LES MUTUELLES EN FRANCE

Les mutuelles emploient en 2002 environ 85 000 salaries et collectent
25 milliards d'euros de cotisations au total.

Il existe un Comité consultatif, le Conseil supérieur de la Mutualité, commun a
tous les organismes a forme mutualiste, mais il n'existe pas de regroupement
intersectoriel.

Les mutuelles de santé et les sociétés d'assurance a forme mutuelle sont
examinées tour a tour.
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1°/ LES MUTUELLES DE SANTE

Apres une présentation des principales données disponibles sur les mutuelles
de santé, le rapport s'attache a décrire les principales évolutions auxquelles sont
aujourd’hui confrontées ces mutuelles. Enfin, quelques paragraphes sont consacres
a la question des relations entre les mutuelles de santé et les pouvoirs publics.

1.1 - Données de cadrage

D'apres les résultats d'une étude de la Direction de la REcherche, de
I'Evaluation et des Statistiques (DREES) du Ministére des Solidarités, de la Santé et
de la Famille, le périmetre principal du secteur mutualiste frangais rassemble en
2001 1 171 groupements mutualistes qui protégent plus de 3 500 personnes. lis
collectent 11 milliards d'euros de cotisations auprés de 19 millions d'adhérents* et
versent 9 milliards d'euros de prestations. En 2001, le secteur est déja relativement
concentré puisque 549 organismes versent presque 90% des prestations. Les
mutuelles remboursent 7,1% des dépenses courantes de soin et de biens
médicaux®®. Le chiffre d'affaires des réalisations sociales est de 1,9 milliard d'euros
et I'excédent de 19 millions d'euros.

Au 21 mai 2003, 2 523 mutuelles sont immatriculées au Registre national des
Mutuelles : 1 467 au titre du livre 1l du Code de la Mutualité, dont la moitié sont des
mutuelles substituées™ ; 1 056 au titre du livre IIl. Ces effectifs traduisent une baisse
de plus de 50% des mutuelles. Plus de la moitié d'entre elles auraient en effet
disparu par fusion ou liquidation suite & l'entrée en vigueur au 1% janvier 2003 du
nouveau Code de la Mutualité.

Au total, les mutuelles du Livre |l adhérentes a la Fedération Nationale de
Mutualité Frangaise®” (FNMF) protégent en mai 2004 38 millions de personnes. Les
mutuelles du Livre Ill adhérentes a la FNMF gérent a la méme date
2 000 établissements et services médicaux, parameédicaux et sociaux, dont le
tableau n°13 ci-dessous précise la nature.

* Source : Crédit Coopératif 2004,

% La Sécurité Sociale rembourse en 2001 76,6% de ces dépenses, les ménages 11,4% et les
institutions de prévoyance et d'assurance 4,9%.

“® La substitution permet aux petites mutuelles qui n'ont pas la taille critique pour répondre aux
exigences du Code de la Mutualité d'étre cautionnées par d'autres mutuelles et donc de ne pas
disparaitre.

7 Soit 95% des mutuelles relevant du Code de la Mutualité.
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Nature des services Nombre d'établissements
Centres d'optique 563
Centres dentaires 400
Etablissements et services pour personnes agées 300
Centres d'audioprothése 190
Centres et services de loisirs et de vacances 93
Centres de soins médicaux et infirmiers 77
Etablissements et services d'hospitalisation 74
Etablissements et services pour personnes handicapées 75
Pharmacie 70
Services d'accompagnement de la famille S
Laboratoires de prothése dentaire 53
Etablissements et services pour la petite enfance 80

Tableau n°13 : Etablissements et services médicaux, paramédicaux et sociaux
gérés par la Mutualité Frangaise en mai 2004
Source : Fédération Nationale de la Mutualité Frangaise

1.2 - Les évolutions de I'activité des mutuelles
a) Les évolutions entre 1970 et 2000

A partir des années 70, le souhait des pouvoirs publics de mettre les
mutuelles en concurrence avec les entreprises d'assurance et les institutions
paritaires de prévoyance accélére les changements, qui sont principalement de deux
natures.

D'une part, la baisse des remboursements des organismes d'assurance
sociale obligatoire offre des perspectives de développement aux mutuelles,
perspectives limitées par deux imperatifs :

- concilier augmentation des prestations des mutuelles et hausse raisonnable des
cotisations ;

- faire face a la concurrence des assurances sur la clientéle dont les revenus sont
plus élevés et les risques moins importants.

D'autre part, un nouveau champ d'activité, jusqu'alors occupé par les
institutions de prévoyance et les entreprises d'assurance, s'ouvre aux mutuelles : la
prévoyance collective complémentaire.

b) Les évolutions récentes
Les contraintes imposées par I'Union Européenne

L'un des principaux défis auguel sont confrontées les mutuelles aujourd'hui est
de parvenir a obéir a des régles plutét prévues pour des societés a but lucratif tout
en conservant leurs spécificités. Le Code de la Mutualité frangais est original et a
peu d'équivalent en Europe. Aprés une rude bataille au niveau européen, les
mutuelles frangaises ont cependant réussi a obtenir que leur spécificite soit
préservée, mais le Code de la Mutualité a été profondément réformé.

Depuis 1% janvier 2003, date de I'entrée en vigueur du nouveau Code de la
Mutualité, les mutuelles sont soumises a des régles voisines de celles qui s'imposent
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aux societés d'assurances. |l s'est notamment agi, en vertu du principe de spécialité,
de clarifier les activités des mutuelles en séparant les activités d'« assurances » des
activités sociales, qui etait jusqu'alors rassemblees sous une identité juridique
unique. Sur le plan comptable, les mutuelles se voient imposer des marges de
solvabilité croissantes pour protéger les adhérents.

L'accelération de la concentration du secteur mutualiste concerne
principalement les mutuelles du Livre Il, contraintes de rester concurrentielles. Des
mutuelles ont fusionné. Ainsi, 97 mutuelles de Vendée se sont regroupées en une
seule entite. D'autres mutuelles, incapables de s'inscrire dans ce nouveau cadre, se
sont dissoutes. Certaines ont choisi de mettre en commun des ressources et des
compétences. Parallélement, des mutuelles se sont créées pour accueillir les
activités sanitaires et sociales ; il existe environ un millier de mutuelles de livre IlI. |l
semble que le mouvement de concentration ne soit pas achevé : selon I'Union
Nationale des Mutuelles d'Entreprise, la réforme du Code et les nouvelles régles
comptables menacent la survie de nombre de leurs adhérents, en particulier les plus
petites mutuelles. Par ailleurs, si le droit frangais ne permet pas, a la différence du
droit britannigue, de transformer une société mutuelle en société par actions, il existe
un risque de démutualisation via le transfert de contrats d'assurance d'une société
mutuelle vers une société anonyme. Dans ce contexte, le maintien du modéle
mutualiste francgais dépendra notamment de la capacité des mutuelles a s'unir. Cette
nécessité d'union est d'autant plus importante que l'avenir de la Mutualité parait
indissolublement lié a celui de I'Assurance Maladie

La réforme de |'Assurance Maladie

Le mouvement mutualiste est frés fortement impligué dans toutes les
concertations et réformes qui ont trait a I'Assurance Maladie. Les transferts de
charges et le déremboursement de la Sécurite Sociale conduisent les mutuelles,
pour assurer le simple maintien du niveau de prestation, a augmenter les cotisations
mutualistes. La raison d'étre des mutuelles, la mutualisation du risque pour permettre
au plus grand nombre d'accéder a une couverture santé complémentaire, pourrait
étre remise en cause si les tarifs augmentent au-dela de ce qui est supportable pour
les adhérents.

En amont de la réforme de la Sécurité Sociale en date du 17 aolt 2004, la
Mutualité a manifesté son opposition a la franchise d'un euro par consultation a la
charge des patients et a defendu la création d'un mécanisme permettant de favoriser
'acces a la complémentaire santé des foyers actuellement non couverts.

En mars 2005, les mutuelles s'opposent aux sociétés d'assurances au sujet
du contrat responsable. Un décret doit en effet paraitre afin de préciser ce que les
complémentaires santé ont le droit de rembourser. Les mutuelles souhaitent que la
prise en charge des dépassements hors parcours de soin soit prohibée alors que les
sociétés d'assurance veulent pouvoir proposer des couvertures intégrales. L'enjeu
est, selon la Mutualité, le succes de la réforme et donc I'avenir méme de |'Assurance
Maladie. La Mutualité rappelle a cet égard que les souscriptions de contrats collectifs
par les enfreprises sont subventionnées et que |'Etat aurait une position intenable en
continuant de subventionner des assurances qui rembourseraient les dépassements
hors parcours de soin. L'association de consommateurs UFC Que choisir défend une
position identique
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Par ailleurs, un credit d'impoét de 150 euros a été mis en place afin de favoriser
l'acces & une complémentaire santé individuelle. Ce dispositif est réservé pour
I'neure aux foyers dont les revenus ne dépassent pas plus de 15% du plafond
donnant droit a la Couverture Maladie Universelle (CMU) complémentaire. II
semblerait que ce dispositif ait un peu de mal a trouver son public : a I'heure actuelle,
les contribuables qui demandent a bénéficier de ce crédit sont en effet plutét des
personnes de plus de 60 ans qui disposent déja d'une couverture complémentaire.

Certaines mutuelles gérent des régimes obligatoires. C'est notamment le cas
de la Mutualité Sociale Agricole (MSA) qui gére I'ensemble de la protection sociale
des exploitants agricoles et de leurs salariés, en activité ou retraités, et protége en
2002 plus de 4 150 000 personnes.

Des exemptions fiscales toujours davantage remises en cause

Les regles qui encadrent le fonctionnement et le développement des
mutuelles sont relativement strictes. En compensation de ces contraintes et en
reconnaissance de |'utilité sociale des mutuelles, celles-ci se sont vues octroyer une
exemption de taxe professionnelle. Cette exemption est régulierement attaquée et
risque de disparaitre, en contrepartie de quoi les mutuelles verront sans doute les
regles qui encadrent leur activité s'assouplir.

1.3 - Les relations avec les pouvoirs publics et les organismes
représentatifs

Le Conseil supérieur de la Mutualité

Le Conseil supérieur de la Mutualité est présidé par le ministre charge de la
Mutualité. Il est composé de 58 membres dont 35 représentants des mutuelles,
unions et fédérations qui sont élus par les comités régionaux de coordination de la
Mutualité, d'un député et d'un sénateur, de parlementaires, de représentants des
ministeres concernés et de differents organes de contréle et de financement, de
representants des syndicats de salariés et d'employeurs.

Le Conseil supérieur de la Mutualité est saisi par le ministre chargé de la
Mutualité sur tout projet de texte législatif ou réglementaire, tout projet de directive et
réglement communautaire relatif au fonctionnement des mutuelles, unions et
fédérations. Il a la possibilité de proposer au ministre des modifications Iégislatives et
réglementaires. |l est consulté préalablement aux décisions relatives a I'agrément
des mutuelles ou unions et son secrétariat tient le Registre national des Mutuelles.
Le Conseil supérieur de la Mutualité peut proposer des modifications legislatives et
réglementaires au ministre, faire des suggestions. Une autre de ses missions est la
gestion, pour le compte de I'Etat, du fonds de solidarité et d'action mutualistes, qui a
principalement trois fonctions :

- accorder des subventions ou des préts aux mutuelles et unions,
notamment pour les aider a développer des realisations sanitaires et
sociales de caractére innovant et pour leur permetire d'ameliorer les
conditions d'exploitation de leurs réalisations ;

- participer a4 des dépenses générales pour la promotion et I'éducation
mutualiste et pour le fonctionnement du registre national des mutuelles ;
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- intervenir en faveur des mutuelles et unions victimes de calamités
publiques ou d'autres dommages qui résultent de cas de force majeure.

LA FNMF

La Fédération Nationale de la Mutualité Francaise (FNMF), plus connue sous
le nom de Mutualité francaise, rassemble les mutuelles et les sections. Elle fédére :

- quatre unions nationales professionnelles : la Mutualité de la Fonction
Publigue (MFP) ; la Fedération Nationale de la Mutualité
Interprofessionnelle (FNMI) ; 'Union Nationale des Mutuelles d'Entreprises
(UNME) ; I'Union Nationale des Mutuelles des Travailleurs Indépendants
(UNMTI) ;

- la Fédération des Mutuelles de France qui, aprés avoir été dissidente, a
rejoint la FNMF.

Les mutuelles interprofessionnelles sont regroupées au sein de la Fédération
Nationale Interprofessionnelle des Mutuelles (FNIM)

La MSA n'adhére pas a la Mutualite frangaise, mais elle est rattachée aux
coopératives agricoles au sein de la CNMCCA.

Les mutuelles étudiantes régionales sont féderées au niveau national par
I'Union nationale des Sociétés Etudiantes Mutualistes régionales (USEM).

2°/ LES SOCIETES D'ASSURANCE A FORME MUTUELLE

Il s'agit d'abord de présenter les principales données relatives aux sociétés
d'assurance a forme mutuelle, avant d'évoquer les évolutions auxquelles ces
entreprises sont confrontées. Enfin, un dernier paragraphe est consacré aux
structures représentatives de ces sociétés.

2.1 - Données de cadrage

Il existe une guinzaine de sociétés d'assurance a forme mutuelle sans
intermédiaire en France. La plupart se sont constituées sur une base professionnelle,
ce dont leur nom porte encore souvent la trace : Assurances Mutuelles Agricoles
(GROUPAMA), Mutuelle d'Assurance des Instituteurs de France (MAIF), Mutuelle
d'Assurance des Commercants et Industriels de France et de leurs salaries (MACIF),
Mutuelle d'Assurance des Artisans de France (MAAF). Elles comptent 16,5 millions
de sociétaires®.

2.2 - Les evolutions des activités des sociétés d'assurance a forme
mutuelle

A I'image du processus a I'ceuvre dans les coopératives de crédit, les activités
des sociétés d'assurance a forme mutuelle se sont d'abord modifiées par
I'élargissement de leur sociétariat.

8 Source : Crédit Coopératif, 2004,
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Au cours des années 80, les sociétés d'assurance a forme mutuelle,
jusqu'alors tres spécialisées dans les dommages aux biens, tentent de pénétrer dans
le champ de I'assurance vie ou de I'épargne retraite. Cet élargissement de leur
palette d'activités tend a modifier le fonctionnement des sociétés d'assurance a
forme mutuelle pour deux raisons. D'une part parce qu'elles doivent pour cela créer
des filiales ayant le statut de société anonyme dont elles détiennent la totalité du
capital. D'autre part et surtout parce que les logiques ne sont pas les mémes dans un
systeéme qui fonctionne par répartition, les cotisations servant a financer les sinistres
sur un méme exercice et dans un systéme qui fonctionne par capitalisation, les
versements devant étre placeés au mieux pour assurer le versement de prestations
ultérieures.

Ces sociétés nouent des partenariats stratégiques entre elles ou avec des
assureurs. Ainsi des rapprochements entre Azur et GMF ont eu lieu, de méme
qu'entre MAAF et MMA. MAAF et GMF ont a leur tour décidé de s'allier afin d'unir
leurs forces dans certains domaines tels que la politique d'achat, la réassurance, le
développement international, la construction de nouvelles offres. MAAF et GMF
envisagent par ailleurs une action conjointe avec Generali.

Les societés d'assurance a forme mutuelle ont mis en place un réseau de
filiales commerciales, parfois communes. C'est par exemple le cas de Mutavie pour
I'assurance vie.

Elles peuvent aussi nouer des partenariats avec des banques. Ainsi, la MACIF
et la MAIF se sont alliées avec le Groupe Caisse d'Epargne dans une logique de
bancassurance. Le développement de l'activitt des banques dans le champ de
I'assurance, et notamment des banques du réseau coopératif et mutualiste, constitue
un element de destabilisation pour les sociétés d'assurance a forme mutuelle. Cette
évolution est d'ailleurs soulignée comme étant I'un des principaux éléments de
fragilite de ces entreprises dans un récent rapport de I'agence de notation Standard
& Poor's.

Les activités des assurances a forme mutuelle tendent a se rapprocher de
plus en plus de celles des assureurs, poussées dans cette direction par les
différentes réglementations. Ainsi, un décret du 3 janvier 2005 donne aux mutuelles
la possibilité d'étre constituées sous forme de directoire et de conseil de surveillance
et modifie le fonctionnement et l'organisation des mutuelles a conseil
d'administration. Les mutuelles ont un an pour mettre a jour leurs statuts.

Toutefois, le mode de fonctionnement de la plupart de ces entreprises
conserve sa spécificité : un récent rapport du GEMA sur la gouvernance des
mutuelles rappelle, pour faire face a des pressions exterieures visant a faire entrer
dans les conseils d'administration des administrateurs indépendants, que les
administrateurs des mutuelles ne peuvent étre constitués que de représentants élus
par les adhérents. Cependant, Groupama, qui n'est pas membre du GEMA, a
récemment fait entrer des administrateurs indépendants au niveau du conseil
d'administration de Groupama SA.
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2.3 - Les structures représentatives

Le Groupement des Entreprises et Mutuelles d'Assurances (GEMA) a été crée
en 1964 et rassemble au 31 décembre 2004 36 societés adhérentes dont
14 sociétés d'assurance a forme mutuelle sans intermédiaire et des sociétés
anonymes qui en sont bien souvent, mais pas toujours, les filiales. Les sociétes
adhérentes au GEMA emploient 28 700 salariés. Outre le fait que le périmétre du
GEMA comporte des sociétés commerciales traditionnelles, il importe de signaler
qu'un certain nombre de sociétés d'assurance a forme mutuelle ne font pas partie du
GEMA. C'est notamment le cas de la Garantie Mutuelle des Fonctionnaires (GMF) et
de Groupama, deux sociétés qui regroupent respectivement 2 900 et 28 900
salaries.

Les mutuelles sont, comme le montrent les développements précedents,
positionnées sur un secteur en évolution. Les mutuelles de la région sont, bien
entendu, concernées par ces évolutions.

D- LES MUTUELLES DE BASSE-NORMANDIE

Aprés quelgues éléments de quantification, des développements sont
consacrés successivement aux mutuelles de santé et aux sociétés d'assurance a
forme mutuelle.

1°/ LES MUTUELLES EN CHIFFRES

Selon les données fournies par I'INSEE, les 45 mutuelles de Basse-
Normandie comptaient 1 330 salariés au 31 décembre 2000, soit 3% des effectifs
salariés dans les entreprises de |'économie sociale. 58% des emplois se trouvent
dans les organisations régies par le Code de la Mutualité et 42% des emplois dans
des sociétés d'assurances a forme mutuelle. Ces données sont toutefois a
considérer avec une certaine prudence dans la mesure ou l'entrée en vigueur du
nouveau Code de la Mutualité, le 1" janvier 2003, a été a l'origine de la disparition de
quelques mutuelles.

Les principales mutuelles du Livre |l présentes en Basse-Normandie sont
IMADIES, la MUTI, la MGEN, la MG et Radiance. La Mutualité du Calvados, la
Mutualité de I'Orne et la Mutualité de la Manche sont les plus importantes mutuelles
du Livre Ill. Enfin, parmi les sociétés d'assurances a forme mutuelle implantées en
Basse-Normandie, il convient de citer tout particuliérement sont Groupama (367
emplois), la MACIF, la MATMUT et la MAIF.

Le guestionnaire envoyé par le CESR a été adressé a 35 entreprises au statut
de mutuelle de santé ou de société d'assurance mutuelle. 7 entreprises ont répondu
au questionnaire, dont 5 mutuelles de sante prévoyance et 2 sociétés d'assurancea
forme mutuelle.
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Les entreprises qui ont répondu sont plutét de petites entreprises puisqu'elles
représentent 34 emplois et comptent de 370 a 20 000 adhérents en Basse-
Normandie. Il apparait en fait que les petites mutuelles ont davantage répondu car
les grandes mutuelles sont organisées au niveau national et ont de ce fait des
difficultés a proposer des informations bas-normandes.

Les réponses au questionnaire montrent que les entreprises mutualistes sont
globalement peu créatrices de nouveaux emplois. Toutefois, il semble exister une
plus forte dynamique de création d'emplois dans les mutuelles dites du Livre Il qui
gerent des equipements médicaux, médico-sociaux et sociaux.

La principale spécificité des mutuelles par rapport aux autres structures de
I'economie sociale est une identification systématique a I'économie sociale, comprise
comme le regroupement de statuts et donc en référence a la définition du décret de
1981.

Une mutuelle sur deux dit participer autrement que par son activité a la vie du
territoire au sein duquel elle est implantée, soit par la participation a des comités, des
instances représentatives ou a des réseaux de partenaires, soit par des actions de
formation, d'insertion, d'eéducation.

La demande essentielle formulée par les mutuelles vis-a-vis des pouvoirs
publics est la reconnaissance du fait mutualiste au plan institutionnel, accompagnée
d'une meilleure prise en compte de ce secteur et d'un meilleur soutien de ses projets.

2°/ LES MUTUELLES DE SANTE ET DE PREVENTION

Les organisations régies par le Code de la Mutualité comptent 780 emplois le
31 déecembre 2000.

Ces entreprises se caractérisent par un fort taux d'encadrement, une
féminisation importante de l'effectif, des salaires supérieurs & la moyenne de
I'économie sociale. Ce dernier phénoméne est certes en partie le fruit d'un effet de
structure lié a la qualification des emplois, mais résulte également d'une tendance a
mieux rémunérer les salariés, a qualification égale, que dans le reste de I'économie
sociale.

A lmage du mouvement national de concentration des mutuelles, la Basse-
Normandie a vu le nombre de ses mutuelles étre divisé par 3 depuis I'entrée en
vigueur du nouveau Code de la Mutualité, passant de 100 mutuelles immatriculees a
33 en mars 2005. Cependant, au vu de la petite taille des mutuelles bas-normandes
dans un contexte ol une mutuelle compte en moyenne 500 000 adherents, ce
mouvement n'est sans doute pas achevé.

2.1 - Les mutuelles du Livre Il

Les exemples de la MUTI, d'IMADIES et de la Mutualitt de la Fonction
Publique permettent de mieux appréhender les mutuelles de santé au plan régional.

La MUTI est une mutuelle interprofessionnelle qui exerce des opéfations de
complémentaire santé et compte 160 000 adhérents en Basse-Normandie, ou elle
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collecte 50 millions d'euros de cotisations, dont 87 & 88% sont reversés sous forme
de prestations, la part restante étant destinée a couvrir les frais de gestion. La MUTI
gére le régime obligatoire des artisans et commergants. Compte tenu de l'obligation
de réserve de capitaux propres qui lui est faite afin de protéger les adhérents, la
mutuelle ne rencontre pas de probleme particulier de financement et peut méme se
développer en ouvrant des agences. 34 salariés ont été recrutés depuis 5 ans.

Autre mutuelle importante dans la région, IMADIES, créée en 2000, est issue
de 6 mutualités départementales appartenant a la Haute et a la Basse-Normandie.
Elle couvre 230 000 personnes en Basse-Normandie ou elle collecte 85 millions
d'euros par an. 16 agences sont implantées dans la région et 150 collaborateurs y
sont employés. La mutuelle consacre 6% de sa masse salariale a la formation.

La Mutualité de la Fonction Publique gére la sécurite sociale des
fonctionnaires ainsi que l'aide ménagére et les chéques vacances pour les frois
sections SLI, MGEN et MG. Elle offre égaalement des complémentaires santé. Elle
met en place un tiers payant simultané pour la Sécurité Sociale et les mutuelles et
s'est lancée dans une démarche qualité. Elle compte 161 emplois en Basse-
Normandie.

Les mutuelles du Livre Il auditionnées par le CESR soulignent la
complexification de leur métier aux plans juridique, économique et commercial de
méme qu'au niveau de la gestion de l'information, qui s'est sophistiquée avec la
dématérialisation des flux. Elles insistent sur la difficulté a recruter les compétences
spécifigues dont elles ont besoin dans la région, ol le vivier est restreint et ot les
formations initiales existantes font insuffisamment la place aux spécificites de
fonctionnement qui caractérisent les mutuelles. Selon elles, une solution pourrait étre
de favoriser la formation professionnelle continue, ce qui permettrait aussi de
promouvoir les compétences.

Elles témoignent d'un fort sentiment d'appartenance a I'é€conomie sociale et
soulignent leur implication dans des dispositifs de solidarité. Ainsi, IMADIES dispose
d'un fonds social de 100 000 euros et estime le co(t net de la protection de
24 000 personnes en CMU a 300 000 euros, pris en charge par la mutuelle.

Les mutuelles souhaitent s'investir davantage dans les ceuvres sociales afin
d'optimiser le rapport entre la prestation et la charge restant a I'adhérent, par
exemple afin de favoriser |'accés a des maisons de retraite a des colts abordables.
Dans cette perspective, elles souhaitent passer des conventions avec des
professionnels de la santé. Leur intention est toutefois mal pergue par les acteurs du
champ sanitaire et social. Les mutuelles ont cependant déja financé un certain
nombre de réalisations en Basse-Normandie, notamment la Maison des familles
avec la Fondation de la Miséricorde.

Le role des entreprises dans les adhesions aux mutuelles est loin d'étre
négligeable. A la MUTI, 50% des adhésions sont des adhésions d'entreprises dans le
cadre d'un contrat collectif. Chez IMADIES, ce taux est de 40%. Toutefois, si le poids
des contrats collectifs est important, il s'agit dans 2/3 des cas a la MUTI et dans 4/5
des cas chez IMADIES de contrats a adhésion facultative
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Ce: phénomene s'explique par une tradition de négociation des mutuelles avec
les Com_ltés d'entreprises plutét qu'avec les chefs d'entreprises. Or les comités
d'entreprises sont rarement en mesure de négocier un contrat collectif obligatoire.

2.2 - Les mutuelles du Livre Il

a) La Mutualité du Calvados, la Mutualité de I'Orne et la Mutualité de
la Manche

Les Unions que sont la Mutualité du Calvados, de la Manche et de I'Orne sont
nées dans les premiéres années du XX*™ siécle.

Dans les 3 départements, elles représentent 35 millions d'euros de chiffre
d'affaires et 450 emplois dans des centres optiques, des centres de soins dentaires,
des pharmacies, des établissements ou maisons d'accueil pour les personnes agées
dépendantes, des services de soins infirmiers a domicile, des services d'assistantes
maternelles et pour la promotion de la santé. Les Mutualités de I'Orne, de la Manche
et du Calvados assurent elles-mémes un certain nombre de formations, par exemple
celle des aides-soignantes des Services de Soins Infirmiers A Domicile (SSIAD),
mais elles aimeraient pouvoir trouver un soutien dans ce domaine.

Les axes de développement de la Mutualité de Basse-Normandie sont au
nombre de quatre :

- la promotion de la santé ;

- le refus de rembourser la franchise de 1 euro a la charge du patient, afin de
permettre a la Réforme de I'Assurance Maladie de prendre tout son sens ;

- le financement de [louverture d'établissements pour personnes &gées
dépendantes ;

- un projet de Centre d'Aide par le Travail (CAT) pour les malades psychiques.

Les trois Mutualités ont des projets qui offrent des perspectives de créations
d'emplois. Deux projets d'établissements, autorisés, sont actuellement en sommeil
car il existe un probléeme de financement par la Sécurité Sociale, alors méme que
ces ouvertures répondent & d'importants besoins. L'un des obstacles a la réalisation
de ces projets parait résider dans le manque de reconnaissance de la Mutualité de
Basse-Normandie comme un acteur de la santé dans la région.

Par ailleurs, la Mutualité de I'Orne est a l'origine d'une initiative intéressante,
celle d'un groupement d'employeurs. |l faut rappeler qu'un groupement d'employeurs,
prévu par les articles L. 127-1 et suivants du Code du Travail, est une association loi
1901 a but non lucratif qui a vocation a mettre des salariés a disposition de ses
membres, qui entrent obligatoirement dans le champ d'une méme convention
collective™. La Mutualité de I'Orne gére administrativement et statutairement un
groupement d'employeurs « Partenaires pour la ville ». Les jeunes salariés recrutés,
au nombre de 7, interviennent sur différentes structures telles la mission locale, des

* Les groupements d’employeurs dont l'objet principal consiste & mettre des remplagants & la
disposition d'exploitants agricoles bénéficient de dispositions spécifiques.
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associations, la Mutualité, la fédération départementale des CUMA et menent des
actions de promotion de la santé, de communication et de meédiation auprés de
publics spécifiques tels que les jeunes et les personnes handicapées.

La Mutualité défend son appartenance a I'économie sociale et solidaire en
évoquant sa finalité d'utilité sociale et la défense de valeurs.

b) Une initiative d'économie solidaire : Coup de Pouce Santé

Coup de Pouce Santé est une mutuelle locale qui est basée a Hérouville-
Saint-Clair. Elle a été créée pour permettre 'acces de tous, en particulier des
personnes les plus en difficulté, aux soins.

Les adhérents sont des personnes ou des familles qui ne béneficient pas
d'une couverture complémentaire, souvent parce qu'elles n'ont pas de revenus
suffisants et réguliers pour se payer une mutuelle et refusent par dignite d'avoir
recours aux différents modes d'aide médicale. Coup de Pouce Santé defend lidee
que les soins préventifs sont moins colteux que les soins d'urgence et que faciliter
l'accés aux soins des personnes en difficulté constitue une economie pour
I'ensemble du systéme de santé.

Coup de Pouce Santé est d'abord une association créée en juillet 1988 par
quelques femmes d'Hérouville-Saint-Clair, qui a mis en place un systéme mutualiste
géré par les adhérents. L'intérét est d'une part de diminuer la cotisation et d'autre
part de s'adapter aux possibilités économiques des adhérents, par exemple en
permettant le paiement sans chéquier ou le paiement fractionné. L'association avait
envisagé initialement de se fonder en mutuelle, mais a contractualisé dans un
premier temps avec un cabinet d'assurances dont le responsable était sensible aux
problemes d'exclusion.

A partir du début de I'année 1993, Coup de Pouce Santé adhére aux
Mutuelles de France. Elle regoit des soutiens du Conseil Général ainsi que du CCAS
de la ville d'Hérouville-Saint-Clair. Coup de Pouce Santé constitue et traite les
dossiers, organise des actions d'information et de prevention.

En 1993 et 1994, la mutuelle ne réussit pas a équilibrer ses comptes et doit
augmenter les cotisations d'environ 25% au début de l'année 1995, époque a
laquelle Coup de Pouce Santé compte 300 familles adhérentes. Cette hausse
provoque le retrait ou la radiation de plus de soixante ménages.

En juin 1999, la mutuelle compte 235 adhérents, soit 617 bénéficiaires, dont
50% sont des enfants. Les permanences d'accueil sont alors assurées par des
bénévoles et une aide comptable, salariée a mi-temps

Depuis I'entrée en vigueur du nouveau Code de la Mutualité, Coup de pouce
santé est devenue une mutuelle du livre lll, car elle ne peut assumer les charges
d'une mutuelle du livre 1. La partie de son activité qui était consacrée a la gestion du
remboursement a été confiee au Groupement de la mutuelle familiale, a Paris, qui
propose des tarifs intéressants. La mutuelle a essayé de s'adresser a une mutuelle
normande, mais les tarifs proposés ne correspondaient pas a ses critéres.

La mutuelle rembourse a 100%, sur la base du conventionnement secteur |,
les frais médicaux, les frais d'auxiliaires médicaux, les frais de pharmacie, les frais
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d'hospitalisation, les soins dentaires (sauf les prothéses) et l'optique. Ces conditions
de remboursement sont soumises a des conditions de fréquence. En 2005, les
cotisations annuelles étaient par exemple d'environ 18 euros pour un adulte de 16 &
24 ans, 61 euros pour un adulte de 25 & 59 ans avec deux enfants et plus, 95 euros
pour un couple de plus de 70 ans.

La Mutuelle assure toujours des permanences, au rythme de 3 demi-journées
par semaine et organise un Café Santé une fois par mois, ainsi qu'une permanence
meédicale, qui n'est pas une consultation mais un temps d'écoute et de conseil.

Coup de Pouce Santé recherche des solutions pour continuer a exister et
étudie notamment la possibilité de travailler avec des mutuelles du Livre Il de petite
taille qui ont dO renoncer a leur activitt de prévention mais souhaitent rester
présentes sur ce champ.

Il existe dans la région comme partout en France un Comité régional de
coordination de la Mutualité. Il s'agit d'un comité, composé de représentants élus
des mutuelles, des sections de mutuelles, des unions et fédérations, qui siége
auprés du Prefet de Region et se réunit au moins une fois par an. Il a un réle
consultatif, mais remplit aussi des missions de contréle et de conciliation. Il présente
chaque annee au Prefet de Région un rapport sur les mutuelles, fédérations et
unions de son ressort.

3°/ LES SOCIETES D'ASSURANCE A FORME MUTUELLE

Les societés d'assurance a forme mutuelle représentent selon I'INSEE environ
550 emplois au 31 decembre 2000, dont les deux tiers chez Groupama. Elles ne
rencontrent pas de problématiques difféerentes de celles rencontrées au plan
national.

Les mutuelles auditionnées et les mutuelles qui ont répondu au questionnaire
du CESR demandent une meilleure reconnaissance de la spécificité mutualiste par
'ensemble de I'économie sociale, de I'économie solidaire et de la société, au motif
que la stratégie des mutuelles leur confére une dimension d'utilité sociale.

A linstar des coopératives, les mutuelles ne font pas I'objet de soutiens
specifiques et ont accés aux mémes dispositifs d'aide que les entreprises a forme
capitalistique.

Aprés avoir examiné les entreprises mutuelles, il s'agit maintenant d'aborder
les entreprises de statut associatif.

lll- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS

Les associations constituent un sujet de recherche a peu pres inépuisable et
les informations disponibles, bien qu'elles soient de qualité inégale, sont tres
nombreuses. L'approche sous I'angle d'économie sociale conduit ce rapport a étudier
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uniquement les associations employeurs, ce qui concerne tout de méme un champ
trés vaste.

Aprés avoir proposé une définition des associations et précise les principales
regles qui régissent leur fonctionnement, le rapport présente les associations
employeurs aux niveaux européen, francgais et bas-normands. Enfin, un paragraphe
est spécifiguement dédié aux principales problématiques que rencontrent les
associations employeurs.

A - DEFINITION

Il existe des associations de fait, des associations déclarées dont le cadre
juridique est la loi de 1901 et des associations reconnues d'utilite publique. La quasi-
totalité des associations employeurs de Basse-Normandie étant constituée
d'associations loi 1901, seules celles-ci se voient consacrer des développements
importants.

Il importe d'abord de bien distinguer le projet associatif et l'activité de
I'association. Si le milieu sportif constitue un cas un peu a part dans la mesure ou la
création de l'association a pour seul but la pratique d'un sport, le projet associatif
repose dans la plupart des autres secteurs de la vie associative sur quelque chose
de plus complexe et de moins concret que la réalisation d'une ou plusieurs activités.

Certains systémes juridiques étrangers reconnaissent des associations a but
lucratif, mais le droit frangais ne reconnait que des associations sans but lucratif. A
priori, 'ensemble des associations reléve donc de I'éeconomie sociale.

En toute logique, les associations doivent étre gérées de maniéere
désintéresseée et, dans le cas ou des excedents sont généres, leur répartition entre
les associés est strictement défendue.

Pour étre considérée comme désintéressée, la gestion doit respecter les trois
conditions suivantes :

- la gestion et I'administration de l'organisme doivent étre effectuées a titre
bénévole par des personnes qui n'ont elles-mémes pas d'intérét direct ou
indirect dans sa gestion ;

- les bénéfices ne doivent étre distribues ni directement, ni indirectement ;

- les membres de l'organisme et leurs ayants droit ne doivent avoir aucun
droit sur I'actif.

Il faut toutefois noter que l'instruction fiscale du 15 septembre 1998 a admis
que les administrateurs des associations peuvent étre remuneres pour leurs
fonctions, dans la limite des 3/4 du SMIC, sans que cette rémunération porte atteinte
au caractére désintéresse de la gestion.

La refonte des instructions fiscales en 1998 a conduit a I'élaboration de deux
textes : d'une part I'Instruction du 15 septembre 1998, d'autre part I'Instruction du
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16 fevrier 1999. Le principe de non assujettissement aux impéts commerciaux y est
réaffirmé. Toutefois, le statut associatif n'interdit pas aux associations de payer des
impots commerciaux, le Code Général des Impéts indiquant en effet dans son article
206 que sont soumises a I'impot sur les sociétés « toutes autres personnes morales
se livrant a une exploitation ou & des opérations a caractére lucratif ». La fiscalisation
résulte de I'analyse dite « des 4 P » : produit, prix, public, publicité.

La realisation d'excédents par un organisme & but non lucratif n'est pas de
nature a affecter le caractere désintéressé de la gestion, dans la mesure ol les
excédents sont affectés & la réalisation de I'objet social. En effet, I'interdiction Iégale
du partage des bénéfices ne signifie pas, pour I'association, l'interdiction d'exercer
une activité commerciale et marchande. L'obligation de non lucrativité est relative a
I'objet de I'association et a ses membres, non a ses activités.

Il existe depuis l'arrété du 8 avril 1999 un plan comptable spécifique aux
associations. Par ailleurs, l'article L 612-4 du Code du Commerce stipule que toute
association ayant recu une subvention supérieure @ un montant fixé par décret™,
qu'elle provienne de I'Etat, d'une collectivité territoriale ou d'un établissement public,
est tenue de nommer un commissaire aux comptes.

Les associations sont soumises au controle des juridictions financiéres. Selon
la part que représentent les financements collectés auprés du public ou d'origine
publique dans leurs ressources et selon l'affectation de ceux-ci, ce contrble s'exerce
selon des modalités nettement différenciées.

Si les financements collectés auprés du public ou d'origine publique sont
affectés a une dépense déterminée et représentent moins de 50% des ressources
totales, le controle porte uniqguement sur le compte d'emploi des ressources
publiques. Dans les autres cas, le controle est susceptible de concerner I'ensemble
des comptes et de la gestion de l'association. Parallélement, certains aspects du
fonctionnement des associations font l'objet d'une attention particuliere. C'est
notamment le cas du respect du contrat d'association, de I'autonomie de I'association
par rapport a l'administration et de I'équilibre des relations entre l'association et
I'administration.

Le Conseil d'Etat notait en 2000 que si, pour la plupart des associations
existantes, le régime juridique de la loi 1901 demeure adapté, ce n'est pas le cas
pour celles d'entre elles qui exercent des activités lucratives, bien que ces activites
ne s'accompagnent pas du partage d'un bénéfice entre les adherents. Le Conseil
d'Etat signalait ainsi que « l'exercice indirect d'activités économiques par les
associations constitue un incontestable facteur de brouillage dans la distinction entre
associations et sociétés ». Sous certains aspects, le statut associatif constitue en
effet un avantage par rapport aux sociétés, notamment pour ce qui concerne la
perception de subventions. Inversement, le statut associatif peut limiter l'activité,
notamment pour des questions relatives a la propriété commerciale. Le Conseil
d'Etat ne prend pas position sur la question de la légitimité de l'intervention des
associations dans la sphére marchande, qui renvoie selon lui a des choix de sociéte.
Il indique toutefois qu'il n'apparait pas illégitime que certaines associations qui
interviennent auprés des publics défavorisés puissent ne pas se voir appliquer toutes

% Ce montant était en 2000 de 1 millions de francs.
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les régles qui s'appliquent au secteur marchand, dans la mesure ol elles ont une
vocation d'utilité sociale réelle.

Au plan de I'Union européenne, la gquestion du champ d'intervention des
associations et de leur positionnement par rapport a la sphére marchande est
également posee.

B- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS AU SEIN L'UNION EUROPEENNE

Il s'agit d'abord de rappeler que les structures de type associatif existent
partout dans I'Union européenne, ol elles peuvent prendre différentes formes.
Ensuite, des éléments relatifs a leur representation au niveau européen sont
apportés. Enfin, des développements importants sont consacrés a la question,
essentielle, de la politique de I'Union européenne en direction des associations.

1°/ DES ORGANISMES PRESENTS PARTOUT

Les associations en Europe portent des noms trés variés : friendly societies ;
charities ; associations ; associations sans but lucratif ; associaciones ; Vereinigung ;
Selbsthilfe Organisation ; Self Help Organisation ; Organisations non
gouvernementales

Cependant, toutes ces organisations ont des points communs :

- elles ont une identité ;

- elles sont privées ;

- elles ne distribuent pas de profit, méme si elles peuvent en faire ;
- elles sont démocratiques ;

- elles font appel a une participation volontaire.

Selon le Centre d'Etudes sur la Vie Politique Francaise (CEVIPOF), I'Union
Européenne compterait 100 millions de personnes engagées dans 3 millions
d'associations. |l n'existe pas de données sur les associations employeurs en
Europe.

2°/ LA REPRESENTATION DES ASSOCIATIONS AU SEIN DE L'UNION
EUROPEENNE

Au sein de |'Union européenne, les associations sont regroupées par champ
d'action (éducation, environnement, consommation, etc.). |l existe également une
mobilisation transversale autour de la forme associative : le Comité Européen Des
Associations d'interét Genéral (CEDAG), crée en 1989, qui représente en 2001
50 000 associations, dont les associations frangaises réunies au sein de la
Conférence Permanente des Coordinations Associatives.
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3°/ LA POLITIQUE DE L'UNION EUROPEENNE EN DIRECTION DES
ASSOCIATIONS

Depuis 1958, les associations ont été laissées hors du champ de la législation
communautaire par les traités communautaires. A partir de la fin des années 80, il a
été envisagé de considérer le statut des associations a l'échelle européenne. II
s'agissait d'une demande ancienne de ces derniéres, relayée par le Parlement
européen. Le rapport Fontaine, adopté par le Parlement le 13 mars 1987, prévoyait
ainsi l'établissement d'un statut d’association européenne. L'idée d'une directive
harmonisant les dispositions nationales des Etats membres a été laissée de coté au
profit de I'adoption d'un reglement créant le statut d'association européenne. Il s'agit,
comme la société coopérative européenne, d'un statut facultatif que pourraient
adopter, parallelement aux statuts nationaux, les associations.

En 2000, le projet de reglement, adopté par la Commission depuis 1991 était
toujours en instance. Bien que le projet prévoie pour I'association européenne une
capacité juridique beaucoup plus importante que celle qui est accordée aux
associations francaises par la loi 1901, il inclut un certain nombre de régles précises
de nature a limiter la marge de manceuvre des organismes associatifs.

Lors du Sommet de Nice en décembre 2000, la présidence frangaise a remis
a l'ordre du jour le projet d'association européenne. La Charte des droits
fondamentaux, proclameée lors de ce sommet, mentionne d'ailleurs en son article 12
la liberté d'association. Mais a la différence des autres statuts de I'économie sociale,
celui de I'association europeenne est toujours en attente.

Les associations demandent 'ouverture du statut d'association européenne a
toutes les personnes morales de I'économie sociale (coopératives, mutuelles,
associations et fondations). Les formes juridiques du secteur de I'économie sociale
étant differentes d'un pays a l'autre, cela permettrait, par exemple dans le secteur
social, a une association francaise et a une coopérative italienne de créer une
association européenne.

Toutefois, I'avenir du monde associatif au sein de I'Union européenne depend
davantage de la reconnaissance des activités sur lesquelles il est investi comme
relevant des services d'intérét général que de l'adoption d'un statut juridique
particulier.

Dans le cadre de l'ouverture du marché des services, les associations du
secteur sanitaire et social craignent ainsi de se voir un jour opposer par la Cour de
Justice des Communautés Européennes qu'elles sont des services marchands et
non des services d'intérét général, au motif qu'elles facturent leurs prestations. Le
CEP-CMAF a donc demandé a la Commission d'elaborer une directive sur les
services sociaux afin que soient bien distingués ceux qui relevent du champ
concurrentiel de ceux qui n'en relévent pas. Par ailleurs, le Parlement européen
travaille avec la CEP-CMAF pour élaborer un faisceau d'indices permettant de
reconnaitre plus précisément les fonctions d'intérét général :

- la conjonction de 3 modes de financement (état ou collectivité, prive,
bénévolat) ;
- le lien avec les collectivités ;
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- la nature des services pour la cohésion sociale ;
- la non lucrativité .

La plupart des fonds européens peuvent venir financer des associations, en
particulier pour la mise en place de nouveaux projets, dans la mesure ou les
financements concernent I'activité de I'association et non sa forme statutaire. Il faut
signaler en particulier I'existence de la sous-mesure 10b du FSE qui prevoit l'aide
aux micro projets associatifs.

Aprés cette premiére sous-partie qui a permis de souligner que les
associations, en particulier les associations employeurs, sont concernées au premier
chef par les politiques européennes, les associations employeurs sont examinées au
niveau frangais.

C- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS EN FRANCE

Le secteur des associations et a plus forte raison celui des associations
employeurs constitue, du point de vue de l'information disponible, le « ventre mou «
de I'economie sociale. Si les données globales sont, tant au plan national qu'au plan
bas-normand, facilement accessibles, il n'en va pas de méme des qu'il est question
d'aborder plus finement les secteurs d'intervention des associations, qui ne sont pas
structurés. De méme, les informations sur les aides aux associations qui sont
proposées dans cette sous-partie sont forcément parcellaires, compte tenu des
diverses formes d'aides qui existent et de la multiplicité de leur provenance.

1°/ PRINCIPALES DONNEES

Apres les donnees relatives a I'emploi et aux ressources financiéres des
associations employeurs, cette sous-partie présente des informations relatives au
public des associations.

1.1 - Les ressources financiéeres et I'emploi

Les travaux menés par [l'universitaire Viviane Tchernonog permettent
notamment d'avoir une meilleure connaissance de l'activité économique des
associations en France et la plupart des données citées ci-aprés en sont issues.

La France compte 880000 associations actives en 1999, dont
145 000 associations employeurs. Elles emploient 1650000 salaries pour
907 000 equivalents temps plein, soit 5% de I'emploi salarié en France. Les données
UNEDIC pour la méme année avancent un nombre d'emploi inférieur et qui avoisine
1 330 000 emplois. Le budget cumule des associations, employeurs ou non, s'eléve
a 47 milliards d'euros, dont 54% proviennent de fonds publics.

En 1999, 88% des ressources budgétaires du secteur associatif sont
concentrées par les associations employeurs, ce qui représente un budget de
41,6 milliards d'euros. Les associations du secteur social et les associations du
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secteur de l'education, de la formation et de l'insertion représentent respectivement
32% et 18% du budget total des associations employeurs.

Alors que le financement des associations sans salarié est constitué a 75% de
ressources privées, les financements publics ou issus des transferts sociaux
predominent dans les associations employeurs ol ils représentent plus de 58% des
budgets. Dans les associations employeurs, 43% des financements publics au sens
strict®’ correspondent a la rémunération d'une prestation de service.

Selon l'enquéte Vie associative réalisée en octobre 2002, le montant annuel
moyen des cotisations dans les associations, employeurs ou non, atteint 78 euros
par adhérent. D'aprés la méme source, les deux tiers des Frangais font un don non
financier a une association (employeur ou non) au moins une fois I'an et un tiers
d'entre eux donne de l'argent.

Entre 1990 et 1999, le nombre d'associations employeurs est passe de
120 000 a 145 000 et I'emploi moyen de 11,08 a 11,74. Les associations sont en
géeneral des structures de petite taille. Un peu plus de la moitie des associations
employeurs compte un a deux salariés et un quart d'entre elles de 3 a 9 salariés.
Seules 4% des associations employeurs dénombrent plus de 50 salariés. Les plus
importantes associations employeurs sont les associations du secteur de la santé, de
I'action sociale et de I'éducation/formation, qui comptent en moyenne respectivement
33, 27 et 17 emplois.

Le travail a temps partiel représente 55% des effectifs salariés des
associations. Le recours au temps partiel est particulierement important dans les
secteurs du sport, des loisirs et du tourisme. 36% des salariés des associations sont
employés dans le cadre de contrats a durée déterminée ou de vacations. Fort
logiquement, ces emplois sont prépondérants dans les associations d'insertion. La
part des emplois précaires est également supérieure ou égale a 50% dans les
associations culturelles, de loisirs, caritatives ou humanitaires.

En 1999, si 42% des associations employeurs ont bénéficié d'aides a I'emploi,
la répartition des emplois aidés montrent que certains secteurs en bénéficient plus
que d'autres : il s'agit en particulier des secteurs de I'éducation, de la formation et de
l'insertion, qui concentrent plus d'un quart des emplois aidés, du secteur de l'action
sociale, qui compte 18% des emplois aidés, des loisirs et du tourisme social (14%
des emplois aidés) et du sport (12% des emplois aidés).

Le travail bénévole effectué dans les associations employeurs concerne
3,5 millions de personnes. Les associations employeurs comptent en moyenne
24 bénévoles. L'exploitation des résultats de l'enquéte Vie associative de I''NSEE
réalisée en 2002 permettent d'estimer que cette activité bénévole équivaut a
820 000 emplois en équivalents temps plein et peut étre valorisée a hauteur d'au
moins 12 milliards d'euros.

Dans les faits, deux types d'associations peuvent étre distingués.

Les associations professionnalisées fonctionnent sur un modéle proche de
celui de n'importe quelle entreprise : les salariés font en fait fonctionner la structure

51 C'est-a-dire en dehors des financements issus de transferts sociaux.
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et la vie associative n'est plus qu'un lointain souvenir. Ce mode de fonctionnement
caractérise surtout dans les grandes associations.

Les associations dirigées par une équipe de bénévoles rencontrent des
problemes de management des qu'elles créent de I'emploi. Des bénévoles issus du
monde de I'entreprise essaient parfois de transposer certaines méthodes de gestion
de l'entreprise a la gestion associative, souvent sans grand succes. Pourtant, ces
associations ont besoin d'étre mieux structurées pour fonctionner et assurer a leur
salarié des conditions de travail et un déroulement de carriere satisfaisants.

1.2 - Le public des associations

L'enquéte sur la vie associative réalisee par I'INSEE en octobre 2002 montre
que 45% des Francgais de plus de 15 ans font partie d'au moins une association et
que 14% des Francais adherent a au moins une association sportive. Les
associations sportives sont les associations qui comptent le plus d'adherents.

L'adhésion a une association est plus fréquente au fur et a mesure que le
niveau de diplome s'éléve : ainsi, 27% des Frangais qui n'ont aucun diplome
adhérent a une association alors que 58% des Frangais gui ont un dipléme supérieur
au bac font cette démarche.

Certaines catégories socioprofessionnelles apparaissent adhérer plus
facilement a une association : ainsi, plus de la moitié des cadres, des agriculteurs et
des professions intermediaires adherent a une association alors que chez les
ouvriers, les artisans, les commercants et les chefs d'entreprise, cette proportion est
seulement d'un tiers.

Enfin le taux d'adhésion a une association est en moyenne plus élevé en
milieu rural gu'en milieu urbain : il est ainsi de 46% dans les zones rurales, de 44%
dans les agglomérations et de seulement 41% en région parisienne.

Les associations interviennent sur des champs divers.

2°/ LES PRINCIPAUX CHAMPS D'ACTIVITE DES ASSOCIATIONS
EMPLOYEURS

A la différence du secteur coopératif et mutualiste, le secteur associatif n'est
pas tres structuré. Ainsi, il n'existe pour l'instant pas de données globales fiables sur
chacun des secteurs d'activités des associations. Les développements suivants
visent a apporter, pour ceux qui sont quelque peu structurés, un minimum
d'informations.

2.1 - Le secteur sanitaire et social
Selon le rapport d'information parlementaire consacré au secteur social et

médico-social en aodt 2004, 115 000 associations interviennent dans le secteur
sanitaire et social.
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7 000 associations gerent directement ou indirectement des établissements ou
des services d'accueil qui relévent de I'action sociale. La gestion associative de
I'action sociale représente 55% de I'ensemble de I'action sociale.

Les associations sont largement dominantes dans le secteur du handicap,
elles gerent 90% des places en établissements, dans celui de l'aide sociale a
I'enfance et de l'aide a domicile ou, selon une étude menée par la Direction de la
REcherche, de I'Evaluation et des Statistiques (DREES) du Ministére de la Santé,
des Solidarites et de la Famille en 1999, la majorité des 7 000 services d'aide a
domicile ont un statut associatif.

Par ailleurs, en ce qui concerne l'accueil des personnes agées, les structures
associatives comptent 33% des places, alors que le secteur privé lucratif en
dénombre 30% et le secteur public 37%.

Le rapport d'information parlementaire sur le secteur social et médico-social a
souligne l'importance d'une clarification du réle des associations pour trois raisons
principales :

- elles gerent des fonds trés importants ;

- la vie associative y est fragile, dans la mesure ou la trés forte
professionnalisation du secteur, liee a la réglementation croissante de ce
dernier, conduit @ une situation ot les salariés prennent le pas sur les
dirigeants bénévoles ;

- leur organisation ne leur permet pas toujours de répondre aux évolutions
de la répartition des compétences entre les différents acteurs.

Le rapport met également I'accent sur l'important effort de professionnalisation
que les associations doivent consentir, en particulier dans le secteur de l'aide a
domicile.

Sur ce dernier point, il faut signaler que I'accord entré en vigueur le 1% juillet
2003 s'applique & tous les organismes de ['aide a domicile, gu'ils soient ou non & but
lucratif. Cet accord vise & permettre la construction d'une véritable filiere
professionnelle et prévoit la revalorisation de la rémunération des salariés de 24%
sur 3 ans.

Ces mesures, bien que nécessaires et positives, n'ont toutefois pas éte
accompagnées des financements suffisants a leur mise en ceuvre. La prise en
charge par les différents financeurs de l'aide a domicile des surcolts liés a
l'augmentation de la masse salariale des associations reste trés inégale. Si d'une
maniére générale, les Conseils Généraux ont pris acte de ce probléme et commencé
a ajuster leur financement en conséquence, ce n'est pas le cas de la Caisse
Nationale d'Assurance Vieillesse (CV). Plus une association depend du financement
de la CV, plus elle connait donc des difficultés financieres. Selon le Président de
I'UNASSAD®, 10% des associations du réseau seraient de ce fait dans une situation
financiére critique.

% Source : La Gazette des Communes du 15 novembre 2004,
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Les principales fédérations nationales d'associations du secteur sanitaire et
social sont :

L'Union Nationale Interfédérale des Oeuvres et organismes Privés
Sanitaires et Sociaux (UNIOPSS), qui regroupe 110 fédérations et unions
nationales ainsi que 22 unions régionales, les URIOPSS. Plus de 24 000
établissements et services, qui s'appuient sur 630 000 professionnels et
1 million de bénévoles, adhérent a ce réseau.

- La Fédération des Etablissements Hospitaliers et d'Assistance Privés a but
non lucratif (FEHAP), qui regroupe 2 750 établissements et services,
représentant 183 000 lits et places et plus de 32 000 patients soignés a
domicile. C'est une fédération d'associations et de fondations qui emploient
175 000 salaries dans les secteurs de la santé, de I'enfance et de la
jeunesse, des personnes ageées, des adultes handicapés, des soins a
domicile et de la formation.

Les associations regroupées au sein de 'UNIOPSS ont mis en place depuis
2003 un Comité de la Charte, constitué de personnalités indépendantes et qui
atteste de la transparence des associations.

2.2 - L'insertion par I'activité économique

Il existe des structures d'insertion par l'activité économique qui relévent de
I'economie sociale et de I'économie & forme capitalistique, méme si la forme
associative est la plus répandue. Si toutes ne font pas partie du champ de I'économie
sociale, toutes se préoccupent de l'insertion des personnes éloignées de I'emploi.

Selon les chiffres du Ministére du Travail, la France compte fin
2002 2 067 structures d'insertion par I'activité économique conventionnées par les
préfets et actives. Parmi ces structures se trouvent 948 associations intermédiaires,
856 entreprises d'insertion et 563 entreprises de travail temporaire d'insertion.

Toujours selon la méme source, les entreprises de travail temporaire
d'insertion ont mis a disposition 38 000 salariés dans le cadre de 190 000 contrats de
mission et les entreprises d'insertion ont embauche plus de 12 000 salariés.

Les principales fédérations qui représentent des associations d'insertion par
I'économique, c'est-a-dire la Fédération Nationale des Associations de Réinsertion
Sociale (FNARS), la fédération des COmités et ORganismes d'Aide aux Choémeurs
par 'Emploi (COORACE) et Chantier Ecole, ont exprimé des inquiétudes au sujet
des nouveaux contrats aidés que sont les contrats d'avenir et les contrats
d'accompagnement pour 'emploi. En effet, le colt résiduel a la charge des structures
d'insertion est, pour ces emplois, supérieur a celui des CES. Par ailleurs, le
financement de la formation n'est pas assure. |l serait impossible a supporter par de
nombreuses structures censees les mettre en ceuvre.

Certains Conseils Généraux envisagent de déleguer aux associations
d'insertion la mise en ceuvre des Contrats d'Insertion - Revenu Minimum d'Activité
(CIRMA).
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2.3- Lesport

Le Comite National Olympique et Sportif Frangais (CNOSF) est la principale
structure représentative du Sport frangais. Il regroupe 89 fédérations qui rassemblent
175 000 associations sportives, représentent 14 millions de licenciés et font
intervenir 1,5 million de dirigeants bénévoles.

Dans le prolongement des Assises du Sport organisées en 2002, la loi Lamour
ouvre l'adhésion des fédérations a des organismes a but lucratif. Dés lors, le choix
du statut associatif n'étant plus imposé aux structures sportives, il est probable que
celui-ci soit moins fréquent dans les années a venir, en particulier pour ce qui
concerne les sports ol la demande est la plus solvable.

2.4 - Le tourisme social et les loisirs

L'Union Nationale des Associations de Tourisme (UNAT) rassemble les
principaux opérateurs du tourisme social frangais (VAL, RENOUVEAU, VACANCIEL,
ANCAV-TT) et des fédérations nationales telles que Cap France, LVT, la Fédération
Unifiees des Auberges de Jeunesse (FUAJ), Vacances pour tous et la Ligue de
I'enseignement.

L'UNAT représente le tourisme associatif, qui regroupe en réalité des acteurs
qui interviennent de manieres diverses, soit en étant directement opérateurs (villages
vacances, maisons familiales, gites, auberges de jeunesse), soit en assumant le réle
d'agences de voyage a vocation éducative, solidaire ou sociale. L'objet de I'UNAT
consiste a « soutenir une politique sociale des vacances (...) en partenariat avec les
pouvoirs publics et les collectivités territoriales et des organismes sociaux ».

Le tourisme social est en butte aux mémes problématiques que I'ensemble du
secteur touristique, aux mémes difficultés conjoncturelles. Les structures membres
de I'UNAT sont considérées comme des entreprises. D'ailleurs, certaines
associations ont d0 dissocier les activités les plus proches du tourisme traditionnel
de leur activité de tourisme social. Ainsi, les Villages Vacances Familles ont évolué
depuis 1997 vers deux structures : les VVF Vacances, dont les activités relévent du
secteur concurrentiel et Village Vacances Familles, dont les activités se rapportent
au tourisme social.

A 'automne 2004, 'UNAT a sollicité les Présidents des Conseils Régionaux,
notamment pour financer des dispositifs d'aide au départ et aider a la rénovation du
patrimoine du tourisme social et associatif, un patrimoine qui appartient d'ailleurs
souvent aux collectivités locales. Dans le prolongement du comité interministériel du
9 septembre 2003 qui a fait du tourisme des seniors une priorité, 'UNAT propose un
programme Vacances des seniors et maintien de I'emploi, inspiré de programmes
existants dans la péninsule ibérique. Il s'agit de permettre aux seniors l'accés aux
vacances tout en favorisant I'ouverture, hors saison, des villages de vacances. Les
acteurs du tourisme social ménent des actions partenariales avec les régions. Ainsi,
il existe en Rhéne-Alpes un dispositif d'aide au patrimoine associatif alors que Midi-
Pyrénées intervient sur une opération « Premier départ » destinée a favoriser le
départ des enfants.
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Selon une étude réalisée par I'UNAT, plus de 40% des équipements du
tourisme associatif sont localisés en milieu rural ou en moyenne montagne. En
dehors de leur activité touristique, les associations du tourisme associatif participent
au developpement local, par exemple en offrant des services aux populations locales
: centres de loisirs, garderies, restauration scolaire, mise a disposition d'éguipements
sportifs, hébergement social temporaire, etc.

2.5 - La culture

Il existe deux grands types d'associations culturelles :

- des associations qui promeuvent la culture en tant que loisir et qui relévent
souvent des fedérations d'éducation populaire ;

- des collectifs d'artistes .

Le secteur culturel est sans doute 'un des secteurs associatifs les moins
organisés et les plus difficiles a appréhender, bien qu'il faille souligner I'existence de
la COordination des Fédérations et Associations Culturelles (COFAC), qui rassemble
17 féderations nationales. C'est aussi l'un des secteurs ou se sont le plus
développées les associations transparentes destinées a mettre en ceuvre des
politiques publiques, par exemple dans le cadre des contrats de plan Etat-Régions.
Le statut d'établissement public de coopération culturelle, adopté en 2001, vise a
faire disparaitre ce type d'associations.

Les données économiques relatives aux différents champs d'activités des
associations sont, il faut le souligner, tres difficiles a rassembler, du fait de la faible
structuration des associations dans la plupart des secteurs.

3°/ LA REPRESENTATION DES ASSOCIATIONS AU PLAN NATIONAL

La structuration des associations au plan national est relativement récente.
Elle a vocation a couvrir 'ensemble du champ associatif, et pas seulement les
associations employeurs.

3.1 - Un organe consultatif, le Conseil National de la Vie Associative
(CNVA)

Le Conseil National de la Vie Associative a été créé en 1983 et restructuré en
2000. Un décret du 25 fevrier 2003 le place auprés du Premier ministre,
rattachement confirmeé par un décret du 20 novembre 2003 qui précise egalement
ses missions. Un arrété du 24 novembre 2003 confére au mode de désignation des
membres du CNVA un caractére plus démocratique : désormais, les associations
désignees par le Premier Ministre choisissent elles-mémes leurs représentants. Par
ailleurs, le méme arrété prévoit un systéme de représentation des élus locaux et une
hausse du nombre de personnalités gualifiées.

Le Conseil National a des missions d'étude et de veille sur I'ensemble des
guestions relatives a la vie associative. |l est également consulté sur les projets de
textes législatifs ou réglementaires et peut enfin faire des propositions destinées a
favoriser le développement de la vie associative.
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3.2 - Un regroupement intersectoriel, la Conférence Permanénte des
Coordinations Associatives (CPCA)

La structuration de la CPC,{\ a commencé au début des années 90. La Charte
d'engagement réciprogue entre I'Etat et la CPCA signée en juillet 2001 a donné un
coup d'accélérateur a ce mouvement,

Les composantes de la CPCA sont :

ANIMA'FAC, réseau qui regroupe plus de 6 000 associations étudiantes ;

la Coordination d'Associations de Développement Economique, Culturel et
Social (CADECS), qui regroupe une cinquantaine d'associations ;

le Comité de Coordination des Oeuvres Mutualistes et Coopératives de
I'Education Nationale (CCOMCEN) pour son département associations ;

le Comité d'Etude et de Liaison des Associations & Vocation Agricole et
Rurale (CELAVAR), qui rassemble 16 unions ou fédérations nationales
d'associations ;

le Comité National de Liaison des Coordinations Associatives de droit des
Femmes et Féministes (CNL-CAFF) ;

le Comité pour les relations Nationales et internationales des Associations
de Jeunesse et d’Education Populaire (CNAJEP) qui regroupe les 70 plus
importants mouvements et associations de jeunesse et d'éducation
populaire, toutes sensibilités confondues ;

le Comité National Olympique et Sportif Frangais (CNOSF) qui regroupe
89 féderations et 175 000 associations sportives ;

la COordination des Fédérations et Associations Culturelles( COFAC) ;
la Coordination Solidarité, Urgence, Développement (SUD) ;

la Fonda, association pour la promotion de la vie associative ;

la Coordination Justice-Droits de I'homme ;

la Ligue de I'enseignement qui regroupe 100 fédérations départementales
et 34 000 associations locales ;

I'Union Nationale des Associations Familiales (UNAF) qui féedéere 99 Unions
départementales et 8 500 associations ;

I'Union Nationale des Associations de Tourisme (UNAT) ;

I'Union Nationale Interfédérale des CEuvres et organismes Prives
Sanitaires et Sociaux (UNIOPSS) ;

la coordination des associations de consommateurs, qui rassemble 17 des
18 associations nationales agréees.

3.3 - Des regroupements sectoriels et transversaux.

Les développements précédents montrent qu'il existe une trés grande quantité
de regroupements sectoriels. Un méme secteur peut voir coexister plusieurs
regroupements, comme c'est notamment le cas dans le secteur social. Par ailleurs,
certaines structures ou fédérations choisissent de ne pas adhérer a un groupement.
La structuration finalement assez lache du tissu associatif s'explique certes par la
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diversité de leur champ d'intervention mais aussi et surtout par la méfiance du
mouvement associatif envers un controle trop strict des fédérations.

Par ailleurs, il existe des collectifs d'associations a [lintérieur de
regroupements sectoriels. Il en est ainsi du collectif Alerte, qui regroupe une
quarantaine d'associations qui luttent contre la pauvreté et notamment I'ADIE, le
COORACE, Emmaiis France, la FNARS, la Fédération frangaise des bangues
alimentaires, la Fondation Abbé Pierre, le Mouvement ATD Quart Monde, les
Restaurants du coeur, le Secours catholique, le Secours populaire frangais,
I'UNADMR, 'UNAF et 'TUNIOPSS.

L'Etat encourage la structuration du mouvement associatif, par secteur et au
plan transversal, structuration a laquelle il trouve un intérét, notamment au moment
de l'élaboration de politiques dans des champs ou les associations sont tres
présentes.

4°/ LES AIDES DE L'ETAT AUX ASSOCIATIONS

Les aides de I'Etat tiennent essentiellement en des actions transversales et
qui visent 'ensemble des structures associatives, quel que soit leur champ d'activité.
Cependant, il convient de signaler au préalable que certains champs d'activite des
associations se voient apporter un soutien specifique, en lien avec des politiques de
I'Etat.

4.1 - Le soutien sectoriel

a) Le soutien aux services aux personnes

Dans le prolongement de cette convention, le ministre a présenté le 16 février
2005 un plan de développement des services a la personne définis largement
comme recouvrant des soins a domicile, l'aide a domicile de personnes empéchées,
les prestations de services telles que les taches domestiques courantes, la garde
d'enfants et le soutien scolaire.

Dans ce cadre, plusieurs actions sont prévues pour améliorer la qualité des
prestations, |'attractivité du secteur auprés des demandeurs d'emploi et la solvabilité
des ménages. Peuvent ainsi étre citées :

- la création de trois nouvelles enseignes par trois regroupements
d'entreprises de l'economie sociale, dans le but de faire émerger de
grandes marques, I'ensemble étant coordonné par une Agence Nationale
de Services a la Personne (ANSP), qui délivrera les labels qualité et les
certifications ; les ftrois enseignes regroupent l'une le Crédit Mutuel,
I'ADMR et AG2R (domi+), une autre les Caisses d'Epargne, la MACIF et la
MAIF, la derniére la Mutualité Francaise, 'UNASSAD et 'TUNCCAS ;

- la création d'un Cheque service universel qui viendra remplacer le cheque
emploi service et le titre emploi service au plus tard le 1% janvier 2006.

Il faut toutefois noter que dans son avis du 31 aolt 2004 sur le plan de
cohésion sociale, le Conseil Economique et Social national a émis des réserves sur
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le développement des services a la personne considérés comme un gisement
d’'emplois peu qualifiés.

b) Le soutien aux associations qui interviennent au niveau de la
Jjeunesse et de I'éducation populaire

Considéré comme l'un des premiers dispositifs d'aide a I'emploi associatif, le
Fonds de coopération de la Jeunesse et de I'Education Populaire (FONJEP) est doté
de credits destinés a aider les associations du secteur a salarier des personnels
qualifiés, essentiellement sur des fonctions d'encadrement et de développement. Sur
le budget 2005, 1690 postes sont ainsi financés, dont 1 079 sont affectés a des
foyers de jeunes travailleurs et a des centres sociaux. L'aide de I'Etat versée dans ce
cadre s'éléve a 7 320 euros par poste. Le budget du FONJEP a connu une légére
augmentation (+6%) entre 2003 et 2004. Il s'est stabilisé en 2005 & 12,4 millions
d'euros.

4.2 - Le soutien transversal
a) Le soutien financier

Le Fonds National de Développement de la Vie Associative (FNDVA) a été
créé en 1985 pour assurer le financement de la vie associative. Il a été réformé en
2000, année depuis laquelle il est essentiellement orienté vers le financement de la
formation des bénévoles. Il était prévu que des financements croissants soient
consacrés a ce fonds : ces derniers ont toutefois peu augmenté depuis 2000,
puisqu'ils sont passeés de 40 millions de francs (soit 6 millions d'euros) cette année-la
a 8 millions d'euros en 2004, aprés avoir atteint 12 millions d'euros en 2002. Le
budget 2005 marque la disparition du FNDVA, dont les crédits sont désormais
affectés au Ministére de la Jeunesse, des Sports et de la Vie associative.

b) L'aide a I'emploi

Le secteur associatif est le premier employeur de contrats aides. Ces derniers
représentent en 2002 40% de I'emploi associatif. Il convient toutefois de préciser que
les associations fiscalisées sont exclues de certains dispositifs comme les emplois
jeunes.

Auparavant, les associations avaient accés aux Contrats Emploi Solidarité
(CES) et aux Contrats Emploi Consolide (CEC), qui etaient ouverts a un large public
de personnes en difficulté d'insertion professionnelle, remunerés au minimum au
SMIC horaire et dans le cadre desquels la formation était soit facultative, soit
obligatoire.

Pour sa part, le programme Nouveaux services - Nouveaux emplois avait pour
I'objectif de créer des activitts permanentes qui correspondaient 4 des besoins
locaux non satisfaits. Dans ce cadre, les associations pouvaient bénéficier, outre
d'une aide de I'Etat a I'accompagnement de leur projet, d'une aide & la rémunération
d'un emploi ouvert & des jeunes de 18 a 29 ans (dit « emploi jeune »). Cette aide
s'élevait pour I'Etat & 80% du SMIC. En Basse-Normandie, avec l'aide des
collectivités locales (Conseil Régional et Conseils Généraux), le montant de |'aide a
la rémunération regue par |'association était de 80% du SMIC.
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Désormais, les associations ont accés a quatre dispositifs d'emplois aidées
définis au niveau national :

- la consolidation des « emplois jeunes » ;

- les contrats d'avenir ;

- les contrats d'accompagnement dans I'emploi ;

- les contrats d'insertion - revenu minimum d'activité (CIRMA).

D'aprés la circulaire DGEFP 2001/33 du 25 septembre 2003, il existe deux
possibilites pour la consolidation des « emplois jeunes ».

I'Epargne consolidée : I'association accepte que I'Etat retienne sur les
derniéres années du contrat une partie de I'aide « emploi jeune » qui sera
reportée sur 3 années supplémentaires, assortie d'une prime de
15 245 euros. L'aide de I'Etat s'éléve ainsi a 91 469 euros sur 8 ans au lieu
de 76 224 euros sur 5 ans

- la Convention pluriannuelle : elle concerne les associations qui ont une
activité d'utilité publique, qui peuvent continuer a toucher 10 671 euros
pendant 3 ans a l'issue des 5 années du contrat initial.

Les contrats d'avenir sont des contrats a duree déterminée de 2 ans, ouverts
aux allocataires de minima sociaux et qui sont destinés aux associations et, plus
largement, a I'ensemble des organismes de droit privé a but non lucratif ainsi qu'aux
entreprises  d'insertion®, Le contrat davenir est assorti dune obligation
d'accompagnement et de formation. L'Etat prend en charge les salaires mais pas les
charges sociales ni la formation.

Les contrats d'accompagnement dans I'emploi sont des contrats a durée
déterminée qui s'adressent aux personnes présentant des difficultés pour accéder a
I'emploi. lls visent les organismes de droit privé a but non lucratif et prévoient des
actions de formation et de validation des acquis de I'expérience dans le cadre d'une
convention entre I'Etat et 'employeur. L'Etat finance les salaires et peut contribuer
aux actions de formation.

Les Contrats d'Insertion - Revenu Minimum d'Activiteé (CIRMA) sont destinés
aux allocataires du RMI depuis au moins 12 moins au cours des 24 derniers mois.
Ces emplois concernent notamment le secteur associatif. L'aide consiste dans le
versement a l'employeur, par le Conseil Général concerné, d'un RMI pour une
personne seule.

Un tableau récapitulatif des principaux dispositifs d'aide a I'emploi qui sont
ouverts aux associations bas-normandes est présenté dans la sous-partie dédiée
aux aides a I'emploi associatif en Basse-Normandie.

Outre ces aides a l'emploi, il existe differents dispositifs qui permettent aux
institutions publiques de soutenir I'emploi associatif :

- |'affectation provisoire de salaries du secteur public dans certaines
associations assurant des missions d'intérét général, sous forme de mise a

* Les contrats d'avenir sont aussi ouverts aux collectivités locales.
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disposition ou de détachement : selon les travaux de Viviane Tchernonog,
22,5% des associations employeurs en bénéficieraient ;

- le volontariat civil™, qui a succédé a I'objection de conscience ;

- les personnes accueillies dans le cadre du remplacement de leur peine par
des travaux d'intérét général.

Par ailleurs, un certain nombre de dispositions ont été prises afin de faciliter
I'exercice par les associations de leur fonction d'employeur.

Depuis la loi n°2003-422 du 19 mai 2003, qui est entrée en application le
1" juillet 2004, les associations qui emploient au plus 3 salariés (représentant au
maximum trois équivalents temps plein) peuvent embaucher et rémunérer une ou
plusieurs personnes, dans les limites d'un quota d'heures annuel, en les payant
grace a un chéque emploi associatif. Cette mesure est destinée a simplifier la
gestion de I'emploi dans les petites associations employeurs.

Par ailleurs, la loi du 2 juillet 2003 habilitant a prendre des mesures de
simplification administrative instaure un service emploi association a compter du
1% janvier 2004. Comme le service emploi entreprises, il permet aux associations
employant moins de 10 salariés d'obtenir un soutien dans leur fonction d'employeur.

c) L'accompagnement

L'accompagnement des porteurs de projets associatifs fait intervenir de
nombreux dispositifs et de nombreuses structures, souvent associatives. Si les
besoins sont indéniables, le positionnement de nombre de structures sur ce créeneau
a souvent un caractére opportuniste, dans un contexte de baisse des financements
de I'Etat aux associations, et nuit a la lisibilité de I'ensemble.

Dans ce contexte, les actions proposées dans le cadre des Dispositifs Locaux
d'Accompagnement (DLA) et des Centres Regionaux de Ressources et d'Animation
(C2RA) sont intéressantes dans la mesure ou elles permettent d'organiser
l'accompagnement. Ces dispositifs, qui existent en Basse-Normandie, seront
présentés dans la suite du rapport.

5°/ LES AUTRES SOUTIENS AUX ASSOCIATIONS

5.1 - L'implication des entreprises auprés du monde associatif

Le partenariat entre les entreprises et les associations peut prendre plusieurs
formes :

- le bénévolat organisé par I'entreprise au profit de certaines associations,
afin de faciliter le passage a l'action des collaborateurs desireux de
s'investir dans une activité associative ; ce bénévolat s'effectue en dehors
du temps de travail, parfois dans le cadre d'améenagements d'horaires ;

- le parrainage, qui permet la constitution de tandems de salariés et de
militants associatifs afin d'aider ceux-ci & se professionnaliser ;

 Des développements plus importants sont consacrés & cette question dans le 3™ chapitre du
rapport.
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- le mécénat de compétences, qui consiste en un don de matiére grise de
I'entreprise a l'association ;

- le temps d'utilité sociale qui est une action de solidarité réalisée par des
salariés volontaires, partiellement sur leur temps de travail et partiellement
sur leur temps personnel.

Pour une entreprise, s'inscrire dans le cadre d'un partenariat avec une ou
plusieurs associations présente plusieurs atouts, notamment en terme d'image, de
connaissance de son environnement social et de fidélisation de son personnel.

Les entreprises communiquent rarement autour de ces actions dans la
mesure ou, pour conserver une valeur auprés des salariés qui s'y impliquent, elles
doivent rester discrétes.

Au nombre des entreprises qui soutiennent financiérement les associations, il
convient notamment de citer les banques coopératives.

5.2 - Le soutien des Conseils Régionaux aux « emplois-tremplins »

Les Conseils Régionaux ont imaginé des « emplois-tremplins » destinés a
assurer une certaine continuité de l'aide mise en place dans le cadre du Programme
Nouveaux Services - Nouveaux Emplois. Le nombre d'emplois que les Régions
envisagent d'aider varie d'une région a l'autre, notamment en fonction de la taille de
la région. Provence Alpes-Cotes-d'Azur prévoit de soutenir 10 000 emplois en 6 ans,
la Bourgogne 2 000, la Haute-Normandie 1 000, la Basse-Normandie 500. Les
modalités de soutien varient d'une région a l'autre et visent souvent a favoriser
l'insertion professionnelle de personnes en difficulté. A la différence des « emplois
jeunes », les « emplois-tremplins » n'ont donc non pas uniqguement vocation a
renforcer et développer les activitts des associations, mais aussi a favoriser
l'insertion professionnelle.

Apres ces éléments destinés a préciser le cadre national dans lequel évoluent
les associations bas-normandes, celles-ci font I'objet d'une présentation.

D- LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS EN BASSE-NORMANDIE

Dans un premier temps, les principales données qui concernent les
associations employeurs de la région font l'objet d'une présentation. Puis des
informations plus qualitatives, issues des réponses au questionnaire du CESR,
viennent compléter cette premiére approche.

1°/ LES ASSOCIATIONS EMPLOYEURS EN CHIFFRES

Il s'agit d'une part de présenter des données globales et d'autre part des
eléments par grand secteur d'intervention.
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1.1 - Données globales

D'apres I'INSEE, les associations employeurs sont au nombre de 2 580 au
31 décembre 2000 et offrent 32 960 emplois. Les associations représentent ainsi le
principal employeur de I'économie sociale puisqu’elles concentrent 72% des effectifs
salariés. Les associations emploient 7% des salariés bas-normands et s'appuient sur
de nombreux beénévoles dont il n'est pas possible de connaitre |'effectif.

Toutefois, a la difféerence des autres entreprises de I'économie sociale bas-
normandes, les associations proposent relativement peu d'emplois a temps complet.
Ainsi, plus d'un emploi sur quatre représente moins de 20 heures de travail
hebdomadaires, 9% des emplois associatifs représentant moins de 10 heures de
travail par semaine. Selon I'INSEE, les associations se caractérisent par la présence
de 3 600 emplois annexes, qui sont faiblement rémunérés et concernent de faibles
durees de travail.

Les domaines d’action ou les emplois sont les plus nombreux sont I'action
sociale et médico-sociale (16 000 emplois), I'enseignement (5 000 emplois) et le
sport, la culture et les loisirs (2 000 emplois).

L'emploi associatif est frés féminisé : 65% des emplois sont occupés par des
femmes contre 60% pour 'ensemble de I'économie sociale et 45% au niveau de
I'économie bas-normande. Il est aussi un peu plus jeune que dans I'ensemble de
I'économie bas normande : 22,5% des salariés ont moins de 30 ans alors que ce
taux est de 20% dans I'ensemble de I'économie bas-normande. Les associations
emploient une proportion de jeunes salariés supérieure a celle des coopératives, des
mutuelles et des autres acteurs de |'économie sociale : elle atteint 22,5% alors
quelle est de 19,8% dans les coopératives, 19,4% dans les mutuelles. Ayant
fortement augmenté leurs effectifs ces derniéres années, les associations ont en
effet beaucoup recruté parmi les jeunes generations.

Les associations emploient surtout des professions intermédiaires (30%) et
des employés (39%), ce qui correspond a leur présence dans le secteur tertiaire. Les
cadres et les professions intermédiaires constituent 38% des emplois associatifs,
dont 8% pour les seuls cadres. Le taux d'encadrement est donc relativement
important.

Le salaire net mensuel moyen, qui est de 1 311 euros, est inférieur de 11% a
la rémunération moyenne nette pergue par un salarié bas-normand. Il faut toutefois
noter que si la rémunération est plus faible dans les associations pour les ouvriers
non qualifiés, les employés, les professions intermédiaires et les cadres, elle est plus
forte pour les apprentis, les stagiaires, les ouvriers qualifiés et les dirigeants.

1.2 - Données par secteur d’intervention

L'INSEE a réparti les associations en 6 postes en fonction de leur principale
activité. Un poste supplémentaire « autres associations » regroupe les associations
qui n'ont pas déclaré d'activité a leur création. Le tableau n®14 suivant, qui recapitule
les principales données relatives a I'emploi par grand type d'associations, montre
qu'il existe d'importantes disparités.

143



Les entreprises de I'économie sociale CESR de Basse-Normandie
et de I'économie solidaire en Basse-Normandie

Nombre de | Nombre Part des | Part des cadres | Part Salaire
structures |d'emplois |moins de 30 et professions | des mensuel
ans intermédiaires femmes | moyen (en
euros)
| Enseignement 249 4 860 28,1% 49,6% 58,8% 1386
| Santé 48 2310 25,6% 58,7% 73.7% 1928
Action sociale 447 16 080 28.3% 27.8% 69,3% 1211
Culture, sport, 720 1930 26.2% 54 4% 39.4% 1239
loisirs e
Accueil, 116 660 27,5% 20.7% 72,3% 1183
hébergement
Autres 979 6 800 30,1% 41,8% 61,5% 1341
associations
Ensemble 2 580 32 960 28.3% 37.3% 64.7% 1311

Tableau n® 14 : Principales données relatives a I'emploi dans les associations
Source : INSEE DADS 2000

a) Les associations du secteur de I'enseignement et de la formation

Les associations du secteur de I'enseignement et de la formation, au nombre
de 249, regroupent principalement les organismes de formation de statut associatif
comme [I'Association de Formation Professionnelle des Adultes (AFPA)%,
I'Association Interprofessionnelle pour la Formation Continue dans le Calvados
(AIFCC) ou l'Institut Régional de Formation des Adultes (IRFA) et les associations
qui ont une fonction d'intermédiaire pour rémunérer le personnel des établissements
de l'enseignement privé sous contrat, en particulier les organismes de gestion de
I'enseignement catholique (OGEC). Elles emploient 4 860 salariés.

Les associations d'enseignement et de formation emploient peu de salariés
d'un niveau de qualification égal a celui des professeurs du secondaire (11%) et
emploient 38% de professions intermédiaires. Mais les chiffres sont peut-étre biaisés
par la présence des stagiaires de I'AFPA dans les effectifs. 54,3% des emplois sont
a temps complet et 28% des emplois représentent une durée de travail
hebdomadaire inférieure a 20 heures.

b) Les entreprises du secteur de l'insertion par l'activité économique

Les organismes recensés par IINSEE excédent le champ associatif puisque
sont inclus dans cet ensemble non seulement les associations intermédiaires, les
chantiers d'insertion et les régies de quartiers mais aussi les entreprises de travail
temporaire d'insertion et les entreprises d'insertion.

Le dénombrement des structures d'insertion par I'activité économique gqui
effectué dans le cadre de I'étude de I'INSEE est fort incomplet, du fait d'un probléme
de classification des structures dans différents codes de la nomenclature d'activités
frangaise.

D'aprés des donnees communiquées par la Direction Régionale du Travail, de
I'Emploi et de la Formation Professionnelle, il y aurait en juin 2005 en Basse-
Normandie prés d'une centaine de structures d'insertion dont :

* Dont les stagiaires sont comptabilisés parmi les salariés.
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- une cinquantaine de chantiers d'insertion :

- une trentaine d'associations intermédiaires ;

- 5 entreprises de travail temporaire d'insertion (ETTI) ;
- une douzaine d'entreprises d'insertion.

Les chantiers d'insertion, les associations intermédiaires et les ETTI ont un
statut associatif. En revanche, les entreprises d'insertion sont plutét des sociétes de
capitaux, méme s'il existe quelques structures associatives et coopératives. Prés de
9 structures d'insertion sur 10 reléevent donc de I'économie sociale.

Selon les chiffres fournis par I'INSEE et qui portent sur un nombre de
structures tres inférieur (21), les associations d'insertion emploient fort logiquement
beaucoup d'ouvriers non qualifiés, qui représentent 40% de leurs effectifs. Compte
tenu de la structure des qualifications, les salaires versés sont inférieurs au salaire
moyen de I'ensemble des associations.

D'aprés I'Union Regionale des Entreprises d'Insertion (UREI) de Normandie,
les entreprises d'insertion et les entreprises de travail temporaires d'insertion bas-
normandes sont de petite taille. Alors qu'en France, une entreprise d'insertion réalise
en moyenne un chiffre d'affaires de 508 800 euros et emploie, en équivalents temps
plein, 21,6 salariés, la moyenne bas-normande est de 224 000 euros de chiffre
d'affaires et 6 équivalents temps plein.

c¢) Les associations du secteur de la santé

Il existe en Basse-Normandie 48 associations du secteur de la santé qui
représentent 2 310 emplois. Les principales en termes d'effectifs sont les Centres de
rééducation et de réadaptation fonctionnelle de Bagnoles de I'Orne et de la Ferte-
Macé, le Service interprofessionnel santé-travail de la Manche.

Ces associations se caractérisent par une trés faible proportion de salariés
agés de moins de 30 ans, qui ne représentent que 14% des effectifs. L'emploi y est
trés qualifié puisqu'elles comptent 17% de cadres et 42% de professions
intermédiaires au sein de leurs effectifs, ce qui apparait logiqgue compte tenu de leur
champ d'activité. Il n'est pas non plus étonnant, compte tenu des qualifications, que
les salaires versés dans ces associations du secteur de la santé soient plus eleves
que dans I'ensemble des associations. L'emploi est plus souvent a temps complet
que dans les autres associations et la part des durées de travail inférieures a
20 heures hebdomadaires y est moins importante.

d) Les associations du secteur de I'action sociale et médico-sociale

Avec 447 associations et 16 080 emplois, le secteur de I'action sociale et
médico-sociale représente 37% de I'emploi de I'économie sociale. Les principaux
employeurs sont le mouvement des Associations de Parents d'Enfants Inadaptés
(APEI), I'Association Nationale d'Aide & [lnsertion Sociale (ANAIS), I'Association
Calvadosienne de Sauvegarde de I'Enfance et de 'Adolescence (ACSEA), la Croix
Rouge Frangaise et les Associations d'Aide a Domicile dont les principales
fédérations sont représentées dans la région : 'UNADMR (Union Nationale d'Aide a
Domicile en Milieu Rural) ; 'TUNASSAD (Union Nationale des Associations de Soins
et Services A Domicile) ; 'ADESSA ; la FNAAFP (Fédération Nationale des
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Associations de I'Aide Familiale Populaire) ; la FNAFAD (Fedération Nationale d'Aide
Familiale A Domicile).

Des données actualisées de décembre 2004 indiquent que les APEIl de
Basse-Normandie emploient 2 600 salariés (soit 2 000 équivalents temps plein),
ANAIS 1 700 salariés, 'ACSEA 1 005 salariés (soit 900 équivalents temps plein), la
Fédération ADMR de la Manche 2 000 salariés en mode prestataire (qui
représentent cependant un nombre d'équivalents temps plein relativement faible) et
les ASSAD du Calvados 1 000 salariés. D'aprés les informations qui ont été
communiquées au CESR par les associations qui interviennent dans le secteur de
l'aide a domicile, il s'agit d'un secteur ol la hausse du nombre d'emplois a été
considérable ces 5 derniéeres années, dans la mesure ou la mise en place de
I'Allocation Personnaliseée d'Autonomie (APA) a solvabilisé la demande pour ces
services. Ce mouvement, s'il n'est pas complétement achevé, tend a se ralentir. Les
questions qui se posent désormais tiennent a la professionnalisation des salariés et
a la qualité des prestations servies.

Ces associations emploient une part non négligeable d'ouvriers non qualifiés,
qui représentent 19% de leurs effectifs. La féminisation de I'emploi y est
particulierement importante, les employes et les ouvriers qualifies y sont nettement
moins bien remunérés que dans le reste de I'économie sociale.

Les réeponses au questionnaire du CESR montrent que ce secteur a recruté et
va continuer a le faire et que son financement provient en général soit directement
des pouvoirs publics, soit de transferts sociaux.

Les réponses au questionnaire montrent également que c'est sans doute le
secteur associatif qui s'identifie le mieux a I'économie sociale.

e) Les associations des secteurs de la culture, du sport et des loisirs

Les associations des secteurs de la culture, du sport et des loisirs sont au
nombre de 720 et emploient 1 930 personnes, les associations les plus importantes
étant les MJC, Riviéres et Bocage, le Centre régional de nautisme, Hockey Caen
Calvados, I'Association sportive cherbourgeocise, le musée d'Arromanches et la
Scene Nationale d'Alengon.

L'emploi dans ces associations se caractérise par un encadrement important,
une féminisation moindre, une forte proportion de salariés de moins de 30 ans, une
part de l'emploi a temps complet relativement faible, limportance des postes
intermittents (1 sur 5) et des salaires moins élevés que dans I'économie sociale en
moyenne.

Les associations dont I'activité principale concerne les loisirs connaissent une
forte saisonnalité, les effectifs pouvant varier de plus de 50% en fonction de I'activité.

Les réponses au questionnaire du CESR montrent que les associations du
secteur sportif sont celles qui rencontrent le plus de difficulté a mobiliser des
ressources humaines, tant pour le recrutement de salariés que pour la mobilisation
de bénévoles.
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f) Les associations du secteur de I'accueil et de 'hébergement

116 associations du secteur de I'accueil et de I'hébergement regroupent
660 emplois. Les associations qui comptent le plus de salariés sont la Fédération
des (Euvres Laiques du Calvados, le Restaurant du personnel civil de I'Arsenal de
Cherbourg et les Foyers de Jeunes Travailleurs.

Ce secteur se caractérise par la faiblesse de I'encadrement, la forte
féminisation de I'emploi, la faible part du travail a8 temps complet, une importante
saisonnalité estivale, un éventail des salaires trés resserré et des rémunérations
relativement faibles.

Il faut toutefois souligner que depuis le 31 décembre 2000, la plupart des
associations de parents qui géraient des cantines scolaires en milieu rural sont
dissoutes ou n'exercent plus cette activité du fait des difficultés rencontrées en
termes de gestion du personnel et de mise aux normes techniques et sanitaires. Ce
sont les communes ou leurs groupements qui ont repris ces activités.

g) Les autres associations

979 associations non classées dans les catégories précédentes emploient
6 800 personnes. Elles interviennent dans les domaines les plus divers. Parmi elles,
les groupes les plus importants sont, selon I'NSEE, constitués par des associations
qui offrent des services de comptabilité et de conseil aux entreprises, les
organisations patronales et consulaires, les organisations religieuses. Un examen
attentif des associations concernées laisse toutefois entrevoir la présence parmi ces
« autres associations » de structures en fait actives dans le champ de l'aide a
domicile ou I'éducation populaire. Il convient donc de considerer que les données
présentées pour les six précédents types d'associations se verraient
considérablement augmentées par un reclassement des associations de ce groupe.

Par-dela les différents champs d'activité, I'INSEE distingue 2 grands types
d'associations. Il existe d'une part des associations qui assument des missions de
service public dans le champ de la santé, de I'enseignement ou de I'action sociale et
médico-sociale, qui sont de grandes entreprises offrant des emplois stables. D'autre
part, on trouve de petites associations, qui se placent davantage dans une logique
de l'initiative privée (culture, sport, accueil, hébergement) et qui offrent plutét des
contrats a durée déterminée, souvent occupés par des jeunes. 58% des emplois
dans les associations de santé sont a temps complet contre 44% dans le secteur de
I'accueil et de I'nébergement.

2°/ L'APPROCHE QUALITATIVE
2.1 - Les associations et ’économie sociale

Chez les associations, les motifs d'identification a l'ensemble économie
sociale qui sont le plus souvent mentionnés renvoient au secteur d'intervention. C'est
particuliérement vrai pour les associations qui interviennent dans le champ de la
santé, du social, de I'éducation, du developpement durable, de 'aménagement du
territoire. D’autres associations s'identifient & I'économie sociale par le caractere
dlintérét général que présente leur activitt. Certaines considérent qu'elles
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appartiennent a cet ensemble dans la mesure ou elles exercent une activité qui
répond & une demande. Enfin, guelques associations fondent leur sentiment
d'appartenance a I'economie sociale sur leur fonction d'employeur. En réalité, les
associations sont, parmi les entreprises de I'économie sociale, celles qui s'identifient
le moins a cet ensemble et qui en connaissent le moins bien la définition. Elles
envisagent le rassemblement au sein de |'économie sociale comme un moyen de
mutualiser des ressources.

2.2 - Les associations et leur statut

Les frois quarts des associations ont répondu & la question relative aux
avantages du statut associatif. L'avantage le plus souvent cité est la
souplesse (13 fois). Viennent ensuite des considérations relatives a la création de
lien social (8 fois), a la possibilité de capter des financements publics (8 fois), a
l'independance (8 fois).

Plus de la moitié des associations considére que le statut associatif présente
des inconvénients. Les inconvénients les plus souvent cités sont la difficulté de la
gestion (14 fois) et la difficulté a mobiliser des financements, en particulier d'origine
publique (11 fois). Un autre inconvénient souvent cité est le manque de réactivité des
structures.

Deux associations ont déclaré vouloir changer de statut: lI'une, dans le
domaine culturel, pour adopter le statut SCOP et I'autre, dans le domaine sportif, n'a
pas précisé quel statut elle souhaite adopter.

2.3 - Le budget des associations

Les trois cinquiémes des associations qui ont répondu a la question relative a
leur budget ont indiqué des montants supérieurs a 75 000 euros. En ce qui concerne
les sources de financements, une trentaine d'associations a fourni des données
exploitables, qui permettent de distinguer plusieurs types d'associations.

2 associations sur 35 sont en fait des associations parapubliques puisque
100% de leur financement émane d'institutions publiques. L'une intervient dans le
champ de I'action sociale, I'autre dans celui de la formation.

2 associations sur 35 sont completement mutualistes puisgu’elles se financent
uniguement grace aux cotisations de leurs adhérents. L'une intervient au niveau de
la défense d'intéréts professionnels, I'autre propose des services de gestion aux
entreprises.

Entre ces deux extrémes se trouvent donc la grande majorité des associations
et tous les cas de figure existent.

Les associations ou le financement public est majoritaire constituent
'ensemble le plus important (20 associations). Elles sont présentes dans les
secteurs de I'environnement, du tourisme, du sport, du développement économique,
de l'accueil des personnes agées, de linsertion par I'activité économique, de la
prévention.
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Les associations ol le produit de I'activité est maijoritaire représentent prés
d'un tiers de I'ensemble. Il s'agit notamment d'associations qui interviennent dans le
secteur de la santé et du social et dont une grande part des ressources provient de
la Securite Sociale. Dans cet ensemble figurent également nombre d’associations
sportives, culturelles et de loisirs.

Les associations ol les cotisations représentent la majorité des ressources
sont en revanche peu nombreuses puisqu'elles sont seulement au nombre de deux.
Dans la majeure partie des cas, le produit des cotisations représente moins de 10%
des recettes de I'association.

2.4 - Le bénévolat dans les associations

Plus d'un cinquieme des associations dit n'avoir aucun bénévole impliqué
dans des actions. Il s'agit le plus souvent de structures ou le financement public est
trés important et de structures trés professionnalisées du secteur social et de la
santé. A linverse, des associations recourent massivement au bénévolat: une
association fait ainsi intervenir 500 bénévoles

Seule la moitié des associations dit rencontrer des problémes en ce qui
concerne le bénévolat. La plupart du temps, ces associations font état de la difficulté
a trouver des bénévoles, en particulier pour un engagement important et durable.

2.5- L’adhésion aux réseaux

Les trois quarts des associations adhérent a au moins un regroupement. La
grande diversite des regroupements cités reflete bien I'hétérogénéité des secteurs
d'intervention des associations, souvent affiliées a des structures départementales,
régionales et nationales.

3°/ LA REPRESENTATION DES ASSOCIATIONS EN BASSE-NORMANDIE

La principale structure qui représente les associations bas-normandes est la
Conférence Permanente des Coordinations Associatives, créée en septembre 2000.
Elle réunit 9 coordinations associatives qui regroupent des fédérations :

- la Ligue de I'enseignement, qui compte 3 federations départementales et
600 associations locales ;

- le Comité Régional des Associations de Jeunesse et d’Education Populaire
(CRAJEP), qui regroupe les Maisons des Jeunes et de la Culture (MJC),
les Francas, les Centres d'Entrainement aux MEthodes Actives (CEMEA),
les Eclaireurs de France, 'Union Frangaise des Centres de Vacances et de
loisirs (UFCV), le Mouvement Régional de la Jeunesse Chrétienne
(MRJC), et certains scouts. Parmi ces associations, certaines
appartiennent & des réseaux départementaux, d'autres a des reseaux
nationaux et de ce fait adhérent automatiquement a la CPCA. Les
mouvements fédérés comme I'Union des Centres d'Aide par le Travail et le
COORACE font également partie du CRAJEP ;

- I'Union Régionale des Associations Familiales (URAF) ;
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- le Comité Régional Olympigue et Sportif (CROS) ;
- I'Union Régionale des Associations de Tourisme (URAT) ;
- TURIOPSS ;

- le CCOMCEN, qui adhére a la CPCA uniquement pour la partie associative
et concerne des mouvements comme Jeunesse en Plein Air ;

- le Comité de Liaison des Associations a Vocation Agricole et Rurale
(CELAVAR) ;

- la coordination d'associations pour I'environnement, avec le Groupement
Régional des Associations de Protection de I'Environnement (GRAPE) et le
GREN.

Il manque certaines coordinations représentées a la CPCA nationale au sein
de la CPCA de Basse-Normandie, notamment le secteur culturel, Anima Fac, la
Coordination SUD.

La CPCA, qui ne dispose pas de veritables moyens de fonctionnement,
souhaite en obtenir, afin notamment de proposer un accompagnement aux
associations, une veille informative et de pouvoir engager des reflexions sur certains
dossiers.

Par ailleurs, la CPCA souhaite étre davantage reconnue au plan régional. Un
premier pas a été fait dans ce sens avec la signature, le 4 mars 2005, d'une charte
de reconnaissance et de soutien au monde associatif et & son développement avec
le Conseil Régional, Charte qui est une déclinaison allégée de celle signée en 2001
au plan national et qui vise a mieux structurer, de part et d'autre, les relations entre le
Conseil Regional et le mouvement associatif.

Il existe un certain nombre de fédérations thématiques régionales, mais elles
sont peu structurées et des dirigeants associatifs pensent que la structuration des
associations par grands secteurs d'intervention (la santé, la culture, le social...) doit
s'effectuer prioritairement a la structuration de I'économie sociale.

4°/ LES AIDES AUX ASSOCIATIONS EN BASSE-NORMANDIE

La encore, il n'est pas possible, compte tenu des liens privilégiés
qu'entretiennent les institutions publiques avec le secteur associatif, d'apporter une
information exhaustive.

4.1 - L’aide de I'Etat et de la Caisse des Dépéts et Consignations
a) Les délégués départementaux a la vie associative (DDVA)

Comme dans chaque département, il existe dans le Calvados, la Manche et
I'Orne des Délégués Départementaux a la Vie Associative.

La circulaire du 22 décembre 1999 relative aux relations de I'Etat avec les
associations prévoit dans chaque département la désignation d'un Délégué
Départemental & la Vie Associative (DDVA) ainsi que la désignation d'un
correspondant associatif dans chaque administration de I'Etat, I'ensemble des
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correspondants associatifs étant coordonnés par le DDVA. L'ensemble des
correspondants associatifs forme une Mission d'Accueil et d'Information des
Associations (MAIA), dont le noyau dur est composé des services de I'Etat, mais qui
peut étre élargie a des personnels des Conseils Généraux, a des fédérations
associatives, etc.

L'action du DDVA a essentiellement pour objet de faciliter l'accés des
associations a l'information.

Il réalise dans ce but un état des lieux des organismes qui proposent des
informations et des conseils aux associations, quel que soit leur statut. Il a également
une fonction d'observation de la vie associative, a travers le dialogue qu'il entretient
dans le cadre de ses missions.

Le DDVA doit mobiliser les acteurs locaux autour de plans d'action et de
formation en direction d'une part des bénévoles et d'autre part des services
déconcentrés de 'Etat et des collectivités locales.

Le DDVA du Calvados a été nommé en 2001. En septembre 2003, une
dizaine de « correspondants associations » ont été désignés dans des services
déconcentrés de I'Etat.

A cette méme date, 2 projets sont en cours :
- la creation d'une page Vie associative sur le site Internet de la Préfecture ;
- l'organisation de rencontres entre les associations et leurs partenaires.

Parallelement, un travail d'identification des structures locales qui peuvent
accompagner les associations a été entrepris et une quinzaine d'acteurs a été
identifiee. Ces acteurs ont été réunis deux fois afin de constituer un réseau et de
mutualiser les ressources.

En 2002, le DDVA a été sollicité plus de 300 fois. La plupart des demandes
émanaient de personnes qui souhaitaient créer des associations, en particulier dans
les secteurs de la culture, du social et de I'humanitaire. Selon le rapport du DDVA,
les porteurs de projets de ces secteurs sont plus demandeurs car les structures
d’accompagnement y sont moins visibles. Les associations déja constituées qui
consultent le DDVA sont les associations de parents d'éléves, de jumelages, les
associations du secteur social, de la jeunesse et les associations sportives. Les
questions posées par les associations existantes concernent essentiellement leur
fonctionnement, leurs ressources et leurs relations avec les collectivités locales. Le
DDVA se voit souvent sollicité dans le cadre de conflits, parfois pour les arbitrer, ce
qui n'entre pas dans le cadre de ses attributions, mais correspond a un besoin.

Le DDVA de la Manche a terminé l'inventaire des lieux ressources pour les
associations en 2000. Un Conseil Departemental de la Vie Associative a été installé.
Toutefois, le rapport du DDVA témoigne en 2003 d'une certaine démobilisation des
differents partenaires.

Le DDVA de I'Orne a terminé en 2000 l'état départemental des lieux
ressources. En 2003, le site Internet de la MAIA est en préparation, des soirées
d'informations sont organisées, ainsi que des actions de communication.
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5 ans aprés la parution de la Circulaire, les DDVA et les MAIA existent partout
et fonctionnement plus ou moins bien. Une redynamisation de ces dispositifs est
attendue du rattachement de la DIES au Ministére de la Jeunesse, des Sports et de
la Vie associative.

b) Les dispositifs locaux d’accompagnement (DLA)

Les dispositifs locaux d'accompagnement (DLA) sont mis en place dans le
cadre d'une convention pluriannuelle entre la Délégation générale au travail et la
Caisse des Dépots et Consignations. lls sont en outre finances par le Fonds Social
Européen e, si celles-ci le souhaitent, par les collectivités territoriales.

Mis en place a partir de 2002 pour accompagner la consolidation des
« emplois jeunes », ils concernent les associations et organismes a but non lucratif
qui sont engagés dans une démarche de pérennisation de leurs activités d'utilité
sociale et de leurs emplois.

La mise en place des DLA s’est operée a un rythme tres lent et n'a commence
que tres récemment en Basse-Normandie. Au plan départemental, les DLA sont
portés par les structures existantes : Calvados Création®® dans le Calvados, la Ligue
de I'Enseignement dans la Manche et la Mission Locale d'Alengon dans I'Orne.

Les DLA offrent gratuitement aux associations :

- des prestations de diagnostic pour elaborer des plans d’accompagnement ;

- des possibilités de financement des plans d'accompagnement ;

- le suivi et I'évaluation des plans d’accompagnement.

Lorsque le DLA a construit un plan d'accompagnement pour |'association et
que les principaux axes de ftravail sont relevés, des prestataires extérieurs

interviennent. Il s'agit notamment de cabinets de conseil, de comptables, de
dirigeants d'associations.

Récemment mis en place, les DLA ne sont pas encore tres connus.

c) Le Centre Régional de Ressources et d’Accompagnement (C2RA)

Le C2RA est un dispositif national financé par I'Etat et la Caisse des Dépéts et
Consignations, avec le soutien, le cas echeant, de collectivites locales. Toutes les
régions ne disposent pas d'un C2RA.

En Basse-Normandie, le C2RA est porté par la CRES. Dans le cadre de sa
politique de soutien a I'économie sociale et solidaire, le Conseil Régional apporte
désormais une contribution au financement de ce dispositif.

Malgré sa déenomination trompeuse, le C2RA n'est pas un centre de
ressources mais un dispositif d'animation.

Le C2RA a pour vocation d'appuyer la qualification des DLA et des
prestataires qui fournissent un conseil aux associations. Le CZRA meéne ainsi un

* Calvados Création est une association qui intervient auprés des créateurs et des repreneurs
d'entreprises.
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travail afin de batir un fichier de prestataires régionaux pouvant intervenir dans le
cadre du plan d'accompagnement proposé par le DLA.

Le C2_RA intervient également pour accompagner des structures dans un
cadre collectif. Il repére les problématiques qui peuvent étre mutualisées et organise
cette mutualisation.

Le CZRA anime une politique d'accompagnement :

- il met en réseau les acteurs et I'information, dans une logique de filiere
d'activité :
- il organise et aide au financement de manifestations.

Le C2RA doit trouver son articulation avec dautres structures qui
interviennent pour mettre en réseau les initiatives et notamment avec 'ARDES.

Comme la Haute-Normandie ne peut mettre en place de C2RA, un travail est
en cours afin de que la Basse-Normandie puisse appuyer la mise en place d'un
C2RA en Haute-Normandie.

4.2 - Le soutien du Conseil Régional

A titre préliminaire, il convient de souligner que, dans I'ensemble de ses
secteurs d'intervention, le Conseil Régional contrbue au financement des
associations bas-normandes, soit dans le cadre d'une subvention, soit dans le cadre
d'une prestation de service rémunérée, soit dans le cadre d'une délégation de
service public. Par exemple, il accorde aux associations de nombreuses
subventions, notamment dans le secteur de la culture. A cet égard, il est regrettable
qu'il n'existe pas au niveau du Conseil Régional de document qui retrace I'ensemble
des mouvements financiers de la collectivité vers les associations, comme cela
existe parfois ailleurs.

a) Les dispositifs en faveur de I'emploi et de la formation dans le
secteur associatif

Les emplois verts et les emplois bleus

Nés en 1994, les emplois verts ont permis au Conseil Régional et & I'Etat de
soutenir l'intervention des associations et des collectivités locales dans le domaine
de l'environnement. En 10 ans, 1 769 emplois durables ont été créés dans ce cadre,
repartis a peu prés équitablement entre les deux catégories d'employeurs
concernées. Face a ce succes, une déclinaison de ce soutien pour les activités liées
a la mer, les emplois bleus, a été mise en place. Emplois verts et emplois bleus
étaient inscrits au Contrat de Plan Etat-Région 2000-2006 dans le cadre de « la
structuration des initiatives pour l'environnement ».

Les prolongements du Programme Nouveaux Services - Nouveaux Emplois

L'aide du Conseil Régional aux « emplois jeunes » a d'abord concerné les
associations et les collectivités locales (1997-2002), pour les « emplois jeunes »
correspondant a de nouveaux emplois, innovants. 3 8981 emplois ont été aidés dans
ce cadre
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La consolidation a été votée par le Conseil Régional uniquement pour les
associations dont les emplois ont été aidés au départ et qui bénéficient de I'aide de
I'Etat dans le cadre d'une convention pluriannuelle ou d'une épargne consolidée. En
complément, le Conseil Régional intervient pour une aide a la formation.

En 2005, 2 780 000 euros ont été affectés a ce dispositif, dont la Direction de
la Formation Professionnelle et de I'Apprentissage gére désormais I'ensemble des
aspects.

Le soutien a la rémunération représente un montant de 2 500 000 euros.
Depuis 2003, le Conseil Régional intervient dans une proportion de 5% du SMIC.

La professionnalisation des « emplois jeunes » est financée par le Conseil
Régional dans le cadre de ses compétences en matiére de formation
professionnelle. Elle représente un budget de 280 000 euros. Ce soutien a
commenceé en 1998 et concerne également depuis 2002 la formation des jeunes
dont I'emploi a été consolidé.

Il s'agit d'un credit d'heures de formation au bénéfice des personnes, credit
qui varie en fonction de leur niveau de formation (500 heures pour les niveaux VI, V
et IV et 300 heures pour les niveaux de formation supérieurs au niveau V). Le
nombre de personnes formées dans ce cadre diminue d'annee en annee puisque
I'Etat ne signe plus de nouvelles conventions depuis 2003. De 294 personnes en
2001, il est passé a 121 personnes en 2004. Les formations concernent
principalement les domaines de |'animation socioculturelle, du sport et de I'action
sociale. Selon des chiffres de juin 2002, 4 151 jeunes sont engagés dans le
programme de formation en Basse-Normandie jusqu'en 2006.

Dans ce cadre, le Conseil Régional et I'Etat ont créé un comité de pilotage de
professionnalisation des « emplois jeunes ». |l s'appuie sur une cellule d'experts, la
plate-forme de professionnalisation, qui a une quadruple mission :

- apporter un appui technique aux porteurs des projets pour définir les
formations a envisager ;

- recenser les filieres de formation qui existent et les dispositifs qui
permettent de les préparer ;

- participer a I'élaboration de référentiels et apporter une aide a l'ingénierie
pour créer de nouvelles formations ;

- instruire pour le Conseil régional les demandes d'aides au plan de
formation présentées par les employeurs.

Par ailleurs, les jeunes gui sont employés dans le cadre d'« emplois jeunes»
qui n'ont pu étre consolidés et qui n'ont bénéficié d'aucune formation soutenue par le
Conseil Regional se sont vus ouvrir I'accés a I'ensemble des dispositifs de formation
financés par celui-ci.

Le nouveau dispositif « emplois-tremplins »

Le dispositif « emplois-tremplins » s'est vu doter d'un budget de 2 millions
d'euros pour l'année 2005. Le montant estimé de I'ensemble du dispositif est de
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21,06 millions d'euros d'ici 2010, avec un financement du Fonds Social Européen &
hauteur de 3, 406 millions d'euros.

Il s'agit de créer 500 postes autour de deux principaux objectifs :

- encourager les associations a développer ou a créer des activités d'utilite
sociale porteuses pour le développement économique d'un territoire ;

- aider les personnes en difficulté sociale et professionnelle & s'insérer
professionnellement.

Les postes creés doivent étre des postes a temps complet et a durée
indéterminée. Le montant du salaire est fixé librement par I'employeur, mais doit étre
supérieur au SMIC.

L'aide de la région consiste en une aide au projet. Elle comporte plusieurs
volets :

Un volet emploi qui inclut :

- une aide a la rémunération dans le cadre d'un financement pluriannuel,
deégressif sur quatre ans (15 000 euros la premiére année, 10 000 euros la
deuxiéme année, 5000 euros la troisitme année et 3 000 euros la
quatrieme année), |'aide se voyant majorée dans le cas ol l'association
recrute une personne relevant d'un public prioritaire (18 000 euros la
premiére année, 15000 euros la deuxieme année, 10000 euros la
troisiéme année et 5 000 euros la quatriéme année) ;

- une participation aux frais annexes a la création du poste, dans la limite de
2 000 euros et sur présentation de piéces justifiant les dépenses.

Un volet formation qui comporte :

- pour les personnes de niveau VI, V et IV, un crédit de 500 heures au
maximum finance au co(t forfaitaire de 6,40 euros de I'heure, soit une aide
maximale de 3 200 euros dans la limite de 90 % du co(t global de la
formation ;

- pour les personnes de niveau supérieur au niveau IV, un crédit de
300 heures maximum financé au co(t forfaitaire de 6,40 euros de I'heure,
soit une aide maximale de 1920 euros dans la limite de 90% du co(t
global de la formation ;

- pour ce qui concerne les activités réglementées comme le sport et quel
que soit le niveau de formation, un crédit de 500 heures maximum est
accordé, au colt forfaitaire de 6,40 euros de I'heure, soit une aide
maximale de 3 200 euros dans la limite de 90 % du colt global de la
formation.

Il faut noter que la formation est obligatoire pour les publics prioritaires et
qu'elle est facultative pour les autres. Pour construire la formation du salarié, les
associations peuvent s'appuyer sur la plate-forme de professionnalisation mise en
place dans le cadre du dispositif Nouveaux services - Nouveaux emplois.

Un volet d'aide a I'ingénierie existe également. Dans ce cadre, la Région peut
subventionner le recours de l'association & une structure d'aide au montage de
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projet, labellisée par la Région. Le montant de I'aide qui sera accordée est plafonné
a 80% du cout de la prestation dans la limite de 2 000 euros.

Les publics considérés comme prioritaires sont :

- les jeunes sans qualification ou avec un faible niveau de qualification ;
- les femmes seules avec des personnes a charge ;

- les demandeurs d'emploi de longue durée ;

- les demandeurs d'emploi agés de plus de 45 ans ;

- les demandeurs d'emploi migrants ;

- les allocataires du RMI ;

- les travailleurs handicapés.

Pour étre eligibles, les projets doivent concerner des activités destinées a
répondre a des besoins émergents ou non satisfaits et qui permettent une meilleure
mise en ceuvre des politiques de la Région dans un certain nombre de domaines :

- la culture ;

- I'environnement ;

- le sport ;

- |'éducation ;
l'intégration sociale.

Dans chacun de ces domaines, des axes prioritaires sont définis. Ainsi, dans
le domaine de I'éducation, le Conseil Régional donne la priorité aux projets qui
permettent de lutter contre I'échec scolaire ou de faciliter I'accés a I'éducation ou le
maintien dans le systéme scolaire de publics défavorisés.

En revanche, certains domaines ou types de projets ne sont pas éligibles au
dispositif « emplois-tremplins ». Il en est ainsi des missions exercées par les
associations dans le cadre de la mise en ceuvre de politiques publiques dans les
domaines de I'éducation, de la formation et de la santé et des projets qui visent a
développer des activités venant concurrencer celles d'autres organismes sur un
territoire, quel que soit le statut de ceux-ci.

Les demandes sont instruites par un comité d'agrément composé d'élus du
Conseil Régional, de personnes des services régionaux et de représentants des
services de I'emploi, en lien avec le milieu associatif et les Dispositifs Locaux
d'Accompagnement (DLA).

Les projets qui font intervenir d'autres financeurs publics, en particulier des
collectivités territoriales et des pays, se verront accorder la priorité.

La Commission Permanente du 23 mai 2005 a accordé une aide a la
réemunération pour 8 « emplois-tremplins » aux associations suivantes : le Centre de
formation agricole et rural a Colombelles ; le Marchepied a Hérouville-Saint-Clair ;
Papag production a Caen ; Planéte sciences Normandie a Herouville-Saint-Clair ; le
Théatre de Varembert a Saint Gabriel Brécy ; I'Association de formation
cherbourgeoise aux premiers secours a Cherbourg ; les chantiers école Basse-
Normandie a Coutances ; I'Athlétique club a Granville. Au 1% juillet 2005, une
cinquantaine d'associations s'est engagée dans la création d'« emplois-tremplins ».
Pour mettre en place ces emplois, ces associations ont engagé des réflexions sur la
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solvabilisation et la pérennisation de leur activité, parfois en lien avec d'autres
associations ou avec des collectivités locales. Il semble que des projets intéressants
soient en train de voir le jour.

A priori, les associations trouvent les « emplois tremplins » plus intéressants
que les contrats aidés proposés par I'Etat. Il existe toutefois une certaine anxiété des
associations en ce qui concerne le caractére dégressif de I'aide et les possibilités de
pérennisation des emplois créés. Il est prévu qu'un bilan ait lieu apres un an de mise
en oeuvre des « emplois-tremplins » pour les associations qui se sont inscrites dans
le dispositif.

A la différence des contrats d'avenir et des contrats d’accompagnement dans
I'emploi, financés par 'Etat, des Contrats d'Insertion — Revenu Minimum d'Activité
financés par les Conseils Généraux, qui sont des aides & I'emploi, les « emplois-
tremplins » sont avant tout une aide au projet. Toutefois les dispositifs se télescopent
car certains publics prioritaires sont identiques, notamment les bénéficiaires du RMI.

Les difféerentes aides ne sont pas cumulables pour un méme emploi, mais une
méme association peut faire appel aux différents emplois aidés pour financer les
postes de différents salariés. Il faut toutefois noter que I'aide dans le cadre du
dispositif « emplois-tremplins » est ouverte aux emplois qui ont déja bénéficié des
« emplois jeunes » et de la « Consolidation », ce qui permettra éventuellement a des
associations de béneficier d'une aide & un méme emploi pendant 12 ans. Toutefois,
cette possibilite est strictement encadrée : dans le cas d'une transformation d'un
poste « emploi jeune », « CES » , « CEC » ou de tout autre contrat aidé, le projet ne
peut étre subventionne que s'il fait la preuve de perspectives de pérennisation du
poste en fournissant obligatoirement [I'expertise du Dispositif Local
d'Accompagnement pour la pérennisation de l'activité.

Le dispositif adultes relais

Le dispositif adulte relais a été mis en place a l'occasion du Comité
interministériel a la ville de 1999. Il est lié a la politique de la ville, territorialisé et vient
en compléement des « emplois jeunes », essentiellement sur des missions de
meédiation et d'animation de quartier. Il représente une petite cinquantaine d’emplois
pour 35 a 40 associations aidees. Les premiers contrats ont été signés en 2000. Le
Conseil Régional finance 5% du SMIC, financement qui vient en complément d'une
aide de I'Etat & hauteur de 80%.

L'aide a la formation sportive et & la formation & I'animation socioculturelle

Les formations agreées par le Ministére de la Jeunesse et des Sports étant
colteuses, le Conseil Régional a mis en place un systéme de bourses pour les
jeunes et les adultes, destiné a couvrir une partie du co(t de ces formations. En
2004, cette aide s'était vue consacrer un budget de 160 000 euros.

Les formations éligibles a ces bourses sont les brevets d'état d'éducateur
sportif (BEES) des disciplines sportives les plus répandues, le Brevet d'Etat
d’Animateur Technicien de I'Education Populaire (BEATEP) et le Diplome d'Etat & la
Fonction d’Animateur (DEFA). En outre, les actions de formation financées dans le
domaine de la culture, du tourisme et d'autres secteurs peuvent également
concerner les associations. Les réponses au questionnaire du CESR indiquent que
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les associations utilisent relativement bien les possibilités de financement des
formations qui leur sont offertes par le Conseil Régional. Un tiers des associations a
ainsi declaré en avoir bénéficie, les formations les plus frequemment citées étant la
formation dans le cadre du Programme Nouveaux Services - Nouveaux Emplois (8
fois) et les formations du sport et de I'animation socioculturelle (7 fois).

Le tableau n®15 ci-aprés récapitule les principaux dispositifs d'aide a I'emploi
ou a la formation auxquelles peuvent préetendre les associations bas-normandes.

Intitulé de Public Employ Ré e n Temps de Aides publiques
l'aide concerné travail
Consolidation | Contrat Associations et - Participation au salaire
des « emplois | « emploi collectivités (Etat) modulée en fonction
jeunes » jeune » signé | locales du mode de pérennisation
entre 1997 et choisi
2002 - Abondement du Conseil
Régional (5% du SMIC)
- Aide a la formation du
Conseil Regional
Sortie du Contrat Associations et - Accés conditionnel & tous
dispositif « emploi collectivités les dispositifs de formation
« emploi jeune » signé | locales du Conseil Régional
jeune » sans entre 1997 et
consolidation | 2002
« Emplois Tous publics | Associations Au minimum le Temps complet | - Aide dégressive & la
tremplins » mais des SMIC remunération
[o0]] publics - Aide a la formation
prioritaires - Aide a lingénierie
- Aide a linveslissement
pour l'emploi
Contrat Allocataires Notamment SMIC horaire 26 heures
d'avenir RMI, ASS, associations, (sauf clauses hebdomadaires | - Prise en charge par I'Etat
CDD 2 ans API entreprises plus favorables) des salaires
[ d'insertion et obligation de
organismes de formation et
droit d'accompagne-
privé a but non ment
lucratif
Contrat Personnes Organismes de | SMIC horaire 20 heures - Salaire financé par 'Etat
d'accompa - rencontrant « | droit privé & but | (sauf clauses hebdomadaires - Contribution possible de
gnement dans | des difficultés | non lucratif plus favorables) | minimum I'Etat aux actions de
I'emploi | sociales et notamment formation
cbD profession- Action de
nelles formation et de
particuliéres VAE fixée par
d'accés a convention entre
'emploi » 'Etat et
'employeur
Contrat Bénéfi-ciaires | Secteur SMIC horaire Vingt heures - Versement a l'employeur,
d'insertion du RMI associalif (sauf clauses hebdomadaires par le Conseil Général, d'un
Revenu depuis au notamment plus favorables) | au minimum RMI pour une personne
Minimum moins 12 seule
d'Activité mois au cours
(CIRMA) des 24 mois
précédant la
signature du
CIRMA

Tableau n® 15 : Principaux dispositifs d'aide a I'emploi et a la formation
auxquels peuvent prétendre les associations bas-normandes
Source : CESR Basse-Normandie
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b) Le soutien au tourisme associatif

Le Conseil Régional soutenait déja auparavant le tourisme social en
participant a la réhabilitation du parc immobilier des organismes du tourisme social
pour un budget annuel compris entre 40 000 et 65 000 euros. Ce soutien se trouve
considérablement renforcé et étoffé dans le budget 2005 puisqu'il mobilisera des
financements a hauteur de 300 000 euros.

L'UNAT se voit ainsi reconnaitre comme un véritable interlocuteur de la
Région et sera associée, au méme titre que les autres partenaires, aux politiques du
tourisme. Une convention d'objectifs est en cours d'élaboration avec le Conseil
Regional. Elle prévoit notamment la réalisation d'une étude sur le tourisme associatif
et social en Normandie, ainsi que quelques actions d'aides au départ en vacances,
notamment en direction de seniors et des jeunes. Un volet de la convention
concernera les investissements, qui viendront compléter le financement du Plan
patrimoine national du Ministére du Tourisme.

4.3 - D’autres exemples de soutien

a) Le soutien aux Projets d'Economie Locale et Sociale (PELS) de la
Caisse d’Epargne de Basse-Normandie

Depuis 2002, le montant de I'enveloppe consacrée au PELS ne cesse de
croitre. Elle a atteint 760 000 euros en 2004.

En 2003, 64 projets ont été soutenus pour un montant de 735 000 euros. I
s'agit essentiellement de projets visant a favoriser I'emploi et I'autonomie de la
personne.

L'intervention de la Caisse d'Epargne peut prendre deux formes ;

- la subvention a un projet porté par une association ou une collectivité : 25
projets ont eté soutenus dans ce cadre en 2003, parmi lesquels on peut
citer la mise en place d’'une garde itinérante de nuit par 'ASSAD de Caen ;

- le financement de créateurs d'entreprises suivis par des structures
d'accompagnement : 37 créateurs et deux organismes d'accompagnement
('ADIE et Calvados Création) ont &té financés en 2003.

La Caisse d'Epargne de Basse-Normandie a créé le 19 avril 2005 une
fondation régionale. Abritée par la Fondation Caisse d'Epargne pour la Solidarite, elle
a vocation a soutenir des actions relatives au maintien a domicile des personnes
touchées par une perte d'autonomie et a favoriser 'expérimentation d'initiatives
nouvelles en matiére de soutien aux aidants naturels®. Alors que les PELS sont trés
encadrés, la fondation permettra a la Caisse d'Epargne d'acquérir la souplesse
nécessaire pour soutenir ces secteurs ol les besoins sont particulierement aigus.

°" |a fondation pourrait par exemple soutenir la mise en place d'une structure d'accueil de jour pour
les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer
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b) Le soutien de Créavenir (Crédit Mutuel)

Association loi 1901 créée en 1996 par le Crédit Mutuel de Normandie,
Créavenir a pour objectif de venir en aide aux sociétaires en difficulté financiére en
proposant des aides non remboursables et des préts d'honneur a taux nul. Creavenir
est financé par le versement annuel par chaque caisse locale d'un « dividende
mutualiste » a 'association.

Sa principale action consiste a favoriser la création d'entreprises quand les
financeurs refusent de s'impliquer. Une centaine d'interventions est ainsi opérée
chaque année, aux deux tiers pour de la création d'entreprises. Obtenir le soutien de
Creavenir déclenche un effet levier a l'intérieur du Crédit Mutuel. Le soutien de
Créavenir constitue en quelque sorte I'apport personnel du créateur, qui peut ensuite
se voir préter des fonds.

Pour cette action, Créavenir travaille en partenariat avec les Chambres de
Métiers et les Chambres de Commerce et d'Industrie, ainsi qu'en synergie avec un
réseau d'autres acteurs intervenant pour faciliter la creation d'entreprises et en
particulier avec 'ADIE.

Il existe également un volet culturel, éducatif et associatif de Creavenir. En
partenariat avec le Rectorat de I'Académie de Rouen, des actions sont menees pour
favoriser l'exercice et la promotion de la lecture, ainsi que la prévention de
l'llettrisme, en lien avec la Fondation du Crédit Mutuel pour la Lecture. Aucune
action de ce type n'est mise en place en Basse-Normandie.

80% des 370 interventions de Créavenir depuis sa création se matérialisent
par des préts d'honneur, qui ont servi a constituer les apports personnels de porteurs
de projets de création. Elles ont favorisé la création de 200 emplois. En 2003,
Creéavenir est intervenu a 52 reprises : 21 dossiers concernait I'aide a des sociétaires
en difficulté et 31 dossiers le soutien a la création d'entreprises par des préts
d'honneur.

c) Le soutien du Crédit Coopératif

Par son activité méme, le Crédit Coopératif est, comme le rapport I'a déja
signalé, I'un des principaux banquiers des associations.

En outre, il convient de signaler que la Fondation Crédit Coopératif organise
chaque année un concours, le Prix de linitiative. Dans chaque région, un lauréat est
désigné et I'ensemble des lauréats régionaux sont présentés pour obtenir le Prix de
l'initiative au plan national. En 2004, le lauréat pour la Basse-Normandie etait
l'association C'est Permis, qui aide les personnes en difficulté a passer leur permis
de conduire.

d) L'action du Crédit Agricole

Depuis 1998, il existe au Crédit Agricole Normand un fonds nommé Imagine
destiné notamment a permettre aux Caisses locales de financer des actions au profit
du développement local, notamment celles qui émanent du secteur associatif.
Depuis 1998, 235 dossiers ont bénéficié d'un financement pour un montant total de

160



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

900 000 euros, soit une moyenne de 3 800 euros par dossier. 42% des dossiers
concernaient le patrimoine, 25% le sport, 25% le social et 8% I'économie.

e) L'exemple d’une structure d'accompagnement : Animation Emploi
14

Animation Emploi 14 a pour objectif le développement de la vie associative
dans le Calvados et vise a fournir aux dirigeants associatifs, bénévoles, une aide et
un accompagnement en termes de gestion de projets et de formation.

L'association a été créée a linitiative de la Direction Départementale de la
Jeunesse et des Sport dans le cadre du dispositif « Professionnalisation Sports » mis
en place dans les années 90. L'idée était de proposer une aide a la
professionnalisation en soutenant 'embauche, avec un élargissement au secteur de
I'animation. En 2000, l'association a été agréée Point d'appui local a la vie
associative dans le cadre du Groupement d'Intérét Public Réseau information
gestion, piloté par la DIES. Ce GIP rassemblaient tous les ministéres, de méme que
le Fonds d'Action et de Soutien pour [Intégration et la Lutte contre les
Discriminations (FASILD), la MACIF, JURIS Association. Malgré son intérét, qui
residait dans la transversalité et la mise en réseau, le GIP a disparu. Le réseau a
cependant continué a vivre et le Ministére de la Jeunesse et des Sports a ensuite
mis en place les Centres de Ressources et d'Information pour les Bénévoles (CRIB).

Animation Emploi 14 exerce actuellement 3 activités :

- l'activité de Centre de Ressources et d'Information des Bénévoles (CRIB),
dont |'acces est gratuit pour tous et dans le cadre duquel sont également
organisées des journées de formation ;

- une activité réservée aux 203 associations adhérentes et qui concerner
des services pratiques tels la prise en charge de la gestion et de la paie
afin d'alleger les taches administratives, le conseil en organisation de la
comptabilité, la préparation des Assemblées Générales ;

- la prestation de services : I'association fournit une expertise dans le cadre
du DLA, a une action de formation, met en relation |'offre et de la demande
d'emploi dans le secteur de I'animation, en lien avec 'ANPE.

La reglementation étant davantage appliquée, les exigences vis-a-vis des
associations augmentent. Grace au Programme Nouveaux Services - Nouveaux
Emplois, beaucoup d'associations sont devenues employeurs et la prestation de
services aux associations adhérentes se développe dans ce contexte: de
9 associations adhérentes en 1998, l'association est passée a 203 associations
adhérentes en 2005. Plus de la moitié des associations adhérentes relévent du
secteur sportif, mais les autres secteurs sont a peu prés tous représentés.
Aujourd'hui, le financement de l'association est issu pour pres de 50% de la
cotisation de ses adhérents.

L'association a plusieurs projets pour lesquels elle recherche des partenaires :

- la mise en place d'une formation de gestion associative a destination des
salariés ;

- la mise en place d'une couveuse d'activite dans le secteur de |'animation,
pour répondre a la demande d'éducateurs et d'animateurs qui ont pris goat
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au développement de projets dans le cadre d'« emplois jeunes » et qui
souhaitent créer de nouvelles activités.

Les besoins d'accompagnement qu'expriment les associations font partie des
problemes specifiques qu'elles rencontrent. En effet, a la différence des organismes
coopératifs et mutualistes, les associations sont confrontées a de multiples
problémes communs.

E- LES PROBLEMES SPECIFIQUES DES ASSOCIATIONS

Les associations rencontrent un certain nombre de difficultés qui leur sont
propres. La premiére et sans doute la plus importante d'entre elles, comme le
montrent les réponses des associations au guestionnaire du CESR, est celle de
l'articulation entre I'activité associative et I'action publique. Intimement liés a cette
question, les problémes du financement des associations sont également bien réels.
Par ailleurs, il existe des difficultés spécifigues en termes de formation et de
recrutement de bénévoles. Enfin, la question des relations entre les associations et
I'économie lucrative mérite d'étre posée.

1°/ LA DIFFICILE ARTICULATION ENTRE L'ACTIVITE ASSOCIATIVE ET
L'ACTION PUBLIQUE

Le Conseil National de la Vie Associative indique dans le bilan de la vie
associative 2000-2002 que I'« un des problemes clés du développement associatif
est celui des relations et des modes darticulation entre I'Etat, les collectivités
territoriales et les associations dés lors que celles-ci assurent des missions, des
services, des actions pour le bien commun ».

Une Charte d'engagements réciproques a été signée entre I'Etat et les
associations regroupées au sein de la Conférence Permanente des Coordinations
Associatives (CPCA) le 1 juillet 2001. Outre une reconnaissance du réle
économique des associations, cette Charte contient un certain nombre
d'engagements de I'Etat et des associations.

Ainsi I'Etat s'engage notamment a

- favoriser 'engagement bénévole ;

- substituer aux associations para-administratives des structures juridiques
plus adéquates ;

- organiser de maniére plus durable le financement des associations qui
concourent a l'intérét général ;

- soutenir I'indéependance des associations et leur capacité a innover en leur
permettant notamment d'acceder plus facilement a la générosité du grand
public ;

- veiller a ce que les associations bénéficient d'un régime fiscal adapté au
caractére deésintéressé de leur gestion, a limpartageabilité de leurs
bénéfices, a leur caractére non lucratif ;
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- consulter les associations sur les projets de textes ou les mesures qui les
concernent ;

- favoriser la représentation des associations dans les instances
consultatives et les organismes de concertation :

- conférer a la politique associative de I'Etat une cohérence et une visibilité,
et notamment organiser les relations avec les associations au niveau
déconcentré.

Les principaux engagements des associations consistent a :

- respecter et faire respecter les régles de fonctionnement des associations
(notamment leur caractére démocratique et le principe d'une gestion
désintéressée) ;

- définir et conduire des projets associatifs issus de I'expression des
besoins, « en prenant notamment en compte les revendications civiques,
sociales et culturelles, la promotion et I'éducation des personnes, la qualité
des « services relationnels » plutét que la finalité économique » ;

- « mettre en ceuvre une éthique du financement des activités
associatives »;

- valoriser leurs ressources humaines, qu'elles soient bénévoles, volontaires
ou salariées ;

- developper une culture de I'évaluation ;

- participer aux consultations et constituer dans ce cadre une force de
propositions ;

- mieux structurer la représentation, dans l'optique d'un meilleur dialogue
avec les pouvoirs publics.

La Charte est un document formel qui n'est pas opposable : c'est pourquoi elle
n'‘est pas appliquée (en particulier pour ce qui concerne le financement des
associations), bien que les principes gu'elle contient soit de nature a améliorer les
relations entre les pouvoirs publics et les associations ainsi que le fonctionnement de
celles-ci et la maniére dont elles remplissent certaines missions de service public.

Les associations peuvent se voir instrumentalisées de différentes maniéres.
Ainsi, elles peuvent se voir imposer des orientations de leur action ou des outils de
contréle de plus en plus quantitatifs. Dés lors, une contradiction apparait : alors que
I'association est sollicitéte pour sa capacité d'innovation et son autonomie, elle
s'engage dans une logique de plus en plus administrative. Les associations refusent
par ailleurs d'étre réduites a des outils des politiqgues publiques de I'emploi. Elles
souhaitent que les emplois qu'elles proposent puissent d'inscrire dans une
dynamique de développement de l'action associative, comme c'était le cas des
emplois créés dans le cadre du Programme Nouveaux Services - Nouveaux Emplois.

Le cas extréme d'instrumentalisation est atteint lorsque I'Etat ou les
collectivités locales créent elles-mémes des associations, un processus qui est
dénoncé par la Cour des Comptes, qui parle alors d'association transparente et de
gestion de fait. La gestion de fait est caractérisée par l'immixtion d'une personne
morale ou physique dans la gestion de fonds publics alors gu'elle n'a pas la qualite
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pour le faire. Dans ce cadre, le juge qualifie les subventions versées a certaines
associations de fictives.

Les liens financiers des collectivités territoriales avec les associations
constituent en effet I'un des aspects les plus souvent critiqués par les Chambres
Regionales des Comptes a l'occasion de leur controle. Les reproches adressés aux
collectivités locales concernent principalement le versement de subventions
inopportunes et l'insuffisance du suivi des organismes subventionnés.

Par conséquent, le contrle par les collectivitéts des associations est
indispensable. Il s'agit de vérifier qu'il est fait un bon usage des fonds, ce qui est
d'autant plus important que les associations peuvent dans certains cas jouer un role
prépondérant dans la mise en ceuvre des politiques publiques. Toutefois, ce controle
n'est pas évident car il se heurte a plusieurs obstacles parmi lesquels il convient de
citer l'insuffisance des moyens de controle, la résistance des associations a ce
contréle et le pouvoir d'influence que peuvent posséder certaines d'entre elles. Les
collectivités les plus importantes ont mis en place des moyens pour contréler la
gestion des associations. La plupart du temps, ce controle cible tout particulierement
les associations qui regoivent des subventions importantes ou qui interviennent sur
des secteurs sensibles.

L'une des principales difficultés que rencontrent les associations dans leurs
relations avec les institutions publiques a trait a leur financement.

2°/ LE FINANCEMENT

Il existe en effet une spécificité des besoins de financement du secteur
associatif. Les modes de recette d'une association peuvent étre :

- les cotisations des adhérents ;
- les recettes propres a |'activité associative ;

- la subvention, le financement dans le cadre d'une convention ou la
delegation de service public.

Il convient d'ailleurs de signaler a cet égard qu'un nombre croissant de
contrats passés entre les collectivités publiques et les associations pour la mise en
ceuvre d'actions éducatives, sociales, culturelles, pédagogiques ou de loisirs relévent
de la commande publique, gu'ils s'inscrivent dans les dispositions du code des
marchés publics ou gu'ils fassent I'objet de délégations de service public.

Les ressources publiques qui ont la forme de subvention ou de convention
posent le probléeme de leur perennité et de leur renouvellement. C'est pourquoi les
associations défendent ardemment le principe des conventions pluriannuelles.
Malgré la circulaire du 1% décembre 2000 relative aux conventions pluriannuelles
d'objectifs, confortée par la Charte d'engagement réciproque signée le 1% juillet 2001
et la Circulaire du 24 décembre 2002 relative aux subventions de |'Etat aux
associations, la tendance actuelle voit la raréfaction des financements d'Etat, la
signature de conventions pluriannuelles avec un avenant annuel et une insécurité
certaine quant aux financements publics.
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Bien qu'il existe par convention un accord de principe entre I'association et le
financeur public, le financement de I'association reste conditionné a I'obtention des
budgets, tant au niveau national qu'au niveau territorial. Dans le secteur associatif, le
financement sur la base de conventions est en effet lié a la politique menée par les
acteurs publics et au premier chef par I'Etat. La situation financiére d'un certain
nombre d'associations dépend ainsi pour partie de I'évolution des politiques
publiques. Par ailleurs, si I'Etat met en place des contrats aidés, cela contribue au
développement de certaines associations pour lesquelles la suppression de ces
contrats peut engendrer des difficultés. De méme, en fonction de I'orientation donnée
a la politique fiscale sur le travail 4 domicile, les associations de ce secteur vont ou
non se developper. De maniére générale, toutes les associations qui ont un chiffre
d'affaires significatif sont tributaires des politiques publiques et fonctionnent sous
forme de subvention ou de convention, méme s'il existe une infinité de cas de
figures.

Outre la question de l'obtention du financement, une autre véritable question
est celle de l'adéquation entre le financement versé et la prestation qui est
demandée a l'association. En effet, I'une des probiématiques auxquelles sont
confrontées les associations entrepreneurs rétribuées par les institutions publiques
dans le cadre d'une prestation de services est la nécessité devant laquelle elles se
trouvent d'améliorer sans cesse la qualité de leur prestation dans le cadre d'une
remunération qui n'évolue pas en conséquence.

C'est notamment le cas dans le secteur de l'aide a domicile. Une association
d'aide a domicile qui travaille sur la base d'un prix de journée peut ainsi voir ses
colits de fonctionnement s'accroitre du fait de dispositions prises au plan national,
sans que cette hausse d'accompagne d'une hausse du prix de journée, fixé par
ailleurs, d'ou un décalage entre la réalité économique et le financement de la
structure. Les decisions prises au niveau national peuvent engendrer des effets
pervers : ainsi, les conseils généraux, qui sont les financeurs de I'aide a domicile
peuvent, face aux contraintes budgétaires qui sont les leurs et face au
renchérissement du colt de la prestation, privilégier un mode d'exécution de la
prestation moins colteux pour eux que celui d'une association prestataire, c'est-a-
dire le mode mandataire, mode dans lequel la protection des salariés est minimale,
leur acceés a la formation trés difficile, etc.

A cause du lien entre les associations et les collectivités publiques, 'une des
spécificités du financement des associations réside dans la nécessité de financer la
trésorerie. Du fait de la structure des associations, une autre spécificité de leur
financement est liée au fait qu'il n'est pas possible de demander la caution du
dirigeant quant les garanties ne sont pas suffisantes pour que |'association puisse
contracter un emprunt auprés d'une banque. C'est pourquoi il existe des fonds de
garantie mutuelle pour permettre aux associations d'emprunter quand la banque ne
peut pas se garantir sur les biens achetés ou lorsqu'il existe un risque significatif.

Méme si la valorisation du bénévolat, c'est-a-dire la possibilité de compter
I'apport du bénévolat dans les ressources des associations, a sans doute aidé ces
derniéres & mobiliser des financements, leurs difficultés en ce domaine restent
réelles, notamment dans un contexte de baisse des crédits d'Etat. Les associations
se tournent alors vers les collectivités locales, mais celles-ci ne peuvent tout prendre
en charge. La recherche de financements devient ainsi pour beaucoup d'associations
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un veritable enjeu, ce gqui pose notamment la question de la formation des dirigeants
associatifs, bénévoles ou salariés, a une telle démarche.

3°/ L'ACCOMPAGNEMENT

Il existe un nombre croissant de structures, en particulier de forme associative,
qui sont positionnées sur I'accompagnement des associations, guelle que soit la
forme que celui ci peut revétir (centres de ressources, aides a la gestion, soutien a la
création, soutien au développement, etc) Toutes ne sauraient étre citées ici, car la
question de l'accompagnement des associations constitue un sujet d'étude & part
entiére, qu'il serait sans doute fort utile de voir mener a bien.

Il convient toutefois de signaler un certain nombre d'initiatives et de
dispositifs :
- les DLA ont vocation a mobiliser les structures d'accompagnement en
fonction des problematiques des associations et mettre en réseau
I'accompagnement ;

- le C2RA, porté par la CRES, vise notamment & mettre en réseau les
structures d'accompagnement et a les professionnaliser ;

- des associations comme I'"ARDES, Animation Emploi 14, S3A a Hérouville,
Balises & Cherbourg et la future Maison des Associations de Caen ont
vocation a offrir un appui technique aux associations ;

- certains réseaux associatifs offrent un appui a leurs adhérents ;

- les structures qui gérent des aides pour les associations proposent parfois
un soutien au montage de projets : c'est notamment le cas de 'URIOPSS
dans le cadre de la gestion de la sous-mesure 10b du FSE

- des structures proposent un péle de ressources : c'est notamment le cas
de I'ARDES et de la MOUS d'Argentan.

L'accompagnement des associations est un théme a la mode, notamment
parce qu'il constitue pour de nombreuses structures, dans un contexte de raréfaction
des financements de I'Etat, une possibilité de mobiliser des financements.

Si les réponses au questionnaire du CESR indiquent qu'il existe & cet égard
de véritables besoins, I'enjeu consiste d'abord a consolider I'existant, notamment
dans les départements de la Manche et de 'Orne.

Il convient a cet égard de favoriser une meilleure lisibilité des actions menées
par chaque intervenant et la mise en réseau des acteurs.

Il apparait egalement crucial de vérifier que le positionnement d'acteurs
existants ou nouveaux sur l'accompagnement réponde & un véritable besoin et ne
vienne pas doublonner une action qui existe par ailleurs.
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4°/ LA FORMATION

Dans une enquéte publiée en aolt 2004, le journal économique Les Echos
faisait le constat d'une professionnalisation des associations. Ce mouvement a de
multiples origines parmi lesquelles il convient de citer I'importance croissante prise
par certaines associations et les politiques publiques qui visent a développer I'emploi
associatif.

La demande la plus fréquemment exprimée par les représentants du secteur
associatif en terme de besoins de formation concerne la formation des bénévoles.

Pour ce qui concerne cet aspect, il faut rappeler que le Fonds National de
Développement de la Vie Associative est I'instrument qui, au plan national, est censé
financer la formation des bénévoles.

Par ailleurs, la loi relative & l'organisation et & la promotion des activités
physigues modifiée en juillet 2000 prévoit que les bénévoles qui remplissent des
fonctions de gestion ou d'encadrement au sein de leur association peuvent bénéficier
de conges de formation. Cette disposition, bien qu'elle soit contenue dans une loi
relative au sport, s'applique a toutes les associations, quel que soit le secteur.

Enfin, la loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002 a prévu la possibilité
de valoriser une expérience bénévole dans le cadre de la validation des acquis de
l'expérience (VAE).

Pour ce qui concerne la formation des salariés des associations, des chiffres
de 1996% indiquent que ces derniéres avaient dépensé prés de 2 milliards de francs
pour la formation professionnelle, mais restaient en retard par rapport a I'ensemble
des entreprises.

Les secteurs ou les problemes de formation se posent avec le plus d'acuité
sont les secteurs sanitaire, social et médico-social. |l existe d'ores et déja un déficit
de personnel qualifié en Basse-Normandie.

Ainsi, les entreprises de I'économie sociale qui interviennent dans le secteur
de la santé en Basse-Normandie et qui ont répondu au guestionnaire du CESR ont
presque toutes indiqué des difficultés a remplacer le personnel en congé ou en arrét
maladie. Des difficultés croissantes sont a prévoir pour les années a venir. En effet,
le nombre de départs a la retraite sera particulierement élevé a court terme dans ce
secteur. Par ailleurs, des recrutements supplémentaires sont souvent envisagés par
les associations ou les fondations pour faire face a la demande. Dans un contexte de
faible mobilité des actifs vers la Basse-Normandie, des tensions sur ce marche du
travail sont a prévoir dans les années a venir, en particulier sur des métiers tels
gu'infirmier, masseur kinésithérapeute, médecin et aide-soignante.

Le secteur de l'aide a domicile souffre également d'un manque de personnel
qualifié. Jusqu'a présent, les associations ont toujours formé leur personnel en
interne. Avec la professionnalisation du secteur, 20 places en formation initiale

% Source : Assises nationales de la vie associative, 1999.
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d'auxiliaire de vie sociale ont été ouvertes pour 2004-2005 a I'lnstitut Régional des
Travailleurs Sociaux, mais c'est trés en deca des besoins. Parallélement, le secteur
s'est engageé tres fortement dans la validation des acquis de I'expérience, mais une
telle démarche nécessite des moyens importants pour la formation complémentaire.
La Validation des Acquis de I'expérience pour le Dipléme d'Etat d'auxiliaire de vie
sociale a été expérimentée dans 7 régions en 2002 et généralisée en 2003. Parmi
les 5 000 candidats qui se sont présentés, 2 000 ont obtenu une validation compléte.
Cette méme annee 2003, 22 dispositifs régionaux, pluriannuels, ont été financés. Les
partenaires sont les DRTEFP, le FSE, le Fonds de modernisation de 'aide a domicile
(FMAD), parfois les Conseils Régionaux et les Conseils Généraux et Uniformation.
En Basse-Normandie, un engagement de développement de la formation (EDDF) a
été mis en place voici quelques années avec le Conseil Régional. Il semble que les
associations ne soient pas en mesure de financer les mesures décidées par le
legislateur alors que les hausses de tarifications nécessaires a leur financement et
décidées par les Conseils Généraux ne sont pas opposables aux différents
organismes de Sécurité Sociale.

Selon PROMOFAF, qui est le fonds d'assurance formation de la branche
sanitaire et sociale dans le secteur privé a but non lucratif, le financement de la
formation continue est de plus en plus utilisé pour effectuer de la formation initiale,
en particulier dans le secteur sanitaire.

5°/ LE BENEVOLAT

Les résultats d'une enquéte menée auprés de 200 associations francaises®
ont montré que 96% d'entre elles ont davantage besoin de bénévoles qu'il y a cing
ans, du fait de la progression de leur activité. Par ailleurs, cette méme enguéte
indiqgue que les compétences ou les besoins sont les plus importants sont la
communication, les nouvelles technologies, les finances, la trésorerie,
I'administration, les ressources humaines, I'aspect juridique et la négociation.

6°/ LES ASSOCIATIONS ET LE SECTEUR LUCRATIF

Le lien entre les associations et les activitts marchandes a but lucratif est
double. D'une part, les entreprises de forme capitalistique interviennent désormais
sur des aclivités que le secteur associatif a fait @merger : c'est notamment le cas de
'aide aux personnes agees. Inversement, les associations s'investissent dans des
activités de plus en plus diversifiées afin d'une part d'éviter les déficits et d'autre part
de s'affranchir partiellement de leur dépendance vis-a-vis des financements publics.
Dans ce cas, on assiste parfois a des dérapages.

Par ailleurs, du fait de I'évolution des usages sociaux et de la réglementation
européenne, certains champs privilégiés de I'action associative se situent de facto
dans le secteur concurrentiel. Le cas du tourisme social est a cet égard exemplaire.

* Selon un article publié par Juris Association et cité dans le bulletin du Comité Régional Olympique
et Sportif de Basse-Normandie.
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Le tourisme associatif comptait en 1992 prés de 3 800 lits en Basse-
Normandie. Fruit d'une politique volontariste qui I'a amené & se développer
beaucoup dans les années soixante, le tourisme social est aujourd'hui délaissé car

les aides au départ en vacances favorisent moins les solutions collectives que les
solutions individuelles.

Les principaux vecteurs du tourisme social sont les comités d'établissements
des grandes entreprises, I'Agence Nationale du Chégue Vacances, avec laguelle le
tourisme social entretient un lien privilégié, les CAF et I'Action sociale.

L'avantage pour le tourisme social de se situer dans le champ concurrentiel
est gque de moins en moins de limites peuvent étre imposées a son développement.
Ainsi, les quatre cinquiémes des établissements du tourisme social qui ont fait le
choix de la fiscalisation ont obtenu en contrepartie le droit d'effectuer une information
promotionnelle et peuvent récupérer la TVA. Ceci étant, leur modele économique ne
permettant pas aux associations du tourisme social de financer totalement leurs
investissements, elles sont obligées de solliciter I'Etat et les différents niveaux de
collectivités locales.

A la difféerence des coopératives et des mutuelles, les associations
employeurs expriment des attentes importantes vis-a-vis de I'Etat et des collectivités
locales, ce qui n'est pas illogique dans la mesure ot ces derniers sont souvent leurs
principaux commanditaires et/ou leurs principaux financeurs.

La derniére phase de ce chapitre consacré a I'approche par statut offre un
éclairage sur les fondations.

IV - LES FONDATIONS

Comme pour les autres statuts, il s'agit d'abord de définir les fondations, puis
de les caractériser aux plans européen et national et enfin de les considerer a
I'échelle de la Basse-Normandie.

A - DEFINITION

Une fondation est un établissement privé, constitué a partir de la dotation
d'une ou plusieurs personnes privées et a laquelle est assigné un but d'utilite sociale
bien déterminé. A la différence des autres statuts précédemment évoqués, une
fondation n'est pas construite autour de I'apport humain, mais bien a partir d'un
apport financier. Toutefois, elle se rapproche des associations, des mutuelles et des
coopératives dans la mesure ol la mobilisation de ce capital s'inscrit dans une
logique désintéressée.

Il existe trois types de fondations :

. les fondations reconnues dutilité publique : elles sont autorisées aprés
I'avis du Conseil d'Etat ;
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- les fondations d'entreprises : elles existent en France depuis 1990 et ce
sont des fondations a duree limitée (au minimum 5 ans), dont les
ressources ne proviennent pas du revenu d'un capital mais des apports
annuels de I'entreprise (au minimum 152 500 euros) ; elles sont créées par
un arrété du Préfet du département ol se situe le siége de I'entreprise ;
elles ne peuvent faire appel a des dons exterieurs mais, depuis 2003, les
salariés ont la possibilité de s'associer financiérement a la fondation créée
par leur entreprise ;

- les Fondations abritées ne sont pas dotées de la personnalité morale ; en
2001, il existe 6 organismes qui abritent des fondations en France, les
principaux étant la Fondation de France et I'Institut de France.

Comme les associations reconnues d'utilité publique, les fondations sont
habilitées a recevoir des dons et des legs. Elles peuvent également recevoir des
subventions publiques ou privées, bénéficier de droits d'entrées, des produits de la
vente de publications ou de reproduction, percevoir une rémunération pour une
prestation qu'elles offrent (par exemple, le prix de journée pour une maison de
retraite).

Les fondations ne sont pas soumises a I'imp6t sur les sociétés ni a la TVA, a
moins qu'elles exercent une activité lucrative. Elles ne paient pas la taxe
professionnelle, ni de droits de mutation sur les dons et legs. En revanche, les
fondations d'entreprise paient des impots sur les revenus de leurs placements.

B- LES FONDATIONS AU SEIN DE L'UNION EUROPEENNE

Au sein de I'Europe des 15, la France occupait le 8°™ rang pour le nombre de
fondations®™. Par comparaison, elle compte cependant beaucoup moins de
fondations que le Danemark, qui en recense 14 000, la Suede qui en compte 11 500

et I'Allemagne ou elles sont plus de 10 000.

C- LES FONDATIONS EN FRANCE

La principale source d'information sur les fondations est constituée par
I'Observatoire de la générosité et du mécénat de la Fondation de France, qui
s'appuie sur la collaboration du Bureau des groupements et associations du
ministere de l'intérieur. Cette Observatoire a en effet diligenté une enquéte qui
s'appuie sur l'étude approfondie de 634 fondations parmi les 2 109 fondations
frangaise actives en 2001.

En 2001, I'ensemble des 1 109 fondations qui ne sont pas abritéees par la
Fondation de France a dépensé 3,1 milliards d'euros et détient 8 milliards d'euros
d'actifs pour une dotation initiale qui s'éléve a 3,7 milliards d'euros.

(14 . - e
A l'exclusion des fondations abritées.
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2 Par_mi les 634 fondations enquétées de maniére plus approfondie, 21%
ménent directement des actions, 68% interviennent en redistribuant des fonds et
11% exercent ces deux activités.

L'enquéte temoigne d'une trés grande concentration de I'activité financiére des
fondations. Ainsi, 5,7% d'entre elles réalisent prés de 78% des dépenses. Par
ailleurs, les fondations qui ceuvrent dans le domaine de la santé représentent plus de
la moitié des dépenses de 'ensemble.

87% des salaries des fondations sont employés dans les fondations qui
interviennent dans le domaine de la santé (59%) et de I'action sociale (28%)

Les fondations reconnues d'utilité publique et qui emploient du personnel tirent
plus de 70% de leurs ressources des recettes de leur activité, 7% de leurs
ressources des dons et legs et seulement 3% des subventions publiques.

D- LES FONDATIONS EN BASSE-NORMANDIE

D'aprés I'INSEE, la Basse-Normandie compte une douzaine de fondations
employeurs au 31 décembre 2000. Elles sont surtout présentes dans le domaine de
la santé, les principales étant la Fondation du Bon Sauveur et la Fondation de la
Misericorde. Elles comptent prés de 1 500 salariés, soit moins de 4% des effectifs de
I'économie sociale.

Dans les fondations, 71,2% des emplois sont a temps complet. Le taux
d'encadrement est un peu plus élevé et les salariés plutét plus agés que dans
l'ensemble de I'économie sociale. Les effectifs sont trés féminisés.

Les réponses des fondations au questionnaire du CESR sont difficiles a
analyser, en particulier parce que les plus importantes fondations en terme d'emplois
n'ont pas adressé leur réponse a cette enquéte.

Il est toutefois intéressant de noter que les fondations gui ont répondu au
CESR et qui interviennent dans le secteur social et médico-social ne se distinguent
pas fondamentalement, ni par les problématiques qu'elles rencontrent, ni par leur
mode de financement, des entreprises de statut associatif du méme secteur. En
particulier, la place des dons et legs dans les ressources de ces organismes est trés
marginale, voire inexistante, ce que certains regrettent d'ailleurs.

Ce deuxiéme chapitre a permis de présenter de maniére détaillée et dans
toute leur diversité les entreprises qui constituent I'economie sociale. |l met en
évidence une certaine dichotomie au sein de I'économie sociale. Les coopératives et
les mutuelles, considérées par les pouvoirs publics comme les entreprises des
secteurs dont elles relévent, constituent un premier ensemble de structures. Les
associations et, dans une certaine mesure, les fondations employeurs, constituent un
ensemble a part qui se caractérise par l'existence d'un lien relativement fort avec
I'ensemble de la sphére publique. Cette proximité s'explique par le fait que les
associations contribuent souvent a la mise en ceuvre des politiques publiques. A cet
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égard, les évolutions en cours au plan européen pourraient bien aboutir a un
eclatement de l'ensemble associatif, entre les associations qui poursuivent un but

d'intérét genéral d'une part et les associations qui ne poursuivent pas un but d'intérét
géneral.
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CHAPITRE IlI

QUESTIONS TRANSVERSALES

. Bien que les entreprises de I'économie sociale recouvrent des réalités fort
diverses, elles se rencontrent autour d'un certain nombre de points :

- la structuration de I'tconomie sociale et sa prise en compte par les
pouvoirs publics ;

- leur place dans le développement local ;
- les ressources humaines ;

- le bénévolat et le volontariat ;

- le financement ;

- l'adaptation des statuts.

I- LA STRUCTURATION DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE
SOLIDAIRE ET SA PRISE EN COMPTE PAR L'ACTION PUBLIQUE

La question de la structuration de I'économie sociale et de I'économie solidaire
se pose tant au niveau européen qu'aux niveaux frangais et bas-normand.

A - L'ECONOMIE SOCIALE ET L'UNION EUROPEENNE

1°/ LA PLACE RESERVEE A L'ECONOMIE SOCIALE PAR L'UNION
EUROPEENNE

Le Traite de Rome citait les coopératives dans la définition des entreprises.
Toutefois, il excluait de son champ d'application les sociétés qui ne poursuivent pas
de but lucratif. Depuis, la jurisprudence a précisé que «la notion d'entreprise
s'entend comme toute entité exergant une activité &conomique, indépendamment du
statut juridique de cette entité et de son mode de financement » : les associations,
les mutuelles et les coopératives sont donc considérees comme des entreprises et
pleinement intégrées dans le champ communautaire.

L'année 2000 marque la disparition de la Direction générale Xl de la
Commission et de son unité Economie sociale. L'Union européenne traite désormais
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separéement les coopératives et les mutuelles des associations et fondations. Les
coopératives et mutuelles sont rattachées a la DG Entreprises, qui a vocation a
faciliter leur développement au sein de I'Union Européenne et qui est en charge de la
question de |'élaboration des statuts, mais qui ne fournit aucun financement. En
outre, 4 personnes issues de |'économie sociale participent au Groupe consultatif sur
les politiques d'entreprises mis en place par la DG Entreprises, ce qui constitue un
acquis important.

Cette scission est similaire a celle qui existe désormais au niveau des
ministéres en France et les organes représentatifs de I'économie sociale aux plans
national et européen soulignent le risque d'une remise en cause des specificités de
I'économie sociale.

Le Parlement européen est plus réceptif a I'approche en terme d'économie
sociale que la Commission. |l existe ainsi au sein de cette assemblée un intergroupe
pour I'économie sociale qui rassemble des parlementaires de tendances diverses
(PPE, GUE, Verts, PSE) et ceuvre pour la prise en compte de I'Economie sociale
dans |'élaboration des textes qui lui sont soumis. Toutefois, le Parlement européen
ne travaille sur ce dossier que par intermittences. De son coété, le Comité
économique et social soutient depuis plus de 20 ans la reconnaissance de
I'économie sociale au plan européen.

2°/ L'ENJEU DU LOBBYING A BRUXELLES

Si les coopératives, les mutuelles et les associations se sont vues,
individuellement, reconnaitre une certaine place au plan européen, |'approche en
terme d'économie sociale y est beaucoup moins évidente, d'ou I'importance pour les
entreprises de I'économie sociale de s'organiser pour défendre leur modéle de
fonctionnement.

Le lobbying exercé a Bruxelles constitue un enjeu pour l'ensemble des
entreprises de I'économie sociale. A I'occasion du sommet de Nice organisé a la fin
de I'année 2000, la Présidence frangaise, en faisant aboutir le projet d'une société de
capitaux européenne, a permis de remettre a l'ordre du jour les projets de
coopérative, de mutuelle, et d'association européennes. En juillet 2003, un réglement
sur la société coopérative européenne a éte adopté alors que le statut de mutuelle
est en cours d'élaboration et le statut d'association seulement en cours d'examen.

Les deux directives sur les services (services d'intérét général et services
dans le marché intérieur) vont avoir un impact sur I'économie sociale, en particulier
sur les associations.

Le principal organisme représentatif de I'économie sociale au niveau européen
est la Conférence européenne permanente des coopératives, mutualités,
associations et fondations (CEP-CMAF). Elle a pour but :

- la reconnaissance de I'économie sociale comme faisant partie intégrante
du modele économigue et social europeen ;
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- la s reconnaissance dans la Constitution du réle des Services d'Intérét
Geéneral (SIG) en matiére de solidarité, de cohésion et d'ancrage territorial,
avec des possibilités de déroger aux régles de la concurrence :

- la reconnaissance en matiére d'emploi afin de figurer dans les politiques
de 'emploi ;

- l'adoption d'un statut juridique européen propre a chaque entité ;

- la diffusion de la responsabilité sociale des entreprises.

B- LA REPRESENTATION DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE
SOLIDAIRE AUPRES DES POUVOIRS PUBLICS EN FRANCE

Aprés une présentation générale des modes de structuration de I'économie
sociale, un inventaire des principales structures représentatives au plan national est
réalise.

1°/ LA STRUCTURATION DE L'ECONOMIE SOCIALE

Les entreprises de [économie sociale présentent une trés grande
hétérogénéité. Elles se regroupent par activité ou par statut, de maniére plus ou
moins structurée. Des entreprises comme les mutuelles santé ou les sociétés
cooperatives de production sont dotées de structures fédérales relativement
puissantes et qui proposent des prestations parfois élaborées. En revanche, les
entreprises associatives, en particulier celles qui interviennent dans le secteur de la
culture, du sport et des loisirs, sont beaucoup moins bien organisées au niveau
national. Si cette faiblesse de la structuration des associations tient en partie a un
probléme de moyens, elle apparait aussi souvent comme le résultat d'un choix, les
fédérations étant pergues comme une entrave a la liberté d'association.

Au niveau national, il existe des regroupements par secteur d'activité, par
exemple le handicap, I'aide a domicile. |l existe aussi des regroupements par statut,
tels la Confédération générale des SCOP (CGSCOP), le Groupement des
Entreprises Mutuelles d'Assurances (GEMA). Par ailleurs, quelgues regroupements
transversaux a plusieurs statuts se sont constitués dans un méme secteur d'activite.
Le plus structuré d'entre eux est la Confédération Nationale de la Mutualite, de la
Coopération et du Crédit Agricoles (CNMCCA) ou se retrouvent les differentes
composantes de |'économie sociale agricole. Enfin, des regroupements plus
affinitaires sont apparus, notamment dans le domaine de I'économie solidaire.

Depuis une dizaine d'années, une véritable structuration de I'economie sociale
par grand type de statut voit peu a peu le jour : le Groupement National de la
Coopération (GNC) pour les coopératives, la Conference Permanente des
Coordinations Associatives (CPCA) pour les associations, la Fondation de France
pour les Fondations. Des rapprochements seraient en cours au sein du secteur
mutualiste. En 2001, la création du Conseil des Entreprises, Employeurs et
Groupements de [I'Economie Sociale (CEGES) poursuit ce mouvement de
rassemblement.
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Ce qui rassemble les entreprises de I'economie sociale, ce sont certes des
valeurs, mais aussi leur volonté de s'associer pour protéger leurs différences et
insérer leurs activités dans I'économie. Aujourd’hui comme hier, I'économie sociale
existe avant tout par la volonté de ses composantes de s'unir pour agir ensemble.

Il faut toutefois nuancer l'impact de la structuration de I'économie sociale.
Ainsi, le Comité consultatif de I'économie sociale se voit rarement reuni,
contrairement au Conseil national de la vie associative (CNVA) et aux Comités
consultatifs de la coopération et de la Mutualité.

Les differentes fédérations, structures et regroupements ont en réalite
tendance a se faire concurrence, notamment pour ce qui concerne la représentativite
auprés des pouvoirs publics, ce qui dessert les entreprises de I'économie sociale et
perturbe la lisibilité de I'ensemble.

2°/ LES PRINCIPAUX ORGANISMES REPRESENTATIFS DE L'ECONOMIE
SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE AU PLAN NATIONAL

Les principaux organismes qui représentent 'économie sociale et I'économie
solidaire au plan national sont le Conseil des Entreprises, Employeurs et
Groupements de I'Economie Sociale (CEGES), la Confédération Nationale de la
Mutualité, de la Coopération et du Crédit Agricoles (CNMCCA), le Centre des Jeunes
Dirigeants de I'Economie Sociale (CJDES) et le Mouvement pour I'‘¢conomie
solidaire.

2.1 - Le Conseil des Entreprises, Employeurs et Groupements de
I'Economie Sociale (CEGES)

En 2001, la création du CEGES s'inscrit dans le prolongement de I'activité du
Comité National de Liaison des Activités Mutualistes, Coopératives et Associatives et
réepond notamment & une préoccupation partagée par toutes les entreprises de
I'économie sociale, c'est-a-dire la défense de leurs spécificités, et notamment de leur
statut.

Le CEGES rassemble le Groupement National de la Coopération (GNC),
l'essentiel des organisations a forme mutuelle (Fédération Nationale de la Mutualite
Frangaise et Groupement des Entreprises Mutuelles d'Assurances), la Conférence
Permanente des Coordinations Associatives (CPCA), le Comiteé de Coordination des
Oeuvres Mutualistes et Coopératives de I'Education Nationale (CCOMCEN),
I'ASsociation des FONDdations des entreprises de I'Economie Sociale (ASFONDES)
ainsi que la représentation nationale des Chambres Régionales d'Economie Sociale.

En 2003, le CEGES a procédé a une modification de ses statuts afin de
pouvoir accueillir les syndicats d'employeurs de I'économie sociale dans un collége
spécifique, modification qui a provogué le retrait de la Confédération Nationale de la
Mutualité, de la Coopération et du Crédit Agricoles (CNMCCA) du CEGES. Le
1% juillet 2004, le CEGES a accueilli 20 syndicats nationaux d'employeurs de
I'économie sociale, parmi lesquels les 18 membres de I'Union des Syndicats et
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Groupements d'Employeurs Représentatifs de I'Economie Sociale (USGERES®!),
auxquels s'ajoutent 'UNIFED, le Groupement des Entreprises Mutuelles d'Assurance
(GEMA) et le Syndicat de la Presse Sociale (SPS). Il reste ouvert a I'adhésion
d'autres syndicats d'employeurs.

Le CEGE_S rassemble, hormis I'économie sociale agricole et les fondations,
les diverses familles de I'économie sociale autour de 3 objectifs principaux :

- favoriser une meilleure identification de I'économie sociale francaise par
ses principaux interlocuteurs que sont les partenaires sociaux et les
pouvoirs publics ;

- permettre une reconnaissance plus affirmée des champs juridiques et
professionnels de I'économie sociale ;

- promouvoir la fonction d'employeur dans I'économie sociale.

2.2 - La Confédération Nationale de la Mutualité, de la Coopération
et du Creédit Agricoles (CNMCCA)

La Confédération Nationale de la Mutualité, de la Coopération et du Crédit
Agricoles est un organisme agricole a vocation générale qui rassemble les
cooperatives agricoles (Coop de France), la mutualité agricole (Mutualité Sociale
Agricole et Groupama) et le Crédit Agricole.

2.3 - Le Centre des Jeunes Dirigeants de I'Economie Sociale
(CJDES)

Le CJDES est bien davantage qu'une structure représentative, c'est un réseau
ou s'échangent des réflexions et des expériences et qui permet & ses membres
d'exercer au mieux leur activité et d'en anticiper les évolutions, mais aussi de créer
des partenariats pour mettre en place des projets socialement utiles. Il est doté d'une
organisation nationale et d'un réseau de correspondants en région.

Le CJDES a trois objectifs :
- promouvoir les valeurs et les acteurs de I'economie sociale ;
- étre un lieu de réflexion collective et de concertation, ouvert et transversal ;

- élaborer et soutenir la mise en ceuvre d'outils innovants afin de préparer
'avenir.

Les actions du CJDES sont multiples et concernent la mise en réseau et le
partage d'informations et de compétences, I'accompagnement des jeunes créateurs
d'entreprises et porteurs de projets, avec le développement d'un réseau de
parrainage, l'organisation de modules de sensibilisation a I'economie sociale, de
formations, de rencontres thématiques et d'une université de reflexion annuelle.

Par ailleurs, le CJDES impulse des activités de recherche dans des domaines
comme la gouvernance d'entreprise, les nouveaux besoins collectifs, les nouvelles
relations au travail, et ce afin d'anticiper le futur. Ainsi, le CJDES est a l'origine du
développement du bilan sociétal, outil destiné aux entreprises pour analyser les
! Des développements plus importants sont consacrés & I'ensemble des réseaux évoqués dans la
suite du rapport.
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valeurs telles les valeurs citoyennes, environnementales et humaines qu'elles
produisent.

En 2004, le CJDES a été a linitiative des rencontres du Mont Blanc, la
premiére reunion internationale des dirigeants de I'économie sociale.

2.4 - Le Mouvement pour I’économie solidaire

La création de I'Inter-Réseaux de I'Economie Solidaire est le fruit d'un appel
publié dans Le Monde en juin 1997. Lors de son congrés de Lille en mars 2002,
I''RES s’est transformé en Mouvement pour I'économie solidaire. Il compte une
vingtaine d'adhérents, dont 5 sont des regroupements territoriaux. Parmi eux se
trouvent notamment I'Agence pour le Développement de I'Economie Locale (ADEL),
Artisans du Monde, la Fédération des Clubs d'Investisseurs pour une Gestion
Alternative et Locale de I'Epargne Solidaire (CIGALES), le Mouvement National des
Chémeurs et Précaires (MNCP). L'Association Régionale pour le Développement de
I'Economie Solidaire (ARDES) de Basse-Normandie est I'un des 5 regroupements
territoriaux membres de ce Mouvement®.

Le Mouvement, qui présente I'économie solidaire comme une alternative a
I'economie libéerale, a plusieurs objectifs :

- soutenir 'émergence et la consolidation d'initiatives locales par la création
de regroupements territoriaux de I'économie solidaire ;

- organiser entre les acteurs les échanges et la mutualisation des
expériences, appuyer leurs negociations avec les pouvoirs publics et
financiers locaux ;

- promouvoir les cooperations avec d'autres pays pour construire |'économie
solidaire mondiale ;

- construire, avec la participation de tous les adhérents du mouvement, une
charte et un manifeste sur les principes et valeurs de I'économie solidaire ;

- faire des actions d’'accompagnement de projets, de formation, d’appui au
développement local, de création de services de proximité, de centres de
ressources, d'échanges de pratiques ;

- promouvoir I'économie solidaire.

 |es autres membres du Mouvement pour I'économie solidaire sont I'Agence pour le Developpement
des Services de Proximité (ADSP) ; Biocoop ; le Comité Chrétien de Solidarité avec les Chémeurs
(CCSC) ; Citoyens et initiatives pour la Vie Locale, I'Insertion sur le Territoire et 'Economie Solidaire
(CIVILITES) ; le Comité National de Liaison des Régies de Quartier (CNLRQ); le Centre de
Recherche et d'Information sur la Démocratie et I'Autonomie (CRIDA); le Mouvement pour le
Développement Solidaire (MDS), I'Organisation pour Projets Alternatifs d'Entreprises (OPALE) ;
Peuple et Culture ; Peuples solidaires ; la Plateforme du commerce équitable ; le PROgramme de
Réhabilitation Economique et Sociale (PROGRES) ; le Réseau de Citoyenneté Sociale (RCS); le
REseau d'ACTIVités d'Economie Solidaire (REACTIVES); I'Agence provengale de |'économie
alternative et solidaire (APEAS) ; I'Agence Pour le développement de I'Economie Solidaire en Nord-
Pas-de-Calais (APES); I'Agence Régionale pour le Développement de I'Economie Solidaire en
Picardie (ARDES); I'Appel pour une Conférence Permanente de I'Economie Solidaire en lle-de-
France (ACPES).
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C- LA REPRESENTATION DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE
SOLIDAIRE AUPRES DES POUVOIRS PUBLICS EN BASSE-NORMANDIE

Apres une presentation des structures existantes, I'étude apporte des
elements d'analyse de cette représentation issus des réponses au questionnaire du
CESR.

1°/ LES STRUCTURES EXISTANTES

Lors des consultations régionales de |'économie sociale et solidaire
organisées en 2000 au plan national, I'une des demandes exprimées a concerné la
structuration de Chambres Régionales de I'Economie Sociale et Solidaire. Des
Chambres se sont donc constituées dans les régions, certaines incluant I'économie
solidaire, d'autres non. En Basse-Normandie, la Chambre Régionale de I'Economie
Sociale n'intégre pas I'économie solidaire, qui est principalement représentée par
I'Association Régionale de Développement de I'Economie Solidaire (ARDES).

1.1 - La Chambre Régionale de I'Economie Sociale (CRES)

Le réle qui a initialement été dévolu aux CRES consiste a porter plus
fortement I'expression collective de I'économie sociale auprés des Conseils
Régionaux et a défendre leur intégration dans les Contrats de Plan Etat-Régions. Au
départ, les CRES étaient des associations sans salarié permanent. Pour maintenir
leur dynamisme, I'Etat a signé avec elles des conventions pluriannuelles d'objectifs
qui visent notamment & les doter de salariés permanents afin de leur permettre le
développer de programmes d'actions.

Les premiéres conventions portaient sur 2001-2003. Au 2 juin 2004,
20 conventions ont été signées au plan national. Il existe toutefois d'importantes
disparités régionales, liées a la diversitt de I'engagement des Conseils
d'Administration des CRES et des Secrétariats Généraux pour les Affaires
Régionales. Ainsi, la CRES de Midi-Pyrénées a disparu alors qu'il n'existe pas de
CRES en Corse et en Guadeloupe.

Les CRES ont élargi leur champ d'action et certaines, dont la CRES de Basse-
Normandie, accueillent en leur sein la Conférence Permanente des Coordinations
Associatives régionale. Les principes qui président a la composition des CRES sont
peu homogénes et font parfois une large place au clientélisme. C'est pourquoi une
réflexion est en cours au plan national afin essayer d’harmoniser les statuts. Il s'agit
de faire en sorte que les conseils d'administration soient vraiment représentatifs et
incluent les syndicats d'employeurs de I'économie sociale.

La CRES de Basse-Normandie est une association loi 1901 créée le
10 janvier 1996 qui représente les Mutuelles, les Cooperatives et les Fedérations
associatives de Basse-Normandie. Elle est issue du Groupement Régional des
Coopératives et des Mutuelles, né en 1968, devenu en 1990 le Groupement
Régional des Coopératives, des Mutuelles et des Associations (GRCMA). Elle est
adhérente a la Confédération Nationale des CRES et a ce titre membre du CEGES.
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Sa mission centrale consiste a mieux faire appréhender les spécificites de I'économie
sociale et I'impact économique des activités des entreprises qui en font partie.

Son conseil d'administration est composé de :

- trois représentants des mutuelles : deux représentants d'organismes
relevant du Code de la Mutualité et un représentant des sociétés
d'assurance a forme mutuelle ;

- six représentants des coopératives : un représentant de la coopération de
consommation (Coopérateurs de Normandie Picardie), un représentant
des SCOP, un représentant des CUMA, un représentant de chacune des
deux caisses du Crédit Mutuel présentes en Basse-Normandie et un
représentant du Crédit Coopératif

- sept représentants des fédérations regionales associatives que sont la
CPCA, I'URIOPSS, le Pact-Arim, I'URAF, le CROS, I'UNAT et
'URFOL/Ligue de I'enseignement.

Les actions menées par la CRES visent dans un premier temps a développer
des outils utilisables par tous ses membres. C'est dans ce cadre gu'elle a commandé
I'étude realisee par I'INSEE et la veille qui doit en étre le prolongement.

La CRES, en portant le Centre Regional de Ressources et
d'Accompagnement (C2RA), mene également des actions de repérage, d'inventaire
et de soutien des structures ressources.

Enfin, la CRES a une action de formation, de capitalisation et de mutualisation
de l'information. Elle est représentée au Conseil d'Administration de I'lUP des métiers
du Social et de la Santé de I'Université de Caen. Une convention avec I'Institut
d'Administration des Entreprises (IAE) de I'Université de Caen est également en
cours d'élaboration afin de batir un partenariat. Enfin, I'association a été consultee
lors de [l'élaboration du Plan Régional de Développement des Formations
Professionnelles (PRDFP) par le Conseil Regional.

Dans le cadre du soutien de I'Etat a 'economie sociale et solidaire, la CRES a
signé une convention pluriannuelle d'objectifs avec I'Etat, par laquelle elle s'engage &
participer a la promotion et a la structuration de I'économie sociale en Basse-
Normandie.

Les trois objectifs assignés a la CRES dans le cadre de cette convention
sont :
- agir pour permettre une intégration de I'économie sociale et I'ouverture aux
autres acteurs ;

- mutualiser les ressources des acteurs de |'économie sociale et solidaire et
de ses partenaires ;

- favoriser la reconnaissance du secteur et de ses acteurs.
Par cette convention, I'administration de I'Etat s'engage, sous réserve de
l'inscription des crédits dans les lois de finances, a soutenir la CRES pour gu'elle

réalise ces objectifs, notamment en lui assurant des moyens de fonctionnement. Une
évaluation est prévue deux fois par an.
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La CRES de Basse-Normandie travaille en réseau avec d'autres CRES. Elle
participe ainsi a linter-réseaux SCIC « Entreprendre autrement en économie
sociale » avec les CRES de Pays de la Loire et Bretagne. Par ailleurs, elle a défini
avec la CRES de Haute-Normandie trois axes de coopérations :

- le développement avec [I'INSEE d'une veille en vue de créer un
observatoire interrégional de |'économie sociale ;

- un travail conjoint pour faciliter la création et la consolidation de I'emploi
dans I'economie sociale, notamment par la mutualisation des moyens ;

- le renforcement des synergies en matiére de formation.

La structure est encore a la recherche de son identité et de moyens, en
particulier financiers, Iui permettant de mener a bien ses missions. Elle vit
actuellement une phase de transition. D'une part, I'implication nouvelle du Conseil
Régional dans le champ de I'économie sociale lui permet de faire avancer certains
projets et notamment la constitution d'un fonds territorial de développement France
Active, projet qu'elle soutenait depuis plusieurs années. D'autre part, des
changements importants ont eu lieu recemment au sein de I'équipe administrative.

Actuellement, la CRES participe & la préparation des Journées de I'Economie
Sociale et Solidaire organisées par le Conseil Régional de Basse-Normandie. Elle
travaille egalement, avec ses partenaires, a la mise en place du Fonds France
Active. Il est prévu que la CRES et I'association qui portera le fonds, association qui
sera spécialement créée a cette intention, mutualisent un certain nombre de moyens,
en particulier des locaux.

1.2 - L'Association Régionale pour le Développement de I'Economie
Solidaire (ARDES)

Au milieu des années 80, face aux problemes d'exclusion que connaissent les
sociétés européennes, des socio-économistes lancent lidée d'un programme
européen pour analyser comment les populations exclues de la croissance se
reorganisent pour faire face. En France, un programme d'études autour de 40 projets
est initié par le Centre de Recherche et d'Information sur la Démocratie et
I'Autonomie (CRIDA) et I'Agence pour le développement des services de proximité.

Hérouville-Saint-Clair, avec sa mission locale, fait partie des territoires étudiés,
en particulier pour les deux initiatives que sont la mutuelle Coup de Pouce Santé et
|'association La Voix des femmes. La rencontre entre pratique de terrain et recherche
appliquée parait productive a certains acteurs locaux. En 1994, avec I'appui de la
Délégation régionale aux droits des femmes et de la Direction Départementale du
Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle et par le biais d'une
convention promotion de I'emploi, un lieu de ressources est créé afin d'aider les
porteurs de projets de services solidaires a construire leurs activités.

Pour essayer de vérifier que l'action menée en faveur des services de
proximité répond & un besoin, une rencontre a été organisée en novembre 1994
autour du théme « services de proximité et perspectives de I'économie solidaire ».
Cette rencontre, qui a lieu au centre de congrés de Caen, rassemble un public de
400 personnes, composé de chercheurs, d'élus et d'institutions. La création de
I'ARDES en octobre 1995 s'inscrit dans le prolongement de cette journée.
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A l'origine, 'ARDES s'est donné deux objectifs. Il s'agit d'une part d'ouvrir un
espace de rencontre et de reconnaissance entre des personnes qui interviennent
dans le champ de |'économie solidaire sans le savoir et d'autre part de disposer d'un
outil pour lui donner une visibilité. Un troisiéme objectif de I'association, qui n'a pas
vraiment été mis en ceuvre a ses deébuts, est la création d'un dispositif
d'accompagnement pour tous les porteurs d'idées nouvelles.

La prise en compte de cet objectif par I'association s'est développée par la
suite grace au Conseil Régional, favorable a un soutien de |'économie solidaire dans
le cadre d'une démarche de développement local. En 2000, une premiére convention
est signée pour que I'ARDES assure l'accompagnement de projets d'économie
solidaire. Un premier accompagnateur de projets est embauché.

Dans le méme temps, une initiative de I'Etat favorise la structuration du centre
de ressources : il s'agit des consultations régionales pour I'économie sociale et
solidaire, organisées a deux reprises en Basse-Normandie et dans l'organisation
desquelles I'ARDES s'est beaucoup impliquée. Une convention pluriannuelle est
signée avec |'Etat pour ouvrir /a Maison de I'économie solidaire et embaucher un
animateur.

L'activite de 'ARDES a été transformée par un troisieme événement, la
fermeture de Moulinex. La Convention de redynamisation des sites et bassins
d'emplois de Basse-Normandie affectés par la fermeture totale ou partielle des
usines Moulinex, signée le 1% février 2002, prévoit en effet, dans le cadre des
mesures de revitalisation économigue de l'article 3, un soutien aux initiatives
d'entreprises individuelles et d'économie solidaire, mesure dotée de 0,334 millions
d'euros par I'Etat et la Région, soit 0,3% des 103 millions d'euros mobilisés par I'Etat
et les collectivités territoriales. Pour ce qui concerne |'économie solidaire, cette
mesure vise a activer ses réseaux afin d'une part de soutenir les initiatives
individuelles et collectives et d'autre part de mobiliser I'épargne locale. Cette action,
importante sur le plan symbolique en ce qu'elle constitue une reconnaissance de
I'économie solidaire, représente aussi un défi pour celle-ci.

En 2002, 'ARDES soumet & la Mission de Revitalisation Economique (MIRE)
un projet qui prend appui sur l'action menée depuis plusieurs années par
I'association en matiére d'accompagnement de services solidaires. La démarche
concerne les sites d'Alengon, Bayeux, Falaise et Cormelles-le-Royal. L’hypothése de
départ est d'apporter un soutien aux personnes licenciées pour faire en sorte qu'elles
restent insérées, soutien qui ne se concrétise pas forcément en terme d'emploi.
L'’ARDES a recu l'aide de la Préfecture de Région, du Conseil Régional, de la Caisse
des Dépots et Consignations et du Fonds Social Européen pour cette opération.
Aujourd’hui, de l'aveu méme de l'association, les résultats de ce travail sont mitigés.
Certes, une dynamique a été lancée a Falaise en relation avec les élus. En
revanche, les actions initiées a Cormelles-le-Royal, Bayeux et Alengon, ou la
deuxieme Maison de I'économie solidaire ouverte dans le cadre du projet, a fermé,
n'ont pas renconiré le succés escompté en termes de créations d'emplois. Les
hypotheses de travail de départ auront donc du mal a étre tenues.

L'adhésion a I'ARDES ne dépend pas du statut mais du sentiment
d'appartenance a I'économie solidaire. En juin 2004, 'ARDES compte 37 structures
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adhérentes® et plus de 80 adhérents & titre individuel. Elle publie un bimestriel,
L'écho solidaire, vendu sur abonnement, qui compte pour I'heure 250 abonnés et son
site Internet regoit entre 800 et 1 000 visites par mois. Le centre de ressources de
Caen, qui recoit surtout des étudiants, fonctionne I'aprés-midi. L'ARDES intervient
dans plusieurs formations régionales® et accueille des stagiaires. Elle entretient des
liens avec le CRIDA, en particulier avec le chercheur Jean-Louis Laville. Au plan
territorial, I'ARDES propose des expositions itinérantes sur I'économie solidaire et
accompagne le developpement des services solidaires en partenariat avec les villes
de Cherbourg et d'Argentan.

L'association emploie en juin 2004 6 salariés, mais les restrictions de crédits
auxquels elle doit faire face constituent une menace pour ces emplois. Comme
toutes les associations, 'ARDES souffre en effet des baisses de crédits d'Etat alors
que la convention pluriannuelle signée avec ce dernier touche a sa fin.

1.3 - Les liens entre la CRES et 'ARDES

L'ARDES et la CRES ont travaillé de concert a I'organisation des deuxiémes
rencontres régionales de I'économie sociale et solidaire, organisées le
31 janvier 2001. Les deux organismes sont foujours représentés pour toute initiative
des pouvoirs publics relative a I'économie sociale et & 'économie solidaire. Les liens
qui existent entre eux ne sont pas formalisés.

L'ARDES ne souhaite pas fusionner avec la CRES, mais exprime la volonté
de renforcer ses liens avec celle-ci et de travailler ensemble. De son cote, la CRES
est préte a étudier la mise en place d'un quatrieme collége pour I'économie solidaire,
guatrieme collége au sein duquel 'ARDES pourrait étre représentée.

2°/ LES APPORTS DU QUESTIONNAIRE POUR APPRECIER LA QUALITE
DE LA REPRESENTATION

Dans son questionnaire, le CESR a posé aux entreprises de l'economie
sociale un certain nombre de questions relatives a la représentation de I'économie
sociale en Basse-Normandie. Les réponses a ces questions permettent d'apprécier
leur intérét pour une telle représentation de I'économie sociale dans la Région, ainsi
que la représentativité des différents organismes.

2.1 - L'appartenance a I'économie sociale

9 entreprises sur 10 ont répondu a la question relative a l'identification a
'économie sociale. Plus de 8 sur 10 déclarent se reconnaitre dans cet ensemble.
Parmi les structures qui ne se reconnaissent pas dans I'économie sociale se
retrouvent des coopératives et des associations trés diverses, qui n'appartiennent
toutefois pas au secteur de la santé et du social.

% | a liste de ces structures est disponible & I'annexe n°3,

“* A savoir le Master mention géographie, spécialité politique de la ville, I'UP Management du Social
et de la Santé, lUP Banque assurances et les Instituts de Formation des Travailleurs Sociaux (IFTS)
de Caen et Alengon.
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Souvent, les raisons de l'identification ou de la non-identification ne sont pas
précisées. Mais ceux qui se reconnaissent dans I'économie sociale avancent parfois
les arguments suivants :

- les coopératives (a I'exception notable des coopératives agricoles) et les
mutuelles renvoient a leur statut pour justifier leur appartenance et
témoignent en cela d'une meilleure connaissance et d'une meilleure
appropriation de la définition juridique de I'économie sociale ;

- certaines coopératives avancent des arguments relatifs a leur mode de
fonctionnement et aux valeurs qu'elles défendent ;

- les associations s'identifient a I'économie sociale selon deux modalités
principales : soit elles considérent l'entrée par le social, soit par
I'économique, mais les deux approches ne sont pas conjointes.

Globalement, le constat peut étre fait d'une bonne identification a I'economie
sociale par les coopératives et les mutuelles alors que la majorité des associations
temoigne d'une identification incertaine, géneralement par méconnaissance.

L'appréciation portée sur le rassemblement dans I'économie sociale des
coopératives, des mutuelles, des associations et des fondations est plutot positive : 7
entreprises de |'économie sociale sur 10 jugent gue c'est une bonne chose, 2 sur 10
n‘ont pas d'opinion ou ne savent pas et 1 entreprise sur 10 pense que c'est une
mauvaise chose.

La moitie seulement des entreprises qui jugent que le rassemblement au sein
de I'économie sociale est une bonne chose a justifié ce point de vue. La encore,
mutuelles et coopératives se distinguent des associations en étant davantage en
mesure de justifier I'intérét du rassemblement au sein de I'économie sociale. Parmi
les avantages qu'un tel regroupement présenterait, les plus fréquemment
mentionnés sont l'effet de masse, cité 15 fois, et la mutualisation, citée 11 fois. La
reconnaissance des valeurs de I'économie sociale et I'échange entre les structures
sont moins souvent cités, respectivement 8 et 7 fois. Des difféerences sont sensibles
entre les types d'entreprise. L'effet de masse et de reconnaissance des valeurs sont
les avantages que voient souvent les coopératives au rassemblement dans
I'économie sociale. Pour leur part, les associations raisonnent davantage en terme
de mutualisation des moyens.

Les entreprises qui jugent que ce rassemblement est une mauvaise chose ont
presque toujours justifié leur point de vue. Deux principaux arguments sont avancés
contre le rassemblement au sein de I'économie sociale.

Il s'agit d'une part de I'hetérogénéité du secteur. Certains considérent que des
entreprises, du fait de leur taille, ne sont pas vraiment dans le champ de I'économie
sociale. D'autres au contraire considérent que les associations qui vivent
essentiellement de fonds publics ne font pas partie de I'économie sociale car elles
n'ont pas vraiment une approche économique.

Il s'agit d'autre part de la crainte que les grosses structures ne phagocytent les
plus petites, ce qui poserait des problemes en termes d'indépendance et d'identité de
celles-ci.
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2.2 - Lareprésentation de I'Economie Sociale en Basse-Normandie

Il convient tout d'abord de souligner que seule 1 entreprise de I'économie
sociale sur 2 a exprimé une opinion au sujet de la représentation de I'économie
sociale en Basse-Normandie. Cette abstention souléve un certain nombre de
questions. Est-ce parce que la représentation de I'économie sociale est inutile ? Est
ce parce gu'elle n'est pas assez connue ? Est-ce parce qu'elle est insuffisante ?

Parmi les entreprises qui ont répondu a la question, seule 1 sur 4 juge gue la
representation de I'economie sociale en Basse-Normandie est suffisante. Parmi elles
se trouvent beaucoup des structures qui ont dit ne pas s'identifier a cet ensemble. En
genéral, ce point de vue n'est pas justifié.

La moitié des 34 entreprises qui pensent que la représentation de I'économie
sociale est insuffisante a justifie ce point de vue. Parmi elles, les coopératives sont
surreprésentées. Les arguments avancés par les entreprises pour trouver cette
representation insuffisante font surtout état d'un manque d'information, de dialogue
et de communication, motif le plus souvent cité (8 fois) et d'un manque de
représentativité des structures, probléme cité a 4 reprises. Quatre entreprises
regrettent méme qu'il n'existe pas (sic) de structures ou de réseaux pour représenter
I'économie sociale.

Il semble donc exister un veritable probleme de représentation des entreprises
de I'economie sociale en Basse-Normandie, probleme qui semble tenir surtout a un
défaut de communication des structures représentatives en direction des entreprises,
puisque beaucoup d'entreprises de [|'économie sociale pensent que le
rassemblement est une bonne chose et puisque les entreprises qui affirment que
cefte représentation est insuffisante ont un fort sentiment d'appartenance a
I'économie sociale. Manifestement, la structuration actuelle de la représentation ne
convient pas. Ce manque de visibilite est peut-étre I'un des motifs qui explique que
beaucoup d'entreprises n'ont pas répondu a cette question.

2.3 - La question de l'interlocuteur le plus proche

Plus d'une entreprise sur trois n'a pas repondu a la question relative a
l'interlocuteur le plus proche ou n'en a identifié aucun dans la région. Par ailleurs, les
réponses fournies par les autres entreprises n'ont pas permis de voir se dégager un
interlocuteur majeur des entreprises de I'économie sociale.

Force est de constater qu'en fonction des statuts, les interlocuteurs principaux
varient.

Parmi les entreprises qui ont désigné un ou plusieurs interlocuteurs privilegies,
les coopératives citent en général les Chambres de meétiers, les Chambres de
Commerce et d'Industrie (CCI) et 'URSCOP. Les cooperatives agricoles citent en
revanche relativement peu la chambre d'agriculture. Ni la CRES ni I'ARDES ne
constituent des interlocuteurs privilégiés pour les coopératives.

Les mutuelles citent la CRES, parfois la CCl ou considerent ne pas avoir
d'interlocuteur privilégié.
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Les associations indiquent le panel le plus large d'organismes, ce qui
correspond a leur diversité. Ainsi, la CRES, I'ARDES, les services de I'Etat, les
collectivités locales, les Chambres consulaires sont nommes.

Enfin, les fondations n'ont aucun interlocuteur privilégié au plan regional.

Les structures les plus souvent mentionnées sont le reseau des Chambres de
Commerce et d'Industrie et la CRES. Le réseau des Chambres de Commerce et
d'Industrie est ainsi cité 17 fois , en particulier par les coopératives et notamment les
coopératives agricoles ainsi que par les associations actives dans les champs du
développement économique et du tourisme. La CRES est désignée 16 fois, dont 11
fois seule, essentiellement par des mutuelles et des associations de tous les
secteurs.

D'autres interlocuteurs sont mentionnés un peu moins souvent. Ainsi, 'ARDES
est citée 9 fois comme étant l'interlocuteur le plus proche, mais elle n'est presque
jamais citée seule : les entreprises qui citent 'ARDES citent également souvent la
CRES ou la Chambre de Commerce et d'Industrie. De méme, les Chambres
d'Agriculture sont citées 8 fois, dont seulement 3 fois par des coopératives agricoles
alors que les Chambres de métiers sont également citées 8 fois, plutét par des
coopératives.

Enfin, les entreprises mettent en avant quelques autres interlocuteurs. Pour
les associations, ce sont souvent les financeurs publics, ce qui pose d'ailleurs le
probléme de lindépendance de certaines associations vis-a-vis des pouvoirs
publics : les Directions de la Jeunesse et des Sports sont souvent citées par les
associations sportives, les collectivités locales par des associations qui sont
prestataires de services, etc. Par ailleurs, les coopératives ont souvent signalé
comme étant des interlocuteurs proches les fédérations auxquelles elles adhérent :
c'est le cas en particulier pour 'URSCOP par les SCOP.

Au plan régional, si la CRES semble davantage reconnue par les entreprises
de l'économie sociale que I'ARDES, ni l'une ni l'autre ne fait donc figure
d'interlocuteur de référence a I'heure actuelle.

Certains experts affirment qu'il faut davantage mettre I'accent sur les points de
rencontres entre les acteurs de I'économie sociale et de I'économie solidaire a
I'échelle des territoires et moins sur les points de rencontre a I'échelle régionale.

Il- LE ROLE DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE SUR LEURS
TERRITOIRES

Le rapport du CESR ne peut apporter sur cette guestion qu'un premier
éclairage. En effet, cet aspect est sans doute, bien qu'il soit le plus intéressant, le
plus difficile a etudier a I'echelle regionale. L'idéal serait de choisir un territoire dans
la région et d'y consacrer une étude approfondie pour repérer comment une
dynamique locale peut étre suscitée par des entreprises de I'économie sociale et en
particulier des associations.
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Bien qu'étant trés incomplet, ce paragraphe apporte dans un premier temps
des informations sur la participation des entreprises de I'économie sociale a la vie
des territoires, informations issues des réponses au questionnaire du CESR. Dans
un second temps, quelques éléments susceptibles de nourrir la réflexion sur I'apport
des entreprises de |'economie sociale et de I'économie solidaire au développement
local sont présentés.

A- LA PARTICIPATION DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE
L'ECONOMIE SOLIDAIRE A LA VIE DES TERRITOIRES

Le questionnaire adressé par le CESR aux entreprises de I'économie sociale
en Basse-Normandie contenait la question suivante : « Votre organisme participe-t-il,
autrement que par son activité quotidienne, a la vie du territoire sur lequel il est
implante? ». Les réponses a cette question indiquent que seule la moitié des
structures de |'économie sociale a une telle activité. Si les associations sont
proportionnellement plus inscrites dans la vie locale que les coopératives, elles y
participent relativement peu finalement. Ainsi, plus de 2 associations sur 5 ne
participent pas autrement que par leur activité a la vie de leur territoire. Les
coopératives agricoles participent a la vie du territoire dans une proportion au moins
aussi importante que celle des associations

Cette participation s'effectue selon trois modalités principales :

- l'organisation de manifestations locales ou la participation a des
manifestations : le Téléthon est a cet égard une des occasions les plus
répandues de la participation des associations, en particulier des
associations sportives ;

- la participation a des comités, des instances représentatives ou a des
réseaux de partenaires ;

- les actions de formation, d'insertion, d'education.

B- LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE
SOLIDAIRE ET LE DEVELOPPEMENT LOCAL

Il existe de nombreux exemples de l'effet d'entrainement des initiatives qui
relevent de l'économie sociale et de I'économie solidaire sur I'économie locale,
méme s'il s'agit d'un champ finalement peu étudié, ce qui est fort dommage.

Un certain nombre d'exemples, essentiellement bas-normands, cites par des
acteurs de I'économie sociale peuvent ainsi étre mentionnés.

En Haute-Vienne, un projet de développement local sur 2 cantons s'est
structuré autour de la mise en valeur d'un centre d'accueil pour les jeunes et
d'activités connexes telles que ['organisation de classes de decouverte. Le
développement de cette activité a fait revenir un médecin, a permis l'ouverture de
3 écoles la ou il n'y en avait plus. Un hotel de 20 chambres a ouvert pour accueillir
les parents des enfants accueillis dans le centre, qui emploie 90 salaries.
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En Basse-Normandie, l'association Savoir faire et découvertes, situee entre
Flers et Domfront, a développé une offre touristique autour de la découverte des
métiers artisanaux. Dans ce cadre, elle a développé une activité de gites, de
chambre d'hotes et travaille avec des artisans locaux.

A Alengon, la Mutualité de I'Orne gére un groupement d'employeurs qui
permet a un certain nombre de structures de mutualiser leurs moyens humains,
notamment sur le champ de 'animation.

Dans les territoires ruraux de la région, la création de cantines scolaires s'est
souvent effectuée a linitiative de parents d'éléves, qui ont ainsi créé de nouveaux
services. Ces services ont eté ensuite assumeés par les collectivités locales et leurs
groupements.

Il existe de multiples exemples du méme type a I'échelle locale. A cet égard, il
serait sans doute intéressant d'étudier les dynamiques de développement local
issues des initiatives de I'economie sociale et de |'économie solidaire a I'échelle d'un
territoire rural. Les projets imaginés par les associations dans le cadre du dispositif
« emplois-tremplins » méritent a cet égard d'étre suivis de prés.

Il convient d'ailleurs de signaler que la loi n°2005-157 du 23 février 2005
relative au développement des territoires ruraux ouvre de nouveaux champs a
I'action associative. Elle modifie en effet l'article L.2251-3 du Code Général des
Collectivités Territoriales en permettant aux associations de se voir confier par les
communes la responsabilité de créer ou gérer un service nécessaire a la satisfaction
des besoins en milieu rural lorsque l'initiative privée est défaillante ou insuffisante et
de se voir accorder des aides dans ce cadre, sous réserve de la conclusion d'une
convention.

Outre leur lien avec les territoires, les entreprises de |'économie sociale
peuvent rencontrer des problemes similaires en ce qui concerne leurs ressources
humaines et I'exercice de leur fonction d'employeur.

Il - LES RESSOURCES HUMAINES

Il convient d'abord de présenter de maniére détaillée qui sont les salariés des
entreprises de I'économie sociale en Basse-Normandie. Ensuite, deux points seront
successivement abordés : la gestion des ressources humaines et la question de la
représentation des employeurs de I'économie sociale.

A - LES SALARIES DE L'ECONOMIE SOCIALE EN BASSE-NORMANDIE

Les donnees présentées ici ne valent pas pour les coopératives agricoles
puisgu'elles ont pour base le travail effectué par I''NSEE.
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1°/ LA PART DES SALARIES PERMANENTS

Dans I'économie sociale bas-normande, le turn-over est comparable a ce qu'il
est dans le reste de I'économie bas-normande : dans les associations, 80% des
salaries sont des permanents rémunérés du 1* janvier au 31 décembre, un taux
semblable a celui du reste de I'économie. Dans les coopératives et les mutuelles, la
part de permanents est plus importante que dans le reste de I'économie.

2°/ LA PYRAMIDE DES AGES DES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE
SOCIALE BAS-NORMANDE

Comme le montre le graphique n°3 ci-dessous, la répartition des salariés par
classe d'age s'avére globalement proche de la situation qui prévaut dans I'ensemble
de I'économie bas-normande. Toutefois, la part des jeunes y est légérement moins
importante. Ce phénomeéne est di & une faible présence de I'économie sociale dans
les secteurs d'activités qui emploient une forte proportion de jeunes.

[ L LT
| ] I l I
Ensemble de | 2 8% 18%
I'économie | [l |
|| 1
TR |
: . . 22900 28% 1 20%
Economie sociale | 11
/ RIS I e e g
| 0% 40% 60% 80% 100%
|
O Moins de 30 ans 0 30-39 ans O 40-49 ans 0 50 ans et plus

Graphique n°3 : Répartition par age des salariés de I'économie sociale au 31 décembre 2000
(hors coopératives agricoles)
Source | INSEE Basse-Normandie

Dans les associations, les salariés agés de moins de 30 ans représentent
22,5% des salariés, une part supérieure a ce qu'elle est dans les coopératives, avec
19,8% et les mutuelles, avec 19,4%. Ce phénoméne s'explique par le fait que les
associations ont fortement augmente leurs effectifs dans les quelques années

189



190

Les entreprises de I'Economie sociale CESR de Basse-Normandie
et de I'économie solidaire en Basse-Normandie

précedant I'année 2000, le recrutement s'étant comparativement beaucoup plus
effectué parmi les jeunes geénérations. La situation varie toutefois en fonction de
I'activité de I'association®.

51% des salariés des entreprises de I'économie sociale sont agés de plus de
40 ans et 20% de plus de 50 ans contre 47% de salariés agés de plus de 40 ans et
18% de plus de 50 ans dans le reste de |'économie bas-normande. Les salariés des
entreprises de I'economie sociale sont donc plus agés.

Les secteurs plus touches par le vieillissement des salariés sont :

- les coopératives de crédit, qui comptent 58,6% de salariés agés de plus de
40 ans et 22,6% de salariés de plus de 50 ans ;

- les organisations régies par le code de la Mutualité, qui emploient 55,2%
de salariés agés de plus de 40 ans et 22,6% de salariés agés de plus de
50 ans ;

- les associations du secteur de la santé, dont 60,4% des salariés sont agés
de plus de 40 ans et 22 6% de plus de 50 ans ;

- les associations du secteur de l'action sociale, avec 53,7% de salariés
agés de plus de 40 ans et 21,1% de plus de 50 ans ;

- les associations des secteurs de I'accueil et de I'hébergement dont 56,4%
des salariés ont plus de 40 ans et 21,5% plus de 50 ans ;

- les fondations, ol 62,3% des salariés sont agés de plus de 40 ans et
22,7% de plus de 50 ans.

En outre, les coopératives agricoles sont également confrontées a ce
probléme de vieillissement.

Le renouvellement de la main d'ceuvre représente donc un enjeu pour ces
secteurs, en particulier pour ceux d'entre eux qui comptent le plus de salariés. Ainsi,
pour maintenir I'emploi dans les associations qui interviennent dans le secteur de
l'action sociale, il faudra remplacer 3 400 salaries au cours des dix prochaines
années.

3°/ DES SALARIES PLUTOT QUALIFIES

Du fait de la structure de I'économie sociale, et notamment de la place
importante qu'y occupent les services, I'emploi y est plus qualifié que dans le reste
de I'économie, comme le montre le tableau n°16 ci-aprés.

" Des précisions sont apportées a cet égard dans la sous-partie consacrée aux associations.
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Catégorie Chefs Cadres | Professions Employés | Ouvriers | Quvriers non | Apprentis | Ensemble
d’entreprises intermédiaires qualifiés | qualifiés et
stagiaires

Economie |- 9% 3% 36% 7% 1% 5% 100
sociale o2 ek =

Ensemble |1% 7% 21% 30% 26% 1% 4% 100
| de
| I'économie |

Tableau n® 16 : Répartition des emplois par catégorie socio-professionnelle
dans I'économie sociale (hors coopératives agricoles) au 31 décembre 2000
Source : INSEE Basse-Normandie

Les entreprises ou les qualifications sont les plus importantes sont les
coopératives de crédit, les sociétés d'assurance a forme mutuelle, les organisations
régies par le Code de la Mutualité, les associations des secteurs de I'enseignement,
de la santé, des sports, de la culture et des loisirs.

Les entreprises ol les qualifications sont les moins élevées sont les
coopératives (autres que les coopératives de crédit, ol I'emploi est en général trés
qualifié et que les coopératives agricoles, pour lesquelles la MSA n'a pas fourni ce
type de donnée), les associations des secteurs de |'action sociale, de I'accueil et de
I'hébergement et de l'insertion.

4°/ DES SALAIRES MOYENS GLOBALEMENT PLUS FAIBLES QUE DANS LE
RESTE DE L'ECONOMIE

Le salaire moyen dans I'économie sociale est de 1 422 euros. La moitie des
salariés gagne moins de 1 259 euros.

Pour les femmes, les salaires moyens par catégorie socioprofessionnelle sont
proches de ce qu'ils sont dans I'ensemble de I'économie. En revanche, les salaires
moyens des hommes sont plutdét inférieurs @ ce gu'ils sont dans le reste de
I'économie : 'écart est trés net chez les cadres.

Qu'ils soient de sexe masculin ou de sexe féminin, les ouvriers non qualifiés
des entreprises de I'économie sociale touchent des salaires nettement inferieurs a ce
qu'ils sont, & catégorie socioprofessionnelle équivalente, dans le reste de I'économie.
Ainsi, le salaire moyen de cette CSP est 774 euros dans I'economie sociale contre 1
104 euros dans I'ensemble de I'economie.

5°/ DES POURVOYEURS IMPORTANTS D'EMPLOIS D'ETE

Les entreprises de I'économie sociale, ou 4 salariés sur 5 sont des
permanents, proposent plus de 1 400 emplois d'été, dont les 2/3 dans les
associations. 85% de ces emplois saisonniers sont occupés par des personnes de
moins de 30 ans. En moyenne, ces emplois représentent 200 heures de travail.
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B- LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DANS L'ECONOMIE SOCIALE

Aprés des éléments de nature a éclairer les questions du recrutement et de la
formation dans I'économie sociale, certaines informations qui permettent d'eclairer la
nature des relations sociales au sein des coopératives, des mutuelles et des
associations sont apportées.

1°/ LE RECRUTEMENT ET LA FORMATION

D'apres les réponses au questionnaire du CESR, 4 entreprises de I'économie
sociale sur 10 eprouvent des difficultés a recruter du personnel. Toutes les
catégories d'entreprises sont représentées a cet égard. Toutefois, une certaine sur-
représentation des coopératives mérite d'étre soulignée. D'aprés les réponses au
guestionnaire, le principal probléme tient au mangue de candidatures qualifiées.

De maniére générale, les entreprises de I'économie sociale et de I'économie
solidaire ne rencontrent pas de difficultés de recrutement specifiqguement distinctes
de celles des secteurs d'activités ou des territoires dans lesquelles elles sont
implantées.

Toutefois, certains dirigeants d'entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire, en particulier dans les secteurs coopératif et mutualiste, ont
souligné la difficulté a ftrouver du personnel connaissant les spéecificites de
fonctionnement de leurs entreprises. Par ailleurs, quelgues-unes des SCOP qui ont
répondu au questionnaire du CESR ont souligné la difficulte a faire comprendre a
certains salariés nouvellement recrutés leurs responsabilités d'associés.

Une association, nommée Coopérative ressources solidaires et implantée en
Pays de la Loire a vocation a faire se rencontrer les offres et les demandes d'emploi
de I'économie sociale et solidaire. En 2004, elle compte 149 adhérents dont 140
personnes physiques. Coopérative ressources solidaires est soutenue par la
Fondation Chéque Déjeuner, le Centre des Jeunes Dirigeants de I'Economie Sociale
(CJDES) et I'Inter-réseaux économie sociale de Nantes Metropole et a obtenu le
parrainage de la Caisse Nationale des Caisses d'Epargne ainsi que de la NEF.
L'association a constitué un site ouvert aux acteurs de I'économie sociale et solidaire
afin qu'ils puissent y diffuser leur information. La consultation du site ne cesse de
croitre et a atteint 5 000 par mois.

Les entreprises de I'économie sociale en Basse-Normandie rencontrent,
d'aprés les réponses au questionnaire du CESR, relativement peu de problemes
pour former leurs salariés puisque seules 2 sur 10 se disent concernées. Les
problémes de formation sont surtout l'apanage du secteur social et de celui de
l'insertion par I'activité économique, méme si des coopératives disent éprouver des
difficultés. La principale cause de ces problémes de formation est financiére, surtout
pour les associations. Les coopératives citent en premier lieu un probleme de
motivation de salariés.
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2°/ LES RELATIONS SOCIALES

Les mutuelles et la plupart des coopératives ne se distinguent pas des autres
entreprises de leur secteur sur ce point. En revanche, du fait de la nature des SCOP,
les relations sociales ne répondent pas a la méme logique que dans les autres
entreprises, les salariés étant aussi les actionnaires.

Un certain nombre d'entreprises de I'économie sociale ne gérent pas leurs
ressources humaines selon les principes auxquelles elles déclarent adhérer.

Dans nombre d'associations, I'emploi est précaire, le temps partiel souvent
subi. Parallelement, les dirigeants bénévoles et les militants attendent souvent de
leurs salariés une implication au moins égale & Ia leur. |l faut également signaler que
dans certains secteurs émergents ou sur certains métiers, 'adoption de conventions
collectives est trés récente voire encore en attente. Au plan national, 10% des cas de
harcélement moral traité par l'association Harcélement Moral Stop sont le fait
d'associations.

Bien qu'elles placent le capital humain au centre de leur fonctionnement, les
entreprises de I'economie sociale ne sont donc pas toutes vertueuses dans ce
domaine.

C- LA QUESTION DE LA REPRESENTATION DES EMPLOYEURS

A titre préliminaire, il convient d'indiquer que la représentation des employeurs
de I'économie sociale constitue une question particuliérement complexe. En effet,
certains employeurs sont représentés par les mémes syndicats professionnels et
interprofessionnels que les entreprises classigues alors que d'autres ont construit
une représentation specifique. C'est cette derniére qui est présentée ici.

Dans un premier temps, il s'agit de rappeler comment s'est construite une
représentation spécifiqgue des employeurs de I'économie sociale. Dans un deuxiéme
temps, I'étude rapporte comment les élections prud'homales de 2002 paraissent
avoir legitimé cette demande. Enfin, la question de la représentation en Basse-
Normandie des employeurs de I'économie sociale est posée.

1°/ LA CONSTRUCTION D'UNE REPRESENTATION SPECIFIQUE

Il est devenu de plus en plus important que la fonction d'employeur de
I'économie sociale se structure. |l s'agit en effet pour les employeurs de I'économie
sociale, et notamment les associations, de s'organiser pour avoir leur mot a dire et
faire valoir leur spécificité lors de la mise en place de nouvelles reglementations ou
de dispositifs d'aide a I'emploi. L'organisation des employeurs de 'économie sociale
a egalement pour vocation de faciliter la mobilite professionnelle et les passerelles
entre les différents types de structures, ainsi que la mutualisation de moyens.

Par ailleurs, les associations se ftrouvent dans la situation paradoxale
suivante : bien que gérée par des bénévoles, elles peuvent se voir confrontées a la
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gestion d'un éventail de contrats de travail beaucoup plus large que celui d'une PME
classique, du fait des nombreux dispositifs d'aides a I'emploi qui leur sont ouverts et
parfois méme spécifiques.

Les premiéeres creations de syndicats d'employeurs associatifs remontent aux
années soixante-dix et se sont constituées dans les secteurs de l'animation, de
I'education populaire et du tourisme social afin de négocier une convention collective
nationale.

Deux regroupements de syndicats d'employeurs associatifs se sont formés au
début des années 90.

L'Union Nationale Interprofessionnelle des Syndicats d'Associations
Employeurs (UNISAE) rassemblait en 1999 9 syndicats employeurs signataires de
4 conventions collectives nationales étendues : tourisme social, foyer de jeunes
travailleurs, animation socioculturelle, centres sociaux.

L'UNIFED (UNIr et FEDérEr), Union des fédérations et syndicats nationaux
d'employeurs sans but lucratif du secteur sanitaire, médico-social et social regroupe
la Fedeération des établissements hospitaliers et d'assistance prives (FEUJ), la
Fédération Nationale des Centres de Lutte Contre le Cancer (FNCLCC), le Syndicat
National des Associations de Parents d'Enfants Inadaptés gestionnaires
d'établissements et de services (SNAPEI), le Syndicat national au service des
associations du secteur social et médico-social (SNASEA), le Syndicat général des
Organismes Privés sanitaires et sociaux a but non lucratif (SOP), la Croix Rouge
Francgaise.

La création de 'USGERES a été permise par la loi n°2001-152 du 19 fevrier
2001 qui crée a l'intention des personnes employant sans but lucratif des salariés
une déerogation a la nécessité d'avoir des professions proches ou communes pour
pouvoir creer des syndicats professionnels librement. L'USGERES rassemble
22 syndicats d'employeurs et mouvements. En avril 2001, 'USGERES et les
5 confédérations syndicales représentatives ont créé le « Groupe de dialogue social
transversal de I'économie sociale »

2°/ UNE DEMARCHE LEGITIMEE PAR LE RESULTAT DES ELECTIONS
PRUD'HOMALES DE 2002

Les structures de [I'économie sociale ne se sentaient pas, en tant
qu'employeurs, représentées par le MEDEF ou la CGPME, suite notamment au
rapport Bouton publié par le MEDEF en septembre 2002. C'est pourquoi elles ont
choisi de se construire une représentation spécifique afin de défendre leurs intéréts
dans les conflits du travail.

A l'occasion des élections prud’homales de 2002, 95 départements ont vu la
présence de 125 listes communes (dont 123 dans la section activités diverses et 2
dans la section encadrement) dans 271 conseils et 900 candidats sous la banniere
de I'Association des employeurs de |'économie sociale, qui regroupait le GEMA,
'USGERES, I'UNIFED et 'UNASSAD.
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Les employeurs de |'économie sociale ont recueilli 11,3% des votes exprimés
tous secteurs confondus, 19,7% des voix de la section activités diverses, 30% des
votes de leur catégorie, 34,5% des voix dans les 125 conseils ou les listes étaient
présentes. 278 conseillers prud'homaux ont ainsi été élus dans les conseils ol une
liste commune a été mise en place.

Les listes presentees a Gap, au Mans, a Niort, a Rennes et a Vire ont obtenu
plus de 60% des voix et sont donc majoritaires. 37 autres listes ont obtenu entre 40
et 49% des voix.

Les 18 syndicats d'employeurs membres de 'USGERES et engagés dans
les élections prud’homales sont :

Pour la Mutualité : I'Union des Groupements d'Employeurs Mutualistes
(UGEM) ;

Pour la Cooperation : la Conféedération Générale des SCOP (CGSCOP) ;

Pour les Associations du secteur sanitaire et social : 'Union Nationale des
Associations Coordinatrices de Soins et de Santé (UNACSS) ; I'Union
Nationale des Associations du service & Domicile (UNADMR) ;

Pour les Associations de I'animation, du développement social, culturel et
sportif : le Groupement Professionnel des Golfs Associatifs (GPGA) ; le
Syndicat des Associations de Développement Culturel et Social (SADCS) ;
le Syndicat des Associations de Tourisme, de Promotion Sociale, de
vacances et de loisirs (SATPS); le Syndicat National d'Associations
Employeurs de personnels au service des Centres Sociaux et
Socioculturels (SNAECSO) ; le Syndicat National des Associations
Laiques Employeurs du Secteur Sanitaire, Social, Medico-Educatif et
Médico-Social (SNALESS) ; le Syndicat National des Employeurs de la
Formation et de I'Animation (SNEFA), le Syndicat National des Employeurs
pour les Foyers et Services de Jeunes Travailleurs (SNEFOS-JT) ; le
Syndicat National des Missions Locales et PAIO (SNML et PAIO) ; le
Syndicat National des Organisations Gestionnaires d'Activités Educatives
et Culturelles (SNOGAEC) , I'Union Nationale des Organismes de
Développement Social, Sportif et Culturel (UNODESC)

Les mouvements membres de 'USGERES qui ne se sont pas engagés dans
les élections prud'homales sont :

Pour la Mutualité : la Fédération Nationale de la Mutualite Frangaise
(FNMF)

Pour la Coopération : la Caisse Centrale de Crédit Coopératif (CCCC) ;
la Confédération de la Coopération, de la Mutualité et du Crédit Maritimes
(CCMCM)

Pour les Associations du secteur sanitaire et social : I'Union Nationale
Interfédérale des Oeuvres et Organismes Privés Sanitaires et Sociaux
(UNIOPSS)

Le Conseil Social du Mouvement Sportif (COSMOS) et la Fedération
Francaise des Clubs Omnisports (FFCO) ne sont pas membres de 'USGERES, mais
se sont engagés dans un partenariat avec elle pour les élections prud’homales.
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3°/ LA QUESTION DE LA REPRESENTATION DES EMPLOYEURS DE
L'ECONOMIE SOCIALE EN BASSE-NORMANDIE

Parmi les entreprises qui ont répondu au guestionnaire du CESR, moins de la
moitié a exprimé une appréciation relative a la représentation des intéréts des
employeurs de I'économie sociale en Basse-Normandie. Parmi les 39 entreprises qui
l'ont fait, 32 indiquent que cette représentation est insuffisante. Comme aucune
entreprise n'a justifié son point de vue, il est trés difficile de tirer des conclusions de
ces réponses.

Ce qui difféerencie une entreprise de [I'économie sociale de toute autre
entreprise, en ce qui concerne ses ressources humaines, est la présence de
bénévoles et de volontaires en son sein.

IV- LE BENEVOLAT ET LE VOLONTARIAT

Le benévolat constitue une ressource essentielle pour le fonctionnement des
entreprises de |'économie sociale. Outre le fait qu'ils occupent toujours les fonctions
dirigeantes, les bénévoles apportent un volume de travail considérable, en particulier
dans les associations. |l existe méme, selon la Conférence Permanente des
Coordinations Associatives, deux secteurs associatifs dans lesquels le volume du
travail bénévole est 2 a 3 fois supérieur au volume de I'emploi salarié : il s'agit de
I'action caritative et humanitaire et du sport.

A- LEBENEVOLAT EN FRANCE

D'aprés une étude de I'INSEE, 28% de la population frangaise de plus de 15
ans pratique le bénévolat dans le cadre d'organisations en octobre 2002. Le
bénévolat s'exerce en grande majorité dans les associations.

L'exploitation des resultats de cette enquéte indique que la ressource
bénevole dans les associations représente 820 000 emplois en équivalents temps
plein, dont la moitié bénéficie aux associations qui interviennent dans les domaines
du sport, des loisirs et de la culture. La valeur monétaire de ce bénévolat serait
comprise entre 12 et 17 milliards d'euros, ce qui équivaut a environ 1% du PIB.

Si les bénévoles réguliers sont minoritaires, ils constituent la principale source
de travail non remuneré.

Il existe une certaine spécialisation du bénévolat par sexe en fonction des
champs d'activités. Le bénévolat masculin est plus important dans les secteurs du
sport, de la culture, des loisirs, et de la défense des droits alors que le bénévolat
féminin fait une large place aux activités éducatives, aux activités religieuses, a
I'action sociale, a I'action caritative et humanitaire.
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Toujours selon I'INSEE, la tradition familiale et la détention d'un dipléme
favorisent I'engagement benévole, qui a deux motivations principales : le désir
d'aider et la recherche de sociabilité.

Un séminaire organisé par la Fonda sur les nouveaux bénévoles permet de
prendre la mesure des récentes évolutions de I'engagement bénévole.

La séparation traditionnelle entre le salarié et le bénévole est moins nette
qu'autrefois, tel est le premier constat effectué lors de ce séminaire. Cette évolution
est favorisée par l'existence entre le salarié permanent et le bénévole de multiples
statuts intermédiaires tels que salarié en contrat & durée déterminée, stagiaire,
emploi aidé, volontaire. Elle est aussi la conséquence de la porosité entre les
statuts : des bénévoles sont recrutés comme salariés ; inversement, des salariés
retraités deviennent bénévoles.

Le second constat effectué est celui de I'hétérogenéité des formes de
benévolat. La Fonda distingue plusieurs catégories de bénévoles :

- des bénévoles, souvent des demandeurs d'emploi ou des jeunes, pour
lesquels I'engagement associatif constitue un substitut au travail, répond a
un objectif d'utilite sociale, mais sans que cela suppose forcément une
forte adhésion aux valeurs de la structure ;

- des personnes, souvent en difficulté, en particulier sur le plan
psychologique, pour lesquelles l'association représente le dernier espace
de socialisation et qui constituent davantage un poids qu'une aide pour les
associations dans lesquelles elles s'engagent ;

- des bénévoles tres fortement impliqués dans la vie associative, mais qui
sont sans ressource, ce qui pose un probléeme de conscience aux
associations dans lesquelles ils sont engagés, qui ne savent pas comment
les remercier.

- des militants, intéressés ou désintéressés, qui s'en uru ;
d litants, int désint qui s'engagent pour une cause

Le troisieme constat fait par la Fonda est celui d'une importante volatilité des
engagements associatifs, surtout chez les jeunes.

Le guatriéme constat opéré est que les personnes qui s'engagent dans le
bénévolat n'ont plus la méme attitude. Elles s'engagent peu par souci d'adhérer a
des valeurs, sont plus critiques. Leur engagement est aussi plus limité dans le temps
et il n'existe pas de véritable inclination chez les nouveaux bénévoles a prendre en
charge une structure, ce qui pose le probléeme de la pérennité des organisations
associatives.

B- L'ENGAGEMENT BENEVOLE EST-IL TOMBE EN DESUETUDE ?

Le principal probléme de recrutement des bénévoles dans les structures a but
non lucratif n'est pas tant quantitatif que qualitatif. En effet, il existe aujourd'hui une
difficulté a trouver des bénévoles suffisamment compétents, ce qui pose notamment
le probléme du renouvellement des équipes dirigeantes et de la professionnalisation
des bénévoles.
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Certes, I'engagement des jeunes dans la vie associative continue. Toutefois,
leurs attentes ont changé et leur engagement associatif a des objectifs qui vont au-
dela du seul fonctionnement ou développement de l'association et ont trait a
I'épanouissement de l'individu et de ses compétences.

C'est pourquoi les associations cherchent a promouvoir davantage le
volontariat.

C- LE VOLONTARIAT : UN NOUVEL ESPACE POUR L'ENGAGEMENT
BENEVOLE

Bien qu'l soit eégalement désintéresse, le volontariat se différencie du
bénévolat dans la mesure ol il est un engagement délimité dans le temps et dans
son étendue. Il repose sur le principe d'un échange mutuel entre I'association et le
volontaire. |l porte en général sur un projet ou une démarche specifique. Le
volontaire est impérativement lié a l'association par un contrat moral. Celui-ci peut se
doubler d'un contrat écrit qui n'a le plus souvent aucune valeur juridique.

Aujourd'hui, la ressource que représente le volontariat pour les associations
est beaucoup moins importante que celle que constitue le bénévolat.

Une premiere loi sur les volontariats civils a été promulguée le 14 mars 2000.
Cependant, elle n'a pas satisfait les associations car elle faisait la promotion d'une
definition du volontariat bien différente de celle qui a cours dans les milieux
associatifs. La loi définissait ainsi comme du volontariat une mission rémunérée dans
une entreprise étrangére.

Le projet de loi relatif au volontariat associatif et a 'engagement éducatif, en
cours d'examen au Parlement, a vocation a élargir le volontariat civil de cohésion
social et de solidarité, réservé par la précédente loi aux moins de 28 ans. Le projet
de loi supprime en fait toute limite d'age, de méme qu'il permet au volontaire d'étre
indemnisé et de conserver tous ses droits sociaux. Afin d'empécher une substitution
du volontariat au bénévolat ou au salariat existants, un dispositif de controle est
également prévu.

Mais les associations demandent un engagement politique en faveur du
volontariat bien davantage qu'un statut juridique.

Si les entreprises de I'économie sociale ont finalement assez peu de
problémes communs de financement, il existe en revanche de nombreux outils de
financement qui sont destinés aux entreprises qui appartiennent a ce champ et a
celui de I'économie solidaire.
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V- LE FINANCEMENT DE L'ECONOMIE SOCIALE ET DE L'ECONOMIE
SOLIDAIRE

Les réponses au questionnaire du CESR révélent que sur 10 entreprises de
|'économie sociale :

- 1 n'a jamais de probleme de financement :
- 3 enontrarement;

- 3 enont souvent ;

- 1 en rencontre toujours.

En outre, 2 entreprises sur 10 ne répondent pas a la question du probléme de
financement.

De maniére générale, les coopératives semblent rencontrer relativement peu
de problemes a cet égard. En revanche, les structures qui disent avoir souvent ou
toujours des problemes de financement sont pour la plupart des associations. Parmi
15 entreprises de I'économie sociale qui déclarent avoir toujours des problémes de
financement, 14 sont des associations. Il s'agit essentiellement d'associations actives
dans les champs du sport, de la culture et de I'animation.

Dans les années 70 et 80, les structures de I'économie sociale se sont
financees en privilegiant le processus d'accumulation coopératif ou mutualiste. Ni les
cooperatives, ni les associations et les mutuelles ne pouvaient s'adresser au marcheé
pour y collecter des fonds propres. Pour pallier ce probléme, les statuts ont été
parfois aménagés alors que des instruments financiers et des institutions spécifiques
ont été creés. Un marche financier interne aux structures de I'économie sociale s'est
ainsi mis en place.

A- LE DEFI DU FINANCEMENT POUR LES ENTREPRISES DE L'ECONOMIE
SOCIALE ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE

La pérennité des entreprises de I'économie sociale est liée a la stabilité de
leurs recettes et de leurs dépenses. Pour toutes celles qui sont dans le secteur
concurrentiel, les contraintes sont les mémes que pour les autres entreprises. Pour
celles qui fonctionnent en lien avec les politigues publiques, il est vital que les
ressources soient stables, d'ou I'importance des financements pluriannuels.

L'économie sociale est confrontée a |'élargissement de la taille des marchés :
ainsi, certaines maisons de retraite associatives sont désormais reprises par de
grands groupes qui ont les moyens de les moderniser. Si cela peut paraitre justifié
sur le plan de l'efficacité économique, il parait cependant légitime de se demander si
cela ne va pas parfois a l'encontre de I'utilité sociale. Les entreprises de |'économie
sociale sont des entreprises de proximité. De plus en plus confrontées a une
economie de taille régionale, nationale, voire internationale, elles ne sont pas armées
pour faire face. Par ailleurs, quand elles grossissent, elles risquent de perdre ce qui
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fait leur force et leur singularité, c'est-a-dire leur mode de fonctionnement
démocratique.

Les spécificités des besoins de financement ne sont pas réelles pour les
mutuelles et les coopératives. En revanche, il existe une spécificite des besoins de
financement du secteur associatif. Selon une estimation de la profession bancaire®,
parmi les 830 000 associations recensées en France, 90% ne recourent jamais au
crédit. Il s'agit des plus petites structures, dont les financements sont essentiellement
de trois natures : les subventions publiques ; les dons ; les ressources propres
issues par exemple de l'organisation de manifestations ou de la vente de produits.
Parmi les quelque 83 000 associations emprunteuses figurent les plus grosses
structures, qui exercent une véritable activité économique et qui doivent faire face a
d'importants besoins de financement. Toutefois, les besoins de financement varient
en fonction du champ d'activité de I'association. Alors que les associations sportives
ont peu recours au crédit, les associations du secteur sanitaire et social, de
'enseignement, de I'humanitaire empruntent de fagon conséquente. Pour les petites
associations, 'appui a la création est important. Il existe en effet un probleme dans
I'amorgage des projets associatifs, pour lequel les banques ne veulent pas prendre le
risque.

Des témoignages d'experts bas-normands de ce secteur concordent pour dire
que ce ne sont pas tant les possibilités de financement qui manquent que les projets
viables. Dans ce contexte, la création d'un fonds tel que Basse-Normandie Active ne
régle pas le véritable probléme, celui du manque de projets.

Ainsi, dans le cadre de la gestion par I'URIOPSS des financements de la
sous-mesure 10b du FSE (dispositif d'appui aux micro projets associatifs en Basse-
Normandie), 17 projets ont été validés par le Comité de sélection au 31 mars 2005
alors que 75 projets peuvent étre financés pour un montant de 23 000 & au maximum
par projet d'ici a fin 2006. Les projets validés émanent de petites associations, qui
ont peu de moyens humains et matériels, ce qui correspond donc aux criteres
d'éligibilité au 10b. Les structures concernées sont implantées dans toute la region,
avec toutefois une sur-représentation du Calvados. Pour certaines, c'est la premiere
fois qu'elles demandent une subvention. Il y a certes davantage de projets déposés,
mais certaines associations ne vont pas jusqu'au bout de la demarche, parfois par
mangue de moyens humains pour formaliser la demande, mais aussi parce que les
projets ne sont pas suffisamment développés.

Les finances solidaires constituent une source de financement potentielle pour
les entreprises de I'économie sociale : il faut rappeler qu'en 2002 800 entreprises
solidaires ont été financées par ce biais en France et 12 000 emplois crées ou
consolidés. Cette source de financement mérite sans doute de se voir accorder
davantage d'attention, notamment parce que les finances solidaires connaissent un
développement relativement important et que le marché de l'investissement éthique
est en pleine expansion. Il est prévisible que ce développement continue. Ainsi, les
récentes lois sur I'épargne salariale®” donnent aux salariés des entreprises qui
bénéficient d'un plan d'épargne salariale la possibilité de choisir parmi les différents
fonds commun de placement d'entreprise des FCPE solidaires. Par ailleurs,

* Source : Le Monde, supplément Associations du 10 décembre 2003.
7 En particulier la Loi Fabius de 2001, réformée par loi Fillon de 2003.
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l'apparition de livrets solidaires devrait favoriser la démocratisation de I'épargne
solidaire.

B- LES AMENAGEMENTS DE STATUT ET LA CREATION D'INSTRUMENTS
FINANCIERS SPECIFIQUES

A partir du milieu des années 80, des aménagements de statuts ont ainsi
permis aux coopératives de trouver de nouvelles sources de financement en
admettant I'entrée au capital, sans droit de vote ou avec des droits de vote limités,
d'associés. Un amendement de 1985 a la loi de 1978 sur les coopératives ouvriéres
admet ainsi l'entrée au capital d'associés non employés qui peuvent représenter
jusqu'a 49% des voix.

Les instruments financiers spécifiques sont au nombre de 3.

Les titres participatifs ont été créés par la loi sur le développement des
investissements et la protection de I'épargne du 3 janvier 1983. Ce sont des valeurs
mobilieres qui ont la particularité de permettre a des personnes morales ou
physiques d'investir en fonds propres dans l'entreprise, mais sans porter atteinte a
son mode de gestion démocratique puisqu'ils ne conférent pas de droits de vote a
leurs détenteurs. lls peuvent étre cotés et négociés en Bourse.

Les titres participatifs presentent 4 avantages principaux pour les sociétés qui
les émettent :

- leur émission ne modifie pas la structure du capital dans la mesure ou ils
ne donnent ni droit de vote, ni droit sur I'actif net ;

- ils sont remboursés a l'initiative de I'entreprise aprés un délai minimal de
7 ans ;

- l'entreprise et éventuellement ses salariés (dans le cadre d'un Plan
d'Epargne Entreprise) peuvent les racheter ;

- il s'agit de créances de dernier rang, sans garantie.

A la différence des ftitres participatifs, les certificats coopératifs
d'investissements, créés en 1987, permettent de recevoir un intérét variable avec
les excédents de l'exercice et d'acquérir des droits sur l'actif net en cas de
liquidation. En revanche, les certificats coopératifs d'investissement ne permettent
pas non plus dacquérir des droits de vote. Ces instruments financiers sont
également utilisés, notamment par les banques coopératives, pour constituer des
groupes financiérement intégrés tout en préservant leur organisation coopérative.
Toutefois, les certificats coopératifs d'investissement constituent une entorse
majeure au principe de fonctionnement le plus partagé par les entreprises de
I'économie sociale, c'est-a-dire la propriété durablement collective des excédents et
du capital.

Créés en 1985, les titres associatifs, sont des obligations a taux d'interét
fixes. Les associations qui les émettent sont soumises a des contraintes de publicité
et de contréle des comptes qui sont similaires a celles qui sont imposées aux
sociétés commerciales.
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C- LES DISPOSITIFS DE FINANCEMENT SPECIFIQUES

La synthése des consultations régionales de I'économie sociale et solidaire
publiee en mai 2000 a montré que les grands réseaux bancaires de I'économie
sociale sont, de l'avis des autres entreprises de cet ensemble, peu généreux en
financements.

Toutefois, a I'exception notable du Crédit Agricole, les bangues coopératives
et mutualistes sont impliquées, a des degrés divers, dans les outils de financement
de I'économie sociale et de I'économie solidaire mis en place depuis 20 ans. Par
ailleurs, I'économie sociale et I'economie solidaire peut compter depuis 2003 sur une
nouvelle banque coopérative, le réseau des Caisses d'Epargne et de Prévoyance,
qui intervient principalement a travers sa Fondation.

Il existe plusieurs dispositifs de financements de I'économie sociale. |l convient
de distinguer les dispositifs de financement d'envergure nationale, qui feront ['objet
d'une premiere sous-partie, d'outils de financement présents & des échelles
geographiques plus « restreintes ». La Basse-Normandie étant trés peu dotée,
jusqu'a présent, en outils de financement d'intervention régionale ou locale, le choix
a eté fait de présenter deux exemples de mécanismes mis en place dans d'autres
régions.

1°/ LES OUTILS DE FINANCEMENT PRESENTS A L'ECHELLE NATIONALE

1.1 - ESFIN-IDES

IDES (Institut de Développement de I'Economie Sociale) a été créé en 1983
par le gouvernement pour pallier le probléeme de financement auquel doivent faire
face les entreprises de I'economie sociale. En effet, les sociétés de capital risque
classiques cherchant a valoriser le plus possible leurs apports, elles investissent peu
dans ce secteur.

Deux missions principales lui sont dévolues :

- l'apport de fonds propres, sous forme de titres participatifs (créés en 1983)
ou d'obligations convertibles en actions ;

- l'aide aux entreprises de 'économie sociale et solidaire pour gu'elles se
développent et s'inserent au mieux dans le paysage économique.

IDES souscrit des titres participatifs dans les coopératives dans la mesure o,
selon l'article L. 228-36 du Code de Commerce «les sociétés coopératives
constituées sous forme de SA ou de SARL peuvent émettre des titres participatifs ».
Les titres participatifs sont rémunérés pour une partie fixe (60% du titre) et pour une
partie variable, fonction de la rentabilité de I'entreprise (40% restants).

IDES souscrit également des obligations convertibles en actions dans les
filiales SA de sociétés coopératives, lorsque ces derniéres ne souhaitent pas voir
leur participation diminuer.
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A l'origine, IDES met en jeu le partenariat financier de I'Etat, de banques de
I'economie sociale, de grandes mutuelles et d'unions coopératives et est dotée d'un
capital de 8 millions d'euros. En 2002, c'est une société de capital risque au capital
de 29,5 millions d'euros dont 1/3 est détenu par ESFIN et 1/4 par I'Etat. La répartition
détaillée du capital d'IDES est présentée dans le graphique n°4 ci-dessous.
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et Consignations 7%
. ) 13%
Caisse nationale
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d'Epargne T
5%
Caisse Centrale de
Crédit Mutuel
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Crédit Coopératif
5%
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Graphique n°4 :
Répartition du capital de I'lDES en 2002 (répartition du nombre d'actions)
Source : Crédit coopératif, IDES

Depuis sa création, IDES a investi 36 millions d'euros pour 290 participations
dans des entreprises de I'économie sociale et leurs filiales. Sur ces 290 prises de
participation, 210 ont concerné des SCOP, parmi lesquelles la plupart des grandes
SCOP. Le portefeuille d'IDES en juin 2004 s'éleve a 12 millions d'euros dans
72 entreprises.

Le montant unitaire des investissements est en général compris entre 50 000
et 600 000 euros, mais peut aller jusqu'a 1 million d'euros en fonction du risque.
IDES a financé 10 créations d'entreprises ex nihilo et 50 reprises aprés dépét de
bilan. Les financements IDES ont permis de sauvegarder environ 1 000 emplois.

La création d’'ESFIN est postérieure a celle de I''DES et s'est opérée
indépendamment de lintervention de I'Etat. C'est l'ceuvre de la Mutualité, de la
CGSCOP et de la Caisse Centrale du Crédit Coopeératif. ESFIN est dotée de moyens
financiers bien plus importants que ceux de I'lDES.
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En 2002, la repartition du capital d'ESFIN est telle que la présente le
graphique n°5 ci-dessous
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Source : Crédit Coopératif, ESFIN

ESFIN est la maison-meére de I'lDES. En 1990, elle en détenait 42,6%, une
participation qui s'est réduite avec le temps puisqu'elle est de 33,5% en 2002.

Au sein du groupe ESFIN et aux cotés de I'IDES, 4 structures de financement
ont été créees :

ESFIN-Participations est une societé de capital-risque qui a vocation a
intervenir aupres des PME classiques orientées dans une démarche
éthique ;

SPOT, créée avec la CGSCOP, est destinée a financer la création de
nouvelles coopératives ;

SOFICATRA, est une société européenne basée a Bruxelles, créée en
commun par des investisseurs italiens, belges, portugais, espagnols et
francais pour financer le développement des entreprises coopératives ou
participatives a |'échelle européenne ;

FONTANOT Participations est un fonds commun de placement & risque
souscrit par le Credit coopératif, la MATMUT, la MACIF, la Mutualité
Frangaise, le Groupe Medéric et ESFIN-Participations.
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L'action d'ESFIN-IDES se décline selon plusieurs axes d'intervention :

Les services a la personne

ESFIN-IDES soutient la plate-forme de services QUALIDOM, créée en 1995 et
qui regroupe125 associations utilisatrices, en particulier celles de 'UNASSAD et de
'ADMR. Le Groupe favorise la modernisation et la solvabilisation de l'aide a
domicile. Il a ainsi été a l'origine, au coté de Chéque Déjeuner, de la création de la
société émettrice du Chéque Domicile®® en 1997.

Le soutien a modernisation des maisons de retraite

Il s'agit de maintenir une offre alternative a celle qui est proposée par le
secteur privé en favorisant la modernisation des maisons de retraite gérées par des
structures issues de |'économie sociale.

Le commerce équitable

Le développement de I'actionnariat salarié

Grace au Dispositif Relais pour I'Actionnariat des Salariés (DRAS), porté par
ESFIN-Participations, il s'agit de permettre a I'épargne salariale de contribuer au
financement des entreprises solidaires. Ainsi, cette épargne salariale a permis a la
Société d'Investissement France Active d'obtenir des ressources complémentaires.

La construction de groupes d'économie sociale

Il semble toutefois que cet instrument financier profitent en premier lieu aux
structures les plus importantes. La grande majorité des entreprises de I'économie
sociale en Basse-Normandie n'a jamais eu acces aux aides de I'ESFIN puisque,
d'aprés les réponses au questionnaire du CESR, seulement 3 entreprises sur 99 ont
eté aidées par cette institution. Il s'agit de 3 SCOP, ce qui peut s'expliquer par
'accompagnement que propose I'URSCOP et la CGSCOP a leurs entreprises
adhérentes pour les aider a obtenir ce type de financement

1.2 - France Active

France Active est une association qui a été créée en 1988 sous I'égide de la
Fondation de France par la Caisse des Dépdts et Consignations, I'Agence nationale
pour la création d'entreprises, le Crédit Coopératif, la Fondation MACIF, I'IDES et
des organisations caritatives. Les outils de France Active sont dédiés au financement
de la création d'entreprises par les chomeurs et au financement des structures qui
favorisent l'emploi des personnes en difficulté. L'approche de France Active
s'effectue donc en terme d'emploi.

“* Le Chéque Domicile permet de payer une prestation de service a domicile, qu'il s'agisse d'une garde
d'enfants, de soutien scolaire, de ménage, de repassage, de la livraison de repas, d'aide aux
personnes agées ou handicapées, de garde-malade, de petits travaux d'entretien, de courses, de
jardin. Il est aidé par les entreprises ou les Comités d'Entreprises et par 'Etat, dans le cadre du
dispositif fiscal dédié aux emplois familiaux.
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France Active a pour principale mission d'agir pour l'insertion par I'economique
grace a des fonds de garantie locaux qui permettent d'accorder des garanties et des
fonds propres a des entreprises a vocation d'insertion. En 1991 a été créée SIFA
(Societé d'Investissement France Active), une société anonyme qui a vocation de
compléter |'action de France Active en prenant des parts de capital social dans des
structures d'insertion dotées d'un statut commercial.

En 2003, 12 894 porteurs de projets ont été regus par le réseau France Active.
6 115 projets ont été expertisés et 3 500 financements accordés, afin d'aider a la
création ou a la consolidation de 7 070 emplois, parmi lesquels 73% concernaient
des personnes en situation précaire. Les emplois ainsi créés ou consolides sont
constitués a part égale d'emplois dans des micro entreprises créées par des
chémeurs de longue durée et d'emplois dans des structures d'insertion ou d'autres
entreprises solidaires qui emploient des personnes éloignées du monde du travail.
Les préts bancaires accordés aux demandeurs d'emplois créateurs de trés petites
entreprises et garantis par France Active s'élevent en moyenne a 17 000 euros.
4,17 millions d'euros, tel est le montant moyen des apports en fonds propres dont ont
beénéficie les entreprises solidaires. 80% des entreprises benéficiaires des outils
financiers de France Active ont une durée de vie supérieure a 5 ans. L'effectif moyen
des micro entreprises aidees a augmente de 80% et celui des entreprises solidaires
de 53% quatre ans aprés que l'aide a été accordée®,

France Active crée des Fonds Territoriaux avec I'appui des collectivités locales
et en particulier des Conseils Regionaux. Ces Fonds sont soutenus par de grands
réseaux bancaires, des entreprises privées, des réseaux de création d'entreprise et
de lutte cotre I'exclusion. Le Fonds Alsace Active a ainsi contribue a la création ou a
la consolidation de 1 060 emplois depuis sa création.

1.3 - LA NEF

En 1978 est créée une association baptisée la Nouvelle Economie Fraternelle.
Cette initiative repose sur l'idée selon laquelle I'économie doit étre guidee par la
fraternité, et non par I'appat du gain. La volonté de metire en place des outils pour
concrétiser cette idée conduit a la création d'une société financiére qui collecte
I'épargne du grand public pour financer des credits. Le Crédit Coopératif a accepte
de parrainer la NEF aupres de la Banque de France et a apporté son soutien et son
savoir-faire pour les appels publics a I'épargne.

La NEF est dotée d'une forme coopérative : son capital est détenu par les
épargnants, qui sont en général des militants associatifs. Chaque client sociétaire se
prononce sur l'usage qui sera fait de son argent, sur les secteurs ou il sera investi,
sur la rémunération qu'il souhaite pour celui-ci. La NEF a été la premiére sociéte
financiére & proposer le partage du produit bancaire par la création de comptes a
terme de partage. Elle accorde des crédits a la création ou au developpement de
projets innovants, souvent en rapport avec |'environnement ou une préoccupation
sociale : la NEF finance ainsi beaucoup d'activités dans la filiére « bio », les énergies
renouvelables, la protection de I'environnement, le secteur social (préts a la création
d'entreprise, commerce équitable), et culturel.

 Source : France Active.
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Son statut de société financiére permet a la NEF de collecter de |'epargne
uniguement sur des comptes a terme et pour une durée minimale de 2 ans. Le
partenariat avec le Crédit Coopératif lui donne la possibilité de créer des comptes sur
livret et des comptes courants. Aprés des débuts difficiles, la société a aujourd'hui
atteint I'équilibre et a notamment pour projet de se transformer en banque.

1.4 - CIGALES ET GARRIGUE

Les Clubs d’'Investisseurs pour une Gestion Alternative Locale de
I’Entreprise Solidaire (CIGALES) sont des structures de capital-risque solidaire qui
mobilisent I'épargne de leurs membres, dont le nombre est compris entre 5 et 20,
pour favoriser la création et le développement de petites entreprises locales et
collectives, quel que soit le statut qu'elles adoptent. Le premier Club est apparu en
1983. Il n'y en a pas en Basse-Normandie.

Garrigue est la premiere société de capital-risque au profit des entreprises
solidaires. Elle a pour but de participer au financement d'entreprise de I'éeconomie
alternative et solidaire et complete le dispositif de financement mis en place par les
CIGALES en abondant et en reprenant la participation des Clubs.

Elle a été fondée en 1985 par un groupe de 19 personnes membres de
I'Agence de Liaison pour le Développement d'une Economie Alternative (ALDEA).
Garrigue est une sociéte cooperative de mutualisation du risque. Son intervention
prend la forme de prises de participations minoritaires (allant de 5 et 30% du capital),
pour une durée de 5 ans. Au terme de cette période, Garrigue cede en totalité ou en
partie sa participation, soit a un organisme financier partenaire, soit aux salariés de
la société.

1.5 - La Bourse aux financements solidaires

La Bourse aux financements solidaires a été créée en 2000 par la Fédération
des CIGALES, I'IDES, la NEF, Garrigue, France Initiative Reseau, France Active,
Love Money pour I'Emploi, SCOP Entreprises, la Fondation Crédit Coopératif,
FINANSOL et EPICEA, auxquels se sont joints en 2003 la Fondation MACIF, la
Caisse de Solidarité du Nord-Pas-de-Calais, I'ADIE.

La Bourse aux financements solidaires ne propose pas d'aide au financement
mais favorise par son action la mise en réseau des acteurs de ['eéconomie sociale
pour faciliter le développement et le montage financier d'entreprises alternatives et
citoyennes.
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2°/ EXEMPLES D'OUTILS DE FINANCEMENTS A  VOCATION
TERRITORIALE

2.1- Un exemple d'intervention régionale : la Caisse Solidaire du
Nord-Pas-De-Calais

La Caisse a été créée en 1997 par le Conseil Régional de la Région Nord-
Pas-de-Calais et le Crédit Coopératif, qui en sont les deux principaux actionnaires,
avec le soutien d'ESFIN. Elle est affiliée au Credit coopératif.

La Caisse Solidaire du Nord-Pas-de-Calais, société financiére dont les
ressources proviennent en grande partie de I'épargne locale et qui a une vocation
exclusivement solidaire, est unique en son genre. En 2004, son encours s'eléve a
6 millions d'euros.

Sur le territoire de la région, la Caisse propose des crédits a la création et au
developpement d'entreprises, ainsi que des préts aux associations dont les
promoteurs sont exclus des circuits financiers classiques.

Il s'agit d'une structure a forme coopérative et a capital variable. Deux colléges
dirigent la coopérative. Les coopérateurs, qui sont en l'occurrence les
1200 épargnants’®, détiennent la majorité des droits de vote. Des personnes
morales et des financeurs constituent le collége des non coopérateurs, ol se
retrouvent donc le Conseil Régional, le Credit Coopératif, ESFIN, mais aussi la
Caisse des Dépots et Consignations, la MACIF, le Crédit Agricole, Autonomie et
Solidarité.

Entre 1998 et 2003, la Caisse Solidaire a accordé plus de 800 préts, pour un
montant total supérieur a 5 millions d'euros, dont 4 millions au titre de la création
d'entreprises.

2.2 - Le Fonds d'amorgage pour I'Economie Sociale et Solidaire de
Marseille

Capital local solidaire a pour mission de repérer des projets, de les
accompagner techniqguement et financierement et de favoriser une animation
territoriale. Porté par Marseille service développement, qui attribue les fonds de la
sous-mesure 10b du FSE, Capital local solidaire est doté d'un budget de 2,4 millions
d'euros, dont 1,8 million d'euros du FSE et 0,6 million d'euros du Conseil Régional.
Depuis 1999, il accorde en moyenne 13 700 euros par micro projet et son
intervention est plafonnée a 23 000 euros. 80% des budgets sont consacrés aux
projets car les colts d'intermédiation sont minimisés, l'instruction des dossiers étant
assurée par Marseille service développement et Acceés conseil, boutique de gestion.

Les fonds territoriaux de France Active permettent de faire levier sur le
financement par d'autres institutions financieres.

T0 . . . z %
Compose essentiellement des personnes physiques, mais aussi des personnes morales comme les
CIGALES.
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3°/ LE DISPOSITIF DE FINANCEMENT SPECIFIQUE EN BASSE-
NORMANDIE : BASSE-NORMANDIE ACTIVE

3.1 - Objet

Le fonds territorial bas-normand a pour principal objet le financement du
champ associatif et de l'entrepreneuriat solidaire. Accessoirement, ce fonds peut
intervenir pour soutenir la création d'entreprises individuelles. Il a pour principal
objectif de consolider le tissu associatif autour de perspectives économiques.

3.2 - Structures éligibles

Comme dans tous les fonds territoriaux France Active, les structures qui
peuvent prétendre aux aides peuvent étre de tous statuts. En revanche, c'est la
finalité solidaire de ['activite qui constitue un critére discriminant. Les porteurs de
projets qui seront éligibles au futur fonds bas-normand et le type d'opérations
concernées sont les suivants :

- les structures d'insertion par I'économique conventionnés avec I'Etat et les
structures employant des handicapés : Associations Intermédiaires (Al),
Entreprises d'Insertion (El), Entreprises de Travail Temporaire d'Insertion
(ETTI), les entreprises adaptées, les régies de quartiers, etc.” ;

- les « chantiers d'insertion » qui ont mis en ceuvre de vrais parcours
d'insertion caractérisés par des sorties satisfaisantes des publics accueillis
sur le marché du travail ordinaire et/ou des formations qualifiantes ;

- les associations et entreprises s'inscrivant dans le champ de I'économie
sociale et solidaire, dont le projet est de se pérenniser en partie par leur
activité économique et dont les produits sont issus a plus de 30% du
secteur marchand ;

- les Associations de Services aux Personnes (ASP) dés qu'elles emploient
des personnes peu ou pas diplomées ;

- les associations ou sociétés (en création ou en développement) recrutant
au moins un tiers de personnes en difficulté et présentant un projet de
developpement a caractére économique ;

- les Sociétés Coopératives Ouvrieres de Production (SCOP) créées a
l'occasion de reprise/transmission d'affaires en difficulté ;

- les associations dont I'activité principale est la formation de personnes en
difficulté ;

- les entreprises situées dans les quartiers classés « politique de la ville ».

En dehors du champ de I'entrepreneuriat solidaire, sont également éligibles a
tout Fonds territorial France Active les projets de création d'entreprises par des
personnes en situation d'exclusion. Dans ce cadre, il est prévu que le fonds bas-

™ Les Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS), les Centres d'Adaptation a la Vie
Active (CAVA) et les Centres d'Aide par le Travail (CAT) ne sont pas éligibles.

209



Les entreprises de I'économie sociale CESR de Basse-Normandie
et de I'économie solidaire en Basse-Normandie

normand puisse, pour un certain nombre de projets, se mettre a disposition du
reseau regional des Plates Formes d'Initiatives Locales (PFIL) et de I'ADIE.

3.3 - Modalités de soutien

Basse-Normandie Active, portée par une association créée a cet effet, apporte
une expertise, un soutien d'ordre financier et un suivi.

L'offre financiére est double. D'une part, la garantie du prét bancaire par
France Active Garantie (FAG) devrait permettre d'accorder une centaine de garanties
dans les trois premiéres années. Ces garanties visent principalement les entreprises
solidaires et les associations et pourront étre assorties de ressources en fonds
propres. L'impact qui est attendu de ce soutien est la création et la consolidation de
quelques centaines d'emplois pour les personnes les plus en difficulte. D'autre part,
les ressources en Fonds propres mises a disposition par France Active sont
mobilisées par le fond territorial en complément de la garantie bancaire et peuvent
prendre trois formes distinctes :

- des apports associatifs avec droit de reprise ;

- des prises de participations minoritaires et des préts en compte d'associé
ou préts participatifs ;

- des bons de caisse et des billets a ordre a échéance de 5 ans.

Basse-Normandie Active a également pour mission d'apporter une expertise
aux projets solidaires qui solliciteront son intervention, ainsi qu'un suivi.

3.4 - Modalités de fonctionnement

Les demandes de soutien sont présentées par Basse-Normandie Active a un
Comite regional des engagements constitué de banquiers, de dirigeants ou de
cadres d'entreprises, de gestionnaires du fonds de garantie, d'experts de l'insertion
et de I'économie solidaire. Ce comité donne un avis motivé, avis qui est transmis au
Comité Mensuel des engagements de France Active, qui a seul le pouvoir de
décision. Les entreprises qui obtiennent un soutien financier de Basse-Normandie
Active sont ensuite suivies pendant 2 ans.

L'une des principales raisons pour lesquelles les entreprises de I'économie
sociale rencontrent des problemes de financement est leur statut. C'est pourquoi la
question de |'évolution des statuts constitue un enjeu important pour I'ensemble des
entreprises de 'économie sociale.

VI- L'EVOLUTION DES STATUTS

A - LES ENJEUX DU DEVELOPPEMENT

La Mutualité subit actuellement un important mouvement de concentration par
union, voire fusion. Cela s'explique par les differentes réformes qui ont eu lieu ces
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dernieres années, en particulier la réforme du Code de la Mutualité et la réforme des
normes comptables.

La concentration s'effectue également dans le secteur bancaire et agricole,
soit par des « fusions » entre coopératives (ainsi au plan national le Crédit Coopératif
a rejoint les Banques Populaires, au plan régional les coopératives d'Isigny et de
Sainte-Mere-Eglise ont fusionné), soit au travers de montages complexes de filiales
relevant du secteur lucratif. Par exemple, le Crédit Lyonnais est une filiale du Crédit
Agricole. Les Coopérateurs de Normandie Picardie est une coopérative de
consommation dont les magasins le Mutant sont des filiales non coopératives.

Souvent, ces modes de développement sont alternatifs et correspondent a
des choix « politiques » : ainsi, la Coopérative d'lsigny n'a aucune filiale et s'est
developpée par des alliances entre coopératives alors qu'Agrial a 50 filiales et s'est
surtout développé par ce biais. Mais parfois, les deux sont conjoints. Les Banques
Populaires et le Crédit Coopératif, qui se sont unis, ont plusieurs filiales, dont le CIC
pour les banques populaires et BTP Banque pour le Crédit Coopératif.

La creation de filiales capitalistes, parfois destinées a entrer en bourse, peut
souvent apparaitre comme |'amorce d'un glissement vers un autre statut. Ainsi,
Monsieur Bricolage a commencé par créer une filiale capitaliste M Bricolage SA,
cotée en Bourse, avant d'abandonner le statut coopératif. Il faut noter que la Caisse
nationale du Crédit Agricole a été introduite en bourse, ce qui peut conduire a
s'interroger sur l'avenir du statut coopératif de cette banque.

La principale critique adressée a |'utilisation de la forme capitaliste est qu'elle
dépossede les sociétaires et les entreprises associées du controle de ['activité et de
son développement. Mais la forme capitaliste permet d'obtenir des financements
pour developper une activité qui marche, ce que permettent moins bien les statuts
issus de I'économie sociale. Pour pallier ce probléme, le groupement d'entreprises
associatives (groupes d'économie sociale) peut étre encouragé.

Les trois secteurs sont concernés par cette question. A partir du moment o
I'entreprise de I'économie sociale et/ou I'économie solidaire veut batir des relations
durables avec des nouveaux partenaires ou se développer, il est difficile pour elle de
créer une filiale dotée du méme type de statut que le sien.

Etant des sociétés de capitaux, les coopératives n'ont pas de probléme
juridigue ou économique pour créer des filiales. Mais le probleme se situe aux plans
politique et éthique car la filialisation met en débat le choix initial du statut coopératif.

Les mutuelles et les associations sont confrontées aux mémes interrogations
éthiques et politiques, mais le recours a la filialisation y est moins évident dans la
mesure ou leur statut fiscal est remis en cause dés lors qu'elles détiennent des parts
dans une société commerciale filiale.

Certaines associations ont cependant des filiales. Ainsi, au plan national, des
associations d'insertion ont créé des SARL qui vont avoir une activité marchande et
dont elles vont étre actionnaires a 100%. Le méme mouvement est aussi sensible au
niveau du travail protégé. Des associations ont des foyers d’hébergement, des
Instituts Médico-Educatifs, des centres pour handicapés lourds et créent des Ateliers
Protégés sous forme de SARL. Ce mouvement de filialisation s'est developpé apres
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les instructions fiscales relatives aux associations (1999 ou 2000), qui ont incité
celles-ci a distinguer leur activité commerciale (soumise a la TVA) de leur activite
associative (non soumise a la TVA).

En Basse-Normandie, ce type de dissociation n'existe plus et les différentes
tentatives ont abouti a la réintégration de la filiale. Certaines associations, fideles a la
logique non lucrative, créent des filiales non lucratives. On peut citer 'exemple de
Vert Bocage, une SCOP créée par une association pour prendre en charge son
activité espace vert. Les sociétaires sont I'association et I'encadrement de la SCOP.
La SCOP recoit des financements publics pour financer le surcolGt lié a
I'encadrement des personnes en difficulté.

B- LES EVOLUTIONS DES ENTREPRISES A L'INTERIEUR DE LEUR STATUT

Dans certaines circonstances, afin de préserver la structure, il est nécessaire
d’élargir le sociétariat. Ainsi, Groupama, confrontée a la baisse du nombre
d'agriculteurs et donc de sociétaires, a di élargir son sociéetariat aux professions non
agricoles.

Le multi-sociétariat vise a elargir la qualité des societaires. Les sociétaires
traditionnels d'une coopérative de consommation sont les consommateurs, mais il
est par exemple possible d'élargir le sociétariat aux salariés. C'est ce principe de
multi-societariat qui est a l'ceuvre dans les SCIC. L'objectif est d'associer plusieurs
catégories de sociétaires (usagers, salariés, financeurs) afin d'améliorer le
fonctionnement de la structure.

Ces eévolutions présentent toutefois un risque, celui de [l'éviction des
societaires traditionnels.

C - LES NOUVEAUX STATUTS

La loi de 1947 sur la coopération s'est enrichie de nouvelles formes juridiques
afin de faciliter les passerelles entre coopératives et associations et de faciliter les
partenariats.

1°/ LES UNIONS D'ECONOMIE SOCIALE

Les Unions d'Economie Sociale (UES) sont des coopératives partenariales
créées en 1983. Elles permettent de réunir autour d'un noyau sans but lucratif des
acteurs de la sphére publique ou des intervenants a but lucratif.
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2°/ LEs SOCIETES COOPERATIVES D'INTERET COLLECTIF (SCIC)

La SCIC est une nouvelle catégorie de coopérative d’'une part parce que son
objet est la fourniture des biens et des services d'intérét collectif qui présentent un
caractere d'utilité sociale, d'autre part parce que son sociétariat est multiple.

Les Societes Cooperatives d'Intérét Collectif (SCIC) ont été expérimentées
depuis 1999 et sont régies par la loi du 17 juillet 2001 portant diverses dispositions
d'ordre social, éducatif et culturel. Elles permetient d'associer aux salariés d'une
coopérative des usagers et bénévoles, ainsi que des personnes morales extérieures
(notamment des collectivités publiques) et aux associations de se transformer en
coopératives.

Les SCIC sont des sociétés a capital variable qui doivent comprendre au
moins trois catégories d'associés, dont obligatoirement les associés salariés et les
associés bénéficiaires. Les collectivités territoriales ou leurs groupements ne peuvent
détenir plus de 20% du capital. La SCIC est ainsi, hormis les sociétés d'économie
mixte et, sous certaines conditions, les sociétés de crédit, la seule entreprise
commerciale de droit privé dans laquelle des collectivités peuvent prendre des parts
sociales sans passer par le Conseil d'Etat. Le décret en CE n°2002-241 impose aux
SCIC une procedure d'agrement par la Préfecture du département de leur siége
social préalablement a I'immatriculation au registre du commerce et des sociétés.
L'agrément est donné pour 5 ans et peut étre retiré.

Comme les autres entreprises de I'économie sociale, le principe démocratique
regit les SCIC. Toutefois, ces derniéres ont la possibilité de constituer des colleges
pondérant les voix. A la différence des autres coopératives, I'activité des SCIC avec
les non coopérateurs n'est pas limitée. Par ailleurs, les SCIC doivent réaliser des
bénéfices en plus des concours publics, qui ne doivent pas étre distribués dans les
excédents dégagés.

Les collectivités territoriales peuvent accorder des subventions aux SCIC :

- pour l'aide au fonctionnement, dans une limite de 100 000 euros pour
Jans;

- pour l'aide a linvestissement, dans les limites de 15% du montant engagée
pour les SCIC qui emploient moins de 50 personnes et de 7,5% du
montant engagé pour les SCIC qui emploient plus de 50 personnes. ;

- pour l'aide a la formation dans la limite de 70% des projets de formation.
A la différence des aides directes, les aides indirectes sont libres.

Les SCIC sont des sociétés et, en tant que telles, elles sont éligibles a
I'ensemble des soutiens financiers ou dispositifs d'aide a I'emploi relevant des
possibilités communes offertes aux entreprises. Parallelement, leur vocation d'utilité
sociale leur donne accés aux emplois aidés prévus pour ce secteur particulier. Elles
sont toutefois soumises au méme régime fiscal que les autres sociétés.

Toute association et toute société peuvent se transformer en SCIC, a
condition que cette décision soit prise & I'unanimité. Toutefois, il faut noter qu'il existe
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d'éventuels obstacles a la mise en ceuvre d'un marché ou d'une délégation de
service public entre une collectivité territoriale et une SCIC, du fait du lien particulier
que celle-ci peut avoir avec une collectivité publique.

Depuis la loi d'orientation et de programmation pour la ville et la rénovation
urbaine du 1°" ao(t 2003, il existe également des SCIC HLM pour les projets de
développement qui associent les usagers, les salariés et les collectivités locales. La
création de ce nouveau statut a vocation a favoriser I'implication des collectivités
locales dans le logement social.

Au plan national, une étude est en cours pour identifier les perspectives
gu'offrent les SCIC et les freins a leur développement. Souvent issues de la
transformation d'associations existantes, les SCIC, dont le statut apparait a priori
bien adapté pour des projets faisant intervenir un partenariat entre associations et
collectivités locales, n'ont en effet pas connu le développement escompté. En avril
2005, il existe seulement 62 SCIC agréées au plan national. Certains projets de
transformation ont connu des difficultés dans la mesure ol la logique qui préside au
fonctionnement d'une SCIC est une logique commerciale, bien difféerente de la
logique associative et qui nécessite d'autres compétences.

En juin 2005, quatre SCIC ont leur siége en Basse-Normandie. Trois sont
issues de la transformation d'une association : deux sont actives dans le secteur de
l'environnement : Terre Mer Environnement a Isigny-sur-Mer et de Les 7 vents du
Cotentin ; la troisieme est issue de la transformation de I'association Des tulipes
contre le cancer, dont le siége se trouve a Falaise. La quatrieme SCIC bas-
normande est une création : il s'agit de la SCIC L'assiette sans frontiéres, restaurant
d'insertion installeé dans la zone franche urbaine de la Guériniére. |l est encore trop
tot pour prendre un véritable recul sur le fonctionnement de ces quatre structures,
qu'il serait cependant intéressant de suivre dans les trois ou quatre prochaines
années.

Il faut également signaler que, dans le cadre de l'appel a projets national
« Nouvelles formes de coopératives et territoires ruraux », appel a projets coordonné
par I'AVISE et qui se déroule de septembre 2004 a avril 2006, 2 projets parmi les 20
selectionnés sont bas-normands. |l s'agit d'une part d'un projet visant a la mise en
place d'une plate-forme d'approvisionnement en bois énergie dans 'Orne et d'autre
part d'un projet de mise en place d'une coopérative de services pour le maintien a
domicile en Normandie (Camille et Gallia).

3°/ LES COOPERATIVES D'ACTIVITE ET D'EMPLOI

La coopérative d'activité et d'emploi est un hybride entre la SCOP et la
couveuse d'entreprise. |l s'agit d'aider le porteur de projet a débuter une activité et a
la développer grace a un accompagnement spécifique. Chaque entrepreneur-salarié
de la coopeérative prend part au fonctionnement de la structure, a laquelle il verse un
pourcentage de son chiffre d'affaires destiné a financer les services mis a
disposition. La coopérative peut également procéder a des avances de trésorerie.
Lorsque I'activité créée devient rentable, I'entrepreneur salarié a le choix entre créer
son entreprise et sortir de la coopérative ou demeurer dans le giron de la coopérative
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dont il devient un associé. L'URCSOP a le projet de créer ce type de structure en
Basse-Normandie.

Il existe depuis début 2004 un fonds abondé par la Fondation MACIF, la
Fondation de France, la Fondation Agir Pour 'Emploi et la Caisse des Dépots et
Consignations et destiné a favoriser le démarrage des coopératives d'activite et
d'emploi.
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CONCLUSION

Compte tenu de I'immensité du champ que recouvre I'économie sociale, les
elements qui sont apportés dans I'etude du CESR ne constituent gu'un premier
travail de defrichage. Beaucoup de points n'ont pas pu étre abordés ou suffisamment
approfondis dans ce rapport. Ainsi, la question des possibilités de création d'emplois
dans les associations non employeurs reste a explorer., De méme,
l'accompagnement des associations en Basse-Normandie devrait faire ['objet d'un
diagnostic fin. Surtout, le lien entre I'economie sociale et le développement local
mérite d'étre etudié de plus prés ; il serait ainsi particulierement intéressant d'étudier
les entreprises de |'économie sociale et de I'économie solidaire a l'échelle d'un
territoire plus restreint que celui de la Basse-Normandie, par exemple a I'échelle d'un
pays en milieu rural ou d'un quartier dans une agglomération.

Le travail du CESR porte sur les entreprises de I'économie sociale en Basse-
Normandie. Tant les réponses au questionnaire du CESR que les débats qui ont eu
lieu en commission ont toutefois montré le manque de lisibilité du terme « économie
sociale », y compris pour les entreprises censées relever de cet ensemble. C'est
pourquoi il convient sans doute de travailler a une dénomination de cet ensemble qui
permette de mieux le qualifier.

Les réponses au questionnaire du CESR ont montré que seule une entreprise
de I'économie sociale bas-normande sur deux a demandé la mise en place de
nouveaux dispositifs d'aide. Parmi ces entreprises, coopératives, mutuelles,
associations et fondations sont représentées de maniére a peu pres equivalente,
méme si les coopératives agricoles se distinguent par leur faible volonté de proposer
de nouvelles actions.

La demande la plus récurrente et la plus partagée est celle d'une amélioration
des relations avec la sphére publique qui passe essentiellement par une meilleure
reconnaissance et un meilleur dialogue. Pour les associations, cette amélioration des
relations avec la sphére publique passe par une hausse et une plus grande stabilite
des financements publics et la simplification des procédures administratives.

Les associations demandent en prioritt des aides a I'emploi, a
l'accompagnement voire le soutien a la constitution de réseaux thématiques
(associations de développement local, haltes-garderies). Des demandes plus
ponctuelles concernent I'encouragement du bénévolat, la promotion des secteurs et
des formes d'entreprendre, |'aide a la formation.

Coopératives et mutuelles ont & peu prés les mémes attentes que les autres
entreprises, méme si elles demandent une reconnaissance accrue de leur mode de
fonctionnement spécifique. En revanche, les associations attendent bien davantage
des pouvoirs publics, en terme de financement, d'accompagnement, de soutien a la
structuration.
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ANNEXE N°1

COMPOSITION DE L'ECHANTILLON D'ASSOCIATIONS

Critére | Item | Nombre

| Association non déclarée 1
Statut | Association déclarée 256
| Association déclarée, reconnue d'utilité
| publique

Département Calvados
Communes principales

Caen

Hérouville

Lisieux

Bayeux

Falaise

Vire

Condé-sur-Noireau

| Honfleur
| Ifs

Mondeville
Merville Franceville
Carpiquet
Courseulles-sur-Mer
Deauville
Douvres-la-Delivrande
Isigny-sur-Mer
Ouistreham
Trouville
Bretteville-sur-Odon
Lion-sur-Mer
Orbec
Verson
Autres communes du Calvados
Manche
Cherbourg
Saint-Ld
Coutances
Granville
Avranches
Agneaux
Agon-Coutainville
Beaumont Hague
Brécey
Marigny
Octeville
Saint-James
Tourlaville
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Valognes
Autres communes de la Manche
Orne
Alengon
Argentan

Flers

L'Aigle
Mortagne-au-Perche

Sées
‘ Vimoutiers

Carrouges
| Damigny

Domfront

La Ferté-Macé
| Autres communes de 'Ome

w
gm—‘

[\ -
Ul—l—l—t—l—ll\)l\]mm-hw

NAF)

Activité principale (code|552-E

552-F
555-A
633-Z
741-C
741-G
745-A
748-K
801-Z
802-A
802-C
804-C
804-D
851-A
851-C
853-A
853-B
853-C
853-D
853-E
853-G
853-H
853-J

853-K
911-A
913-A
913-E
923-A
923-B
923-D
925-C
926-A
926-C
927-C

Autres codes NAF

226

w

e B TS e = -

-
(=]

“TeanmmvanJowgiinoswas s cwRO O

o
w




CESR de Basse-Normandie

Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

Effectif

W~ WA W

101-135
Plus de 135

L e L T L B L B L e i B o B O TN G I LR % B S 6 R e e

227



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

ANNEXE N°2

QUESTIONNAIRE DU CESR AUX ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE

QUESTIONNAIRE AUX ENTREPRISES DE L'ECONOMIE SOCIALE
DE BASSE-NORMANDIE

COOPERATIVES, MUTUELLES, ASSOCIATIONS ET FONDATIONS

Nous vous garantissons la confidentialité des informations que vous nous
communiquez. Elles ne feront l'objet que de traitements internas et seront restituées
sous forme de statistiques et de synthéses thémaliques.

radad

PREMIER VOLET : INFORMATIONS GENERALES SUR L'ORGANISME

1. Quelle est la raison sociale de I'organisme ?

2. Quand a-t-il élé crée ?

3. Quel est le numero de SIRET de I'organisme ?

4. Quelle est son activité principale (code NAF}) 7

5. Combien emploie-t-il de salariés a I'neure actuelle ?

6. Depuls 1998, l'effectit salarié par votre organisme a-t-il augmenté ?
] oui

D Non

Si oui, combien d'emplois permanents ont-ils été créés depuis 1998 7

7. L'organisme envisage-t-il un/des recrutements dans les deux ans a venir ?
r_] Qui

] Nen

[:| Je ne sais pas

Si oui, sur guel{s) type(s) de postes ?

Veuillez lourner la page

Cunseil Econumigue ol Social Rigional de Basso-N
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DEUXIEME VOLET: AUTOUR DE L'ECONOMIE SOCIALE

8 Quelles sont les raisons qui ont motivé le choix du statut juridique de I'organisme ?

9. Votre organisme s’identifie-t-il comme une composante de I'économie sociale ?
D Qui
ﬂ Non

Pourguoi ?

10. Pensez-vous que le rassemblement des mutuclles, des coopératives, des
associations et des fondations au sein de 'économie sociale constitue

D plutét une bonne chose ?

r| plutdl une mauvaise chose 7

Pourquoi ?

11. Trouvez-vous que les entreprises de I'économie sociale sont suffisamment bien
représentées en tant que telles dans la région ?

m Ouwi

|| Non

Ef Sans opinion

Pourquor 7

12, Trouvez-vous que les intéréts des employeurs de |'économie sociale sont
suffisarnment bien représentés dans la région ?

[ ] oui

I:l Non

m Sans opinion

Pourquoi ?

Veulfez tourner la page

Conseil Fennomique et Soctal Réglonal de Dasse-Normandie
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TROISIEME VOLET : QUESTIONS SPECIFIQUES AUX ASSOCIATIONS

13. Combien volre association compte-t-elle d'adhérents 7

14. Quels sont les avanlages du statut associatif pour votre organisme ?

15. Quels en sont les inconvénients ?

16. Un changement de statut est-il envisage ?

[N oui

U Non

S oul, pouvez-vous préciser :

- quelles en sont les raisons 7

- quel(s) autre(s) statul(s) esl/sont envisagé(s) ?

17. Quel est le montant du budget annuel de votre association ?

18. Dans les recettes de votre association, quelles sont les pars respeclives :

- des colisations des membres 7 ...

s W0 = o w10 s - s vk o o S o e T R e e e
=188 financaments PIIBIEE ? .. v uiiiiesvs st snes i s s ot aag s nne s yamamnbyane s b sstg smanapes

19. Dans votre association :
- quel est le nombre de membres du conseil d'administration 7.
- quel est le nombre de membres du bureau ?............

quel est le nombre de bénévoles engageés dans des aclions ‘?
Veulllez tourner la page

Conseil Feonomique et Soclal Réglonal de Dasse-Normandie
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20. Le recours au bénévolat pase-t-il des problémes a volre association 7
D Qui
D Nan

Si oui, pouvez-vous préciser de quel(s) type(s) de problémes il s'agil 7

21. De quels regroupements d'associations (secloriels el/ou intersectoriels ; locaux,
departementaux, regionaux et/ou nationaux) I'association est-elle membre 7

QUATRIEME VOLET: LA QUALITE DE L'ACCOMPAGNEMENT

22, Parmi ces organismes qui interviennent aupres des entreprises, lequel vous parait le
plus a méme de répondre aux préoccupations de votre organisme ?

["] La Chambre Régionale de I'Economie Saciale (CRES)
[ ] La Chambre de Commerce et d'Industrie
E L'Association Régionale pour le Développement de |'Econornie Solidaire (ARDES)
| La Chambre d'Agriculture
["1 La Chambre des Métiers
ALITEE (B DIBCIBEIY. ... ...eseeveeenisrsesmnssrrssssssenansnsssssnsnssnnsssnssnssnsiiesnsbashianssnsas sansinn
[:] Aucun

23. L'organisme rencontre-t-il des probléemes pour financer son aclivile ou son
développement ?
L] Toujours
[] souvent
|__| Rarement
Jamais

24. L'organisme a-t-il déja eu acces aux aides hnanciéres spécifiques & I'économie
sociale (aldes des banques mutualistes et coopératives, ESFIN, AVISE, France ACTIVE,
fondalions, etc.)?

E[O!.n

[ Non

Si oui, quel{s) financeur(s) est/sont intervenu(s)?

Vaouillez tourner la page

Conseil FEconominue ot Social Régional de Basse-Normandie
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25. Votre organisme a-t-il déja eu des contacts avec les services de développement
eéconomigue de collectivités locales?

LJ Oui

!:l Non

Si ou, pouvez-vous préciser de quelle(s) collectivité(s) il s'agit ?

26. Votre organisme a-t-il déja bénéficié d'aides économiques dans le cadre de I'action
eéconomique des collectivites locales 7

[T ou

[_l Non

Si oui, pouvez-vous préciser de quelles aides il s'agit et quelles collectivites sont
intervenues 7

27. Parmi les comités d'expansion et les agences de développement ci-dessous, avec
lesquels votre orgamisme a-t-il deja été en contact ?

[] Normandie Développement

[ ] cEBANOR

| ] calvados Stratégie

[ ] Comité d'Expansion du Département de I'Orne (CEDO)

[ ] Manche Développement

|| Manche Expansion

28. L'organisme a-l-il déja rencontré des problemes pour recruler des salariés ?
[ oui
[INon

Pourquai ?

29, Volre organisme a-t-il déja rencontré des problémes pour former ses salariés 7
(] oui :
[ Non

Si oui, pouvez-vous préciser le type de difficultés rencontrées ?

Veuwllez fourner ia page

Cansell Economique et Social Aégional de Basse-Nomnandie
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30. Votre corganisme a-t-il deja beéneficie d'aides du Conseil Regional de Basse-
Normandie pour le inancement de formaltions ?

"] oui

{1 Non

Sioaue powr gquel(s) lype(s) de formations l'organisme a-t-il recu des aides ?

31 Votre organisme participe-Lil. autrement que par son activité quatidienne, a la vie
du territoire sur lequel il est implante ?

._] Ouw

I Non

Si oui, de quelle{s) maniére(s) ?

32. Quel(s) dispositifis) permeattrai{fen)t de facibler le fonctionnement et/ou le
developpement ce votre organisme ?

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE PARTICIPATION

Si vous souhaitez étre informé(e) des résullats du travail du CESR sur les
entreprises de |'economie sociale :
Par cournel, vewllez préciser volre adresse e-mail

Pour tout renseignement complementaire, vous pouvez contacter Marie LAZZARINI
chargee d'etudes au Consail Economique et Social Régional au 02.31.06.98.90 ou par
cournel a l'adresse miazzarin @ cesr-basse-normandie fr

Comseil Fennominus @t Social Régional de Basse-Normandie
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ANNEXE N°3

LES STRUCTURES ADHERENTES A L'ARDES

Calvados

ACTIVES Falaise

ADVOCACY BASSE-NORMANDIE ESPACE CONVIVIAL CITOYEN Caen
AMORGEN Maison des voix Mondeville

ANFIPAR Hérouville

ARTISANS DU MONDE Caen

ASTI (Association de Solidarité avec les Travailleurs Immigrés) Caen
AUTONOMIE ET SOLIDARITE Louvigny

AWAL PRODUCTION/Fumigéne Hérouville

BAS BAN SEC ROU Caen

BIEN NAITRE ET GRANDIR Blainville

CAEN FAMILLES SERVICES Mondeville

CAFE DE LA DANSE Caen

CIER (CENTRE D'INITIATION AUX ENERGIES RENOUVELABLES) Montchauvet
CONSEIL EN VOYAGES SOLIDAIRES Caen

COUP DE POUCE SANTE Hérouville

ENTRE TERRE ET MER Hérouville

ETRE Caen

ETRE RANVILLE Ranville

GAIl POTAGER Hottot les Bagues

GRAB (Groupe Régional Agriculture Biologique) Caen
GREENPEACE Amblie

HARMONIE ETRE Caen

HELIANTHE Le Clos Mesnil

MRJC (Mouvement Rural de la Jeunesse Chrétienne) Vire
PREV'ENTEUF Caen

RECYCLE AGE Amblie

RESEAU ECHANGES DE SAVOIR Falaise

S3A Hérouville Saint-Clair

SENOIS Caen

STARTER (STructure d'Aide au Retour au Travail, a I'Emploi et a la Reinsertion)
Hérouville

TERRE MER ENVIRONNEMENT lIsigny-sur-Mer

TRAIT D'UNION Hérouville

LA VACHE QUI LIT Saint Sever

LA VOIX DES FEMMES Hérouville
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Manche
MUSIQUE EXPERIENCE Ducey

Orne

CENTRE D'INFORMATION SUR LE DROIT DES FEMMES Flers
TERRA INCOGNITA Essay
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ANNEXE N° 4

LES SCOP DE BASSE-NORMANDIE EN JUIN 2004

” Nom Localisation [  Activité | Code Statut Chiffre Effectif
NAF d'affaires en
millions
d'euros
AFEI Caen Formation 804.C |SCOP 07a08 Inconnu
(Activites de continue exploitée sous |(au 31.08.03) |(au
formation et forme de SARL 31.08.03)
d'études
industrielles)
SCoP Bretteville sur|Commerce de |518.P | SCOP a conseil [24342,5 Moins de 10
d'exploitation | Laize (14) gros de d'administration | (au 30.09.02) (au
des matériel 30.09.02)
établissement agricole
s Bouchard ]
CMEG Caen Construction |452.B | SA coopérative | 24,7 4 24 8 | 130 a 140
(Coopérative de batiments a conseil | (au 30.04.03) (au
métropolitain divers d’administration 30.04.03)
e
d'entreprise
générale)
COPA Lisieux Installation 453.F |SCOP 082409 10420
(Coopérative d'equipement exploitée sous | (31.12.2002) (31.12.2002)
ouvriére du thermiques et forme de SARL
Pays d'Auge) de
- clirr tion
La Fraternelle |Lisieux Menuiserie 454 C |SCOP aconseil |53a54 50 4 60
bois et d'administration |(31.12.02) (31.12.02)
matieres
| plastiques
Impression Lisieux Autre 222.C | SARL Moins de 0,1 Inconnu
imprimerie (31.07.03) (31.07.03)
(labeur)
Jonathan Hérouville Commerce de | 522.P | SCOP 08a09 Moins de 10
Saint Clair détail exploitée sous |(31.12.2000) (31.12.2000)
alimentaire forme de SARL
({produits
= biologiques)
Lexolague Lisieux Peinture 454.) |SARL 02a0.3 Inconnu
(31.03.02) (31.03.02)
| LNA Lisieux Travaux 453.A |SCOP Immatriculée le
Maintenance d'installation exploitée sous | 30.01.03
électrigue forme de SARL
(conception,
fabrication,
pose et
entretien
- d'enseignes)
Projectif Hérouville Conseil pour |741.G |SCOP Immatriculée le
Conseils Saint Clair les affaires et exploitée  sous |12 aodt 2003

237



Les entreprises de I'économie sociale
et de I'économie solidaire en Basse-Normandie

CESR de Basse-Normandie

la gestion forme de SARL
SAR (Société | Caen Fabrication 287.E | SARL 2a21 10420
Armature d'articles en (31.12.2002)  |(31.12.2002)
Béton Armé) fils
métalliques
SNE (Société | Lisieux Travaux 453.A | SA coopérative |1,3a14 10a20
nouvelle d'installation a conseil | (30.06.03) (30.06.03)
d’électricité) électrigues d'administration
SAIRC Soliers (14) Fabrication 286.D | SA coopérative | Immatriculée le
Outillage d'outillage a conseil | 9 avril 2003
mécanique d'administration 1
SAMCO Bretteville sur | Agencement |454.L |SCOP 0540686 Moins de 10
Odon (14) de lieux de exploitée sous |(31.12.02) (31.12.02)
vente forme de SARL
SCAM Lisieux (14) Agencement |454.L | SCOP aconseil | 1982199 0a40
(Sociéte de lieux de d'administration | (30.09.03) (30.09.03)
coopérative vente
d'agencement
de magasin)
SCOP La | Caen (14) Boulangerie 158.C | SCOP 01402 Inconnu
Falue et patisserie exploitée sous |(31.12.01) (31.12.01)
(bio) forme de SARL
SCOP Pierre | Cabourg Fabrication de | 361.C | SCOP a conseil |[2142,2 30a40
Houchard meubles de d'administration |(30.09.02) (30.09.02)
bureaux et de
magasins
SCOP Saint | Juaye Commerce de | 524. |SCOP 08a08 Inconnu
Norbert Mondaye (14) | détail de|R exploitée sous |(31.12.02) (31.12.02)
livres, forme de SARL
journaux et
papelerie
(monastére).
SOCAMAG Fleury sur | Menuiserie 454.C | SCOP 07a08 Inconnu
{societe Orne bois et exploitée sous |(31.03.2003) (31.03.03)
ouvriére matiére forme de SARL
coopérative plastique
d'agencement
de magasins)
Société Ouistreham Services 632. |SCOP 03a04 Inconnu
coopérative portuaires, c exploitée sous |(31.12.02) (31.12.02)
|de lamanage maritimes et forme de SARL
Caen fluviaux
Quistreham
SVB Vert | Bayeux Réalisation et|014. |SCOP 05406 Incannu
Bocage entretien de|B exploitée sous |(31.12.02) (31.12.02)
plantations forme de SARL
ornementales
Acome Etablissement | Fabrication de [ 313.Z [ SCOP & conseil | 188 Inconnu
de Romagny |fils et cables d'administration |(31.12.02) (31.12.2002)
(50) isolés ensemble de la
(siege a société
Paris, 2 ets
Chine et 1
> Brésil)
Ambulance Parigny (50) | Ambulance 851.J [SCOP 03a04 Moins de 10
Adam Lefévre exploitée sous | (30.09.02) (30.09.02)
SCOP AGL forme de SARL
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Escanor Saint-Lo (50) | Fabrication de | 203.Z |SCOP aconseil [1,5a1,6 20a30
charpentes et d'administration |(31.03.03) (31.03.03)
de
menuiseries

Garage de | Saint-La Entretien et|502.Z |SCOP 03a04 Inconnu

I'Ouest réparation de exploitée sous |(31.12.02) (31.12.02)
véhicules forme de SARL
automobiles

Les taxis de |Lessay (50) Transport de | 602.E |SCOP 01a0,.2 Inconnu

la cote voyageurs par exploitée sous |(31.12.02) (31.12.02)
taxi forme de SARL

SORAPEL Cerisy la | Construction | 452.F |SA coopérative (114 11,7 Inconnu

(Société Forét (50) de lignes a conseil | (30.09.02) (30.09.02)

ouvriére électriqgues et d'administration

régionale de télecoms

pour les

application de

I'électricité)

Techni-CSE Camprond Installation 453.F | SCOP 04305 Mains de 10

(50) d'équipement exploitée sous | (30.09.02) (30.09.02)
s thermiques forme de SARL
et de
climatisation

Société Tourouvre Reproduction |223.A |SCOP 346a347 200 a 210

Nouvelle (61) d'enregistrem exploitée sous |(31.12.03) (31.12.03)

Areacem ents sonores forme de SARL

(SNA) (CD et DVD)

Art et Bois Conde sur | Fabrication de | 361.G | SCOP 03a04 Inconnu

Sarthe (61) meubles exploitée sous | (31.12.02) (31.12.02)
meublants forme de SARL

Euro Metal Rai (61) Forge, 284 A | SCOP Immatriculée
estampage, exploitée  sous | en 2002
matricage forme de SARL —— =

Ideoscope Mortagne (61) | Conseil pour |741.G | SCOP Immatriculée
les affaires et exploitée sous |en 2002
la gestion forme de SARL

Nor Meca | Trun (61) Fabrication de | 295.N | SCOP 1.7a18 20430

Moul moules et exploitée sous |(31.12.02) (31.12.02)
modeles forme de SARL

SOCC Trun (61) Realisation de |452.J | SCOP 01a02 Inconnu

(Société couverture exploitée sous |(31.03.03) (31.03.03°

ornaise de par éléments forme de SARL

couverture

charpente)

Le Toit Alengon (61) | Réalisation de |452.J |SA coopérative |09 41 10420
couverture a conseil | (31.12.02) (31.12.02)
par éléments d'administration

“Sources : URSCOP et Société.com
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GLOSSAIRE DES PRINCIPAUX SIGLES UTILISES

A

ACI : Alliance Coopérative Internationale

ADDES : Association pour le Développement de la Documentation en Economie
Sociale

ADIE : Association pour le Droit a I'Initiative Economique

AFNOR : Association Frangaise de Normalisation

AIM : Association Internationale de la Mutualite

ARDES : Association Régionale pour le Développement de I'Economie Solidaire

AVISE : Association de Valorisation des Initiatives Socio-Economiques

c

CZ2RA : Centre Régional de Ressources et d'Accompagnement

CCOMCEN : Comité de Coordination des CEuvres Mutualistes et Coopératives de
I'Education Nationale

CEBANOR : Comité d'Expansion de BAsse-NORmandie
CEDO : Comité d'Expansion de I'Orne

CEGES : Conseil des Entreprises, employeurs et Groupements de I'Economie
Sociale

CEP-CMAF : Conférence Européenne Permanente des Coopératives, Mutualites,
Associations et Fondations.

CGSCOP : Confédération Générale des Sociétés Cooperatives Ouvrieres de
Production
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CIGALES : Clubs d'Investisseurs pour une Gestion Alternative et Locale de I'Epargne
Solidaire

CJDES : Centre des Jeunes Dirigeants de I'Economie Sociale
CMCCM : Confédération de la Mutualité, de la Coopération et du credit Maritime
COFAC : COordination des Fédérations et Associations Culturelles

COORACE : Fédération des COmités et ORganisations d'Aide aux Chémeurs par
I'Emploi

CPCA : Conférence Permanente des Coordinations Associatives

CRIDA : Centre de Recherche et d'Information sur la Démocratie et I'Autonomie
CRES : Chambre Régionale de I'Economie Sociale

CNOSF : Comité National Olympique et Sportif Frangais

CROS : Comité Regional Olympique et Sportif

CUMA : Coopérative d'Utilisation du Matériel Agricole

D

DADS : Déclaration Annuelles de Données Sociales

DDVA : Délégué Départemental a la Vie Associative

DIES : Délégation Interministérielle a I'Economie Sociale et & l'innovation sociale
DLA : Dispositif Local d'/Accompagnement

DRJS : Direction Régionale de la Jeunesse et des Sports

DRTEFP : Direction Regionale du Travail, de I'Emploi et de la Formation
Professionnelle

FLO : Fairtrade Labelling Organization
FNARS : Fédération Nationale des Associations de Réinsertion Sociale

FNMF : Fédération Nationale de la Mutualité Francaise

242



CESR de Basse-Normandie Les entreprises de I'économie sociale et de
I'économie solidaire en Basse-Normandie

G

GEMA : Groupement des Entreprises et Mutuelles d'Assurances
GNC : Groupement National de la Coopération
GMF : Garantie Mutuelle des Fonctionnaires

GRCMA : Groupement Régional des Coopératives, des Mutuelles et des
Associations

I
IDES : Institut de Développement de I'Economie Sociale
ISBL : Institutions Sans But Lucratif

ISR : Investissement Socialement Responsable

L

LASAR : Laboratoire d'Analyse Socio-Anthropologique du Risque

MAIA : Mission d'Accueil et d'Information des Associations

MAAF : Mutuelle d'Assurance des Artisans de France

MACIF : Mutuelle d'Assurance des Commergants et Industriels de France
MAIF : Mutuelle d'Assurance des Instituteurs de France

MATMUT : Mutuelle d'Assurance des Travailleurs MUTualistes

MSA : Mutualité Sociale Agricole

NEF : Nouvelle Economie Fraternelle

o)

OPCA : Organisme Paritaire Collecteur Agrée
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P

Pact-Arim : Pact pour Propagande et action contre le taudis, Arim pour Associations
de restauration immaobiliere.

PRCE : Prime Regionale a la Creation d'Emploi
PRCI : Prime Régionale a la Création par I'Insertion

PRE : Prime Régionale a I'Emploi
R

RECMA : Revue des Etudes Coopératives, Mutualistes et Associatives

S

SCA : Société Cooperative Agricole

SCIC : Société Coopérative d'Interét Collectif

SCOP : Société Coopérative Ouvriere de Production
SGAR : Secrétariat Général aux Affaires Régionales
SICA : Société d'Intérét Collectif Agricole

SOCODEN : SOciété COopérative de Développement et d'ENtraide

U

UNAF : Union Nationale des Associations Familiales
UNAT : Union Nationale des Associations de Tourisme

UNIOPSS : Union Nationale Interfédérale des CEuvres et organismes Prives
Sanitaires et Sociaux

URSCOP : Union Régionale des SCOP

URIOPSS : Union Régionale Interfédérale des CEuvres et organismes Privés
* Sanitaires et Sociaux

USGERES : Union des Syndicats et Groupements d'Employeurs Représentatifs de
I'Economie Sociale
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LES ENTREPRISES DE LECONOMIE SOCIALE
ET DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE EN BASSE-NORMANDIE

Session pléniére du |7 octobre 2005
Rapporteur : Alain CARTEL

Un restaurant d'insertion dans un quartier classé "politique de la ville",
Une compagnie de théitre implantée en milieu rural, _
- Une banque dont une partie des résultats est affectée au financement de projets
d'intérét général,

Une societé dont la plupart des | 000 salariés sont les propriétaires,
Une ferme conchylicole qui emploie essentiellement des travailleurs handicapés.

Ce sont, parmi 2 800 autres, quelques exemples d'entreprises de I'‘économie sociale
et de l'économie solidaire en Basse-Normandie.

Dans le prolongement d'un travail publié en septembre 2003 par I''NSEE Basse-
Normandie CESR a souhaité mieux connaitre ces entreprises et leurs spécificités. A cette fin,
un questionnaire a été adresseé a plus de 500 coopératives, mutuelles, associations et fondations

de la région.

Le rapport d'étude se situe dans une perspective économique. Il concilie une indis-*
pensable approche nationale et les aspects strictement régionaux. Afin de décentrer le regard,
le travail effectué considére systématiquement I'échelle européenne et des éclairages sont
apportés sur |'équivalent des entreprises de |'économie sociale et de I'économie solidaire dai

d'autres pays.

Dans son avis, le CESR formule un certain nombre de propositions destinées 2 favo-
riser la participation des entreprises de |'économie sociale et de |'économie solidaire au déve-
loppement économique régional.

CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL REGIONAL
DE BASSE-NORMANDIE
Abbaye-aux-Dames
B.P. 529
14036 CAEN CEDEX
@ 02 3] 0698 90/ Fax 02 31 06 98 52
www.cesr-basse-normandie.fr
secretariat@cesr-basse-normandie.fr
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