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G L O S S A I R E 
 
 
 
 A AFPS Attestation de Formation aux Premiers Secours 

  ARH Agence Régionale de l'Hospitalisation 
 
 C CODAMU PS COmité Départemental de l'Aide Médicale Urgente et de la 

Permanence des Soins 
  CORG Centre d'Opération et de Renseignement de la Gendarmerie 
 
 D DIACT Délégation à l'Aménagement et à la Compétitivité des 

Territoires  
  DMP Dossier Médical Partagé 
  DREES Direction de la Recherche, des Etudes, de l'Evaluation et des 

Statistiques 
  DSA Défibrillateur Semi-Automatique 
 
 F FAQSV Fonds d'Aide à la Qualité des Soins de Ville 
 
 I IOA Infirmier Organisateur de l'Accueil  
 
 M MRS Mission Régionale de Santé 
 
 P PARM Permanencier Auxiliaire de Régulation Médicale 

  PDS Permanence Des Soins 
 
 S SAMU Service d'Aide Médicale Urgente 

  SAU Service d'Accueil et de traitement des Urgences 
  SDIS Service Départemental d'Incendie et de Secours 
  SMUR Service Mobile d'Urgence et de Réanimation 
  SST Sauveteur Secouriste du Travail 
 
 U UPATOU Unité de Proximité d'Accueil, de Traitement et d'Orientation 

des Urgences 
  URCAM Union Régionale des Caisses d'Assurances Maladies 
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B I B L I O G R A P H I E 
 
 
 
1. Articles 
 
- "Nouveau dispositif pour le 15 en Sud-Manche - Urgences : la nouvelle donne", 

La Gazette de la Manche, d'Ille et Vilaine et Mayenne, 14 février 2007 
 
- "Plan urgences, 275 emplois dans la région", Pays Normandie, 20 février 2007 
 
- "Internet haut débit, toute la Manche est branchée", La Manche Libre, 

6 janvier 2007 
 
- "Les régions rurales tentent d'attirer les jeunes médecins", Le Figaro, 

14-15 octobre 2006 
 
- "L'Orne aura perdu 87 généralistes dans 10 ans", Ouest France, Orne, 

22 septembre 2006 
 
- "L'hôpital d'Alençon devient Centre Hospitalier", Ouest France, Caen, 

11 janvier 2007 
 
- "Malaise aux urgences de l'hôpital - Les urgences des hôpitaux de Cherbourg et 

de Valognes connaissent des difficultés de fonctionnement - Médecins et 
syndicats réclament des moyens supplémentaires", Ouest France, Cherbourg, 
5 janvier 2007 

 
- "Hôpital, la tension monte d'un cran", La Presse de la Manche, 9 janvier 2007 
 
- "Comment pallier le manque de médecins ?", Ouest France, Caen, 6 avril 2007 
 
- "La médecine pour tous en état critique", Le Monde, dossier et documents, 

25 août 2006 
 
- "Les médecins malades en campagne", L'Orne Combattante, 16 novembre 2006 
 
- "Boursiers aujourd'hui, médecins demain", Ouest France, 4-5 novembre 2006 
 
- "Des défibrillateurs pour le grand public", Panorama du Médecin, n° 5029, 

25 septembre 2006 
 
- "Accident nucléaire : les pastilles d'iode arrivent", Ouest France, 8 janvier 2007 
 
- "Contre les éléments radioactifs, des comprimés d'iode distribués", La Manche 

Libre, 24 février 2007 
 
- "Défibrillateurs automatiques, Caen toute équipée", La Manche Libre, 

17 mars 2007 
 
- "Caen se dote de machines à relancer les cœurs", Ouest France, le ??? 2007 
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2. Informations générales 
 
• Première partie 

 
- L'état de santé de la population en France en 2006, DREES 
 
- Le bilan de l'année 2005, la sécurité routière en Basse-Normandie, ORSRBN, 

octobre 2006  
 
- Les zones de fractures territoriales en Basse-Normandie, CESR de 

Basse-Normandie, juin 2006 
 
- Le vieillissement de la population, CESR de Basse-Normandie 
 
- La population âgée en Basse-Normandie, Fiche 4.1, ORSBN, 2002 
 
- Les accidents en Basse-Normandie, Fiche 8.4, ORSBN, mise à jour 

décembre 2001 
 
- Les inégalités infra-régionales de santé, Bulletin de l'ORSBN, numéro 14, ??? 
 
- Les inégalités infra-régionales de l'offre de soins, ORSBN/URML/2000 
 
- STATISS, Les Régions Françaises, DRASS, juillet 2006 
 
- STATISS Basse-Normandie, DRASS, juin 2006 
 
- Urgences graves et/ou vitales en zone d'isolement sanitaire, MSA, 

décembre 2002 
 
- Démographie médicale, les spécialités en crise, situation au 1er janvier 2005, 

CNOM, décembre 2006 
 
• Deuxième partie 

 
- Permanence des soins et urgences, Conférence de Presse, 15 avril 2005, 

URCAM/ARH/MRS 
 
- Démographie médicale Basse-Normandie - Déterminant de l'installation des 

médecins - Projets exprimés par médecins - Difficultés et attentes des médecins, 
Dominique RENOULT (CNAMTS), Yann DUMAS (CNAMTS), Malika AÏSSANI 
(URCAM Basse-Normandie), 2000 

 
- Etat des lieux de la permanence des soins, CNOM, en janvier 2006 
 
- Evaluation du nouveau dispositif de permanence des soins en médecine 

ambulatoire, IGAS n° 2006-029, IGA N° 06-007-02, mars 2006 
 
- Démographie médicale, Yvon BERLAND, avril 2005 
 
- Les maisons médicales de garde, Jean-Yves GRALL, juillet 2006 
 
- Permanence des soins, opinions et discussions, URML, février 2003 
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- Les médecins en Basse-Normandie, Fiche 2.2, ORSBN, mise à jour 
décembre 2005 

 
- Les densités régionales de médecins à l'horizon 2020, Etudes et résultats n° 57, 

DREES, mars 2000 
 
- Démographie régionale de cinq professions de santé de premier recours, 

Observatoire National de la Démographie des Professions de Santé (ONDPS), 
La Documentation Française, 2004 

 
- Les médecins : projections démographiques à l'horizon 2025, par région et par 

spécialité, ONDPS, La Documentation Française, 2004 
 
- Propositions régionales d'organisation du dispositif de permanence des soins, 

MRS de Basse-Normandie, juin 2005 
 
- Enquête sur les recours urgents ou non programmes à la médecine de ville, 

ORSBN, novembre 2006 
 
- "Les recours aux médecins urgentistes de villes", Etudes et résultats n° 480, 

DREES, avril 2006 
 
- "Les recours urgents ou non programmés en médecine générale", Etudes et 

résultats n° 471, DREES, mars 2006 
 
- "Permanence des soins et urgences : deux concepts à réunir dans une vision 

globale du service à rendre au malade", Marc GIROUD, SAMU de France, 
Décision Médicale, n° 3, septembre 2006, p. 9-10 

 
- Enquête sur l'activité des services d'accueil des urgences en Basse-Normandie 

en 2005, J.M. MACE (CNAM) J. PREAUX (ARH BN), S. GUENNERY (Doctorante 
Géographie Economique Paris Dauphine), 2005 

 
- SROS III, 2006-2011, révision septembre 2006 
 
- 50 propositions pour une meilleure prise en charge des urgences médicales, 

Rapport d'information n° 3672, Georges COLOMBIER, février 2007 
 
- Les urgences médicales, constats et évolutions récentes, Rapport de la Cour des 

Comptes, février 2007, p. 313 à 347 
 
- "Les passages aux urgences entre 1990 et 1998, des demandes croissantes de 

soins non programmés", études et résultats n° 72, DREES, juillet 2000 
 
- "Les appels d'urgences au Centre 15 en 1997", études et résultats n° 52, DREES, 

mars 2000 
 
- "Motifs et trajectoires de recours aux urgences hospitalière", études et résultats 

n° 215, DREES, janvier 2003 
 
- "Les usagers des urgences, premiers résultats d'une enquête nationale", études 

et résultats n° 212, DREES, janvier 2003, avril 2006 
 
- "Les urgences en Basse-Normandie", La Santé Observée, Fiche 2.4, ORSBN, 

mise à jour en décembre 2001 
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- L'organisation de l'aval des urgences : état des lieux et propositions, G POTEL 

(coordinateur) SFMU, mai 2005 
 
- Bilan du volet urgences, SROS II, 1999-2004, ARH 
 
- "Les malades âgés dans les services d'urgences" Olivier SAINT-JEAN, analyse et 

résultats de l'étude Octoplus 2004 (www.longuevieetautonomie.com) 
 
- L'Heure H : 65 propositions pour l'avenir du service public hospitalier - Un projet 

pour améliorer la santé et garantir l'accès aux soins pour tous, Fédération 
Hospitalière de France, 5 décembre 2006 

 
- Un programme pour la gériatrie - 5 objectifs, 20 recommandations, 45 mesures 

pour atténuer l'impact du choc démographique gériatrique sur le fonctionnement 
des hôpitaux dans les 15 ans à venir, Claude JEANDEL, Pierre PFITZENMEYER 
et Philippe VIGOUROUX 

 
- L'organisation de l'aval des urgences : états des lieux et propositions, 

Gilles POTEL, SFMU, mai 2005 
 
- Les français et le SAMU, sondage réalisé pour le SAMU Centre, TNS Sofres, 

avril 2006 
 
- Contrôle et évaluation du fonds d'aide à la qualité des soins de ville (FAQSV) et 

de la dotation de développement des réseaux (DDR), rapport de synthèse, IGAS, 
n° 2006-022, mai 2006 

 
- Les personnels des établissements publics de Santé, Cour des Comptes, rapport 

public thématique, mai 2006 
 
- Les équipes mobiles gériatriques au sein des filières soins, rapport, mai 2005 
 
- "Les pompiers dans le Calvados : des hommes et des femmes des moyens, un 

patrimoine", Le Journal du Calvados, n° 85 automne 2006 
 
- Temps d'attente et de passage aux urgences, MEAH, mars 2005 
 
• Troisième partie 

 
- Le point sur les accidents collectifs, attentats, conduite à tenir pour les 

professionnels de santé, Direction Générale de la Santé, mai 2002 
 
- Bilan de l'interconnexion entre le SAMU du CHU de Rouen et le Service 

Départemental d'Incendie et de Secours de Seine Maritime au cours de l'année 
2001, Thèse pour le doctorat en médecine, Sivana LENOIR, 18 septembre 2002 

 
- Analyse critique de la coordination des ressources de l'aide médicale des SAMU 

en France, Marc GIROUD, SAMU de France 
 
- Evaluation du nouveau dispositif de permanence des soins en médecine 

ambulatoire, IGAS-IGA, Rapport n° 2006-029 et 06-007-02, mars 2006 
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• Quatrième partie 
 
- Coopération des professions de santé : le transfert de tâches et de compétences, 

rapport d'étape, Yvon BERLAND, octobre 2003 
 
- Rapport de la mission d'évaluation et d'expertise de la veille sanitaire en France, 

J.F. GIRARG, F. LALANDE, L.R. SALMI, S. LE BOULER, L. DELANNOY, 
août 2006 

 
- "Au cœur des paramedics", Le Sapeur Pompier Magazine n° 985, 

décembre 2006,  
 
- Le transfert des tâches : une solution au problème démographique des 

professionnels de santé, Magali BARDOT, URCAM, Université de Caen 
Basse-Normandie, Faculté de Sciences Economiques et de Gestion, année 
universitaire 2004-2005 

 
- "Efficacité et efficience du partage des compétences dans le secteur des soins 

primaires", Revue de la littérature 1970-2002, CREDES, février 2003 (CREDES 
devenu IRDES, en juin 2004) 

 
- L'activité médicale téléphonique auprès du patient : peut-on admettre la 

prescription téléphonique et à quelles conditions ?, Xavier DEAU, CNOM, 
14 octobre 2004 

 
- "La participation des infirmières aux soins primaires dans six pays européen et au 

Canada", Etudes et résultats n° 406, DREES, juin 2005 
 
- "Les pratiques professionnelles des jeunes générations de médecins - Genre, 

carrière et gestions des temps sociaux - Le cas des médecins âgés de 30 à 
35 ans", Note de synthèse pour le CNOM, janvier 2006, Magali ROBELET, 
Nathalie LAPEYRE, Emmanuelle ZOLESIO  

 
- "Quel système de santé à l'horizon 2020 ? - Rapport préparatoire au Schéma de 

Services Collectifs Sanitaires", Ministère de l'Emploi et des Solidarités, DATAR-
CREDES, La Documentation Française, octobre 2000 

 
- Rapport commandé par X. BERTRAND, Ministre de la Santé et des Solidarités et 

M.P. BAS, Ministre Délégué à la Sécurité Sociale, aux Personnes Agées, aux 
Personnes Handicapés, à la Famille, avril 2006 
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