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1. PRESENTATION GENERALE

1.1. RAPPEL DU CADRE CONVENTIONNEL

Le présent rapport d’études concerne la convention CR INGFO 2009 236 (Annexe 1) conclue
entre la Région Basse-Normandie (Direction de 'Emploi et de la Formation Professionnelle)
et ’Université de Caen Basse-Normandie (Laboratoire CERSE EA 965), pour la période du
1% novembre 2009 au 28 février 2012.

Cette convention a pour objet un iravail de recherche et d'analyse sur les techniques
d’accompagnement déployées par les formateurs de la formation professionnelle agissant
aupres de demandeurs d’emploi et prend appui sur les dispositifs Esp’OIR et ELAN's, mis en
ceuvre en 2009 par la Région dans le cadre de sa compétence en formation professionnelle &
destination des demandeurs d’emploi » (article 1).

1.2. DEROULEMENT GENERAL DE L’ETUDE

La mission réalisée par le CERSE concerne deux aspects complémentaires, liés au dispositif
d’insertion ELAN’s : d’une part développer la professionnalisation des acteurs du dispositif
(pilotage, coordination, conduite auprés des bénéficiaires) et d’autre part valider, dans une
démarche d’ingénierie de formation, ies instruments d’interface entre les différents acteurs du
dispositif.

1l convient de signaler que ce travail a pu se réaliser dans de bonnes conditions, notamment
grice & la collaboration franche et active de I’ensemble des professionnels concernés (au
niveau de la Direction de I’Emploi et de la Formation Professionnelle et au nivean des
Organismes de Formation). Soulignons que ceite remarque n’est pas seulement rhétorique : fa
relation de confiance qui s’est tissée au cours de la période de collaboration effective (2009 —
2012) est un élément clé qui explique la réussite de la mission prévue.

La mission est structurée en trois étapes principales : phase diagnostique, professionnalisation -
et ingénierie de la formation au niveau de la Région, professionnalisation et ingénierie de la
formation au niveau des organismes de formation des dispositifs Esp’OIR et ELAN’s

1.2.1. ETAPE 1 : PHASE DIAGNOSTIC (JUIN 2009-DECEMBRE 2009)

La premiére étape a consisié en un travail d’audit du dispositif ELAN’s, destiné a la
réalisation d’un diagnostic externe A partir de sources plurielles : documents institutionnels,
documents de travail, entretiens avec des responsables de la Région et avec des responsables
d’organismes de formation, visites sur le terrain de groupes opérationnels et de groupes
projets. Elle a donné licu & un rapport intermédiaire, présenté a I’équipe des professionnels de
la Région chargée du dispositif ELAN’s. Ce diagnostic, aprés validation, a permis de
structurer un COPIL sur le dispositif ELAN’s, présidé par Yanic Soubien, en septembre 2010



et une réunion régionale d’information-action avec les organismes de formation des Esp’OIR
et des ELAN’s (21 janvier 2011).

1.2.2.  ETAPE 2 : INGENIERIE DE FORMATION DES ELAN’S ET
PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS DE LA REGION {(JANVIER 2010 A JANVIER
2011)

Cette seconde étape prend acte d’une partie des conclusions du diagnostic réalisé et vise 4
« metire & plat » les processus organisationnels et décisionnels et la pertinence des outis
d’interface entre la Région et les organismes de formation des ELAN’s. Elle se réalise &
travers une action de professionnalisation des déléguées territoriales concernées et aboutit a la

formalisation du processus de travail et & la révision de documents qui finalisent et structurent
les ELAN’s.

1.2.3. ETAPE 3 : PROFESSIONNALISATION DES FORMATEURS ET INGENIERIE DE
FORMATION DES DISPOSITIFS EsP’OIR T ELAN’S (FEVRIER 2011 A MA12012)

Cette troisidme étape est issue de la journée d’information-action de janvier 2011 qui a réuni
les formatewrs de 33 opérateurs de formation des dispositifs Esp’OIR et ELAN’s de Basse-
Normandie. La synfhése des travaux de la journde a mis en évidence la néoessité de
consolider 'information autour de la politique d’insertion de la Région et des dispositifs
Esp’OIR et ELAN’s, Elle a aussi montré la nécessité de professionnaliser les formateurs des
organismes de formation concernés pour viser une action plus harmonisée sur le territoire bas
normand, & travers notamment 1’élaboration d’outils de liaison plus pertinents et partagés : un
séminaire de formation-action-recherche a été mis en place & cetfe fin, qui a réuni un groupe-
pilote de 15 formateurs.

2. QUESTION DE METHODE

2.1. UNE LOGIQUE BECO-SYSTEMIQUE, VECTEUR  DE
PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS ET DE QUALITE DE SERVICE
RENDU

Dans les métiers adressés a autrui, dont le métier de formateur en insertion fait partie, la
question liée & la professionnalisation de acteurs, qu’ils sofent concepteurs et pilotes de
dispositifs ou engagés dans la conduite opérationnelle de ces derniers auprés des publics
concernés, se pose avec une urgence et une acuité particuliéres: I’évolution rapide des
contextes sociaux et économiques requidrent des réponses réactives, fonctionnelles, a la fois
ambitieuses pour les personnes et inscrites dans une réalité complexe, croisant des trajectoires
personnelles parfois douloureuses, des cadrages organisationnels et juridiques, des
dynamiques propres aux contextes particuliers et aux territoires.



La Région Basse-Normandie, en devenant compétente sur ces questions a la suite de la
seconde loi de décentralisation, a fait un choix original en termes de dispositif et de méthode :
3 travers le dispositif Esp’OIR, dont le dispositif ELAN’s est un instrument de régulation, elle
met au centre la construction d’un parcours sécurisé d’accés 4 la qualification pour les
bénéficiaires, dans le cadre d’une logique éco-citoyenne qui place le sujet-acteur au centre du
dispositif : on rompt ainsi avec une logique historique qui répond aux problémes d’insertion
avec une succession de dispositifs ponctuels calibrés pour tel public et dans tel contexte et
destinés a réguler le marché de ’accés & 1’emploi. Mettre le sujet au centre, c’est faire un pari
humaniste et réaliste ; ¢’est prendre en compte de maniére concréte le vécu, I’expression de
chaque personne qui ne peuvent étre ni ignorés, ni confisqués mais qui constituent des
ressources indispensables & un parcours de qualification, ¢tape obligée vers I’emploi. Notre
démarche est en phase avec cette posture globale ; elle est a la fois inductive (ascendante ou
bottom up) et déductive (descendante ou top down): elle procéde d’une logique éco-
systémique qui entend articuler le général et le singulier dans une dynamique de régulation
continue.

Le général vise & mettre en place une structure générique, une organisation homogéne sur le
territoire, & partir de principes partagés, de régles d’actions claires et évaluables,
d’instruments lisibles, discutables et adaptables : ¢’est la garantie pour chacun d’une égalité
de traitement sur I’ensemble du territoire. C’est une logique déductive qui prévaut.

Le singulier cherche & prendre en compte les contextes, les dynamiques propres aux territoires
locaux, avec des acteurs individuels en interaction, acteurs qui ont des volontés, des
ressources, sont porteurs de possibles initiatives mais aussi de contraintes ou de difficultés
propres. La logique inductive est dominante.

Mettre en lien, via une démarche de régulation concertée, le particulier et le général a guidé la
mission dont rend compte le présent rapport.

Chacune des trois étapes a donné lien, durant son déroulement, & des temps d’information et
d’ajustement entre le chercheur du CERSE, le commanditaire ot les acteurs concernds,
professionnels de 1’insertion.

Le cadre théorique général de la mission est celui de la didactique professionnelle gui
s’intéresse & la genése et au développement des compétences et qui privilégie "analyse de
Pactivité des acteurs dans ses multiples dimensions : comportement, prise d’information et de
décision, instruments réels ou symboliques qui orientent, structurent ¢t médiatisent I’ activité.

Nous avons privilégié, au cours de [étape 2 (avec les déléguées territoriales chargées des
ELAN’s) et de 1’¢tape 3 (avec les formateurs des dispositifs Esp’OIR et ELAN’s) d’analyser
I’activité & partir de petits groupes d’explicitation, en visant la formalisation des régles
d’actions effectives qui guident 1’action et en cherchant a inférer 'usage des instruments qui
guident ’action. |

L’objectif a bien éte :



1/ de partir de la description de 1’activité réelle dans sa complexité et ses contradictions et des
outils mobilisés qui structurent cette activité : étape de formalisation systémique destinée &
identifier les organisateurs de ’activité réelle.

2/ de repérer I’écart cntre la méme activité sur différents sites (quels invariants/quels
modalisation en fonction des contextes) et entre chaque activité et la tAche prescrite : étape de
co-interprétation critique.

3/ d’améliorer les instruments existants en regardant a la fois leur dimension
d’instrumentation (dirigée vers leur fonction objective) et d’instramentalisation (dirigée vers
’usage qu’en font les professionnels, usage qui est a I'origine de schémes d’action et qui est
done vecteur de professionnalisation) ; ¢’est une étape d’amélioration continue de la qualité
des processus et des outils, dans la logique de la roue de Deming.

AMELIORATION CONTINUE

Vaiifier

LA ROUE DE DEMING

- 2.2, RAPPEL DES TEMPS DE TRAVAIL FORMALISES AVEC LES
PARTENAIRES

Ce document permet d’indiguer, & travers I’ensemble des réunions formelles qui constituent la
partic la plus visible de la mission, la place des interactions entre partenaires et des
ajustements pour dépasser un « simple » audit externe et inscrire la mission dans une logique
dynamique de transformation du réel avec comme levier ’ingénierie de la formation :
professionnalisation conjointe des acteurs ct des structures et amélioration des outils qui sont
des médiateurs d’activité.

Etape 0 : Phase de mise en place de la collaboration

e 2008 : Premiers contacts avec la direction de ’emploi et en vue d*une collaboration
autour des apports de la didactique professionnelle (avec Yanic Soubien)
e 16 février 2009 : Réunion Pascale Calendot & Laurent Fossard : le cadre scientifique
et pragmatique de la didactique professionnelle '
e 11 juin 2009: Réunion a la Région: finalisation des deux axes de travail:
amélioration des outils et recherche-action




L4

-]

2 juillet 2009 : Réunion Pascale Calendot & Denis Leboucher sur objet de la
collaboration : le dispositif ELAN’s ’

Octobre 2009 : Signature de la convention N° CR INGFO 2009 236. La période
d’exécution de la convention se déroulera du 1% novembre 2009 au 28 février 2012.

Etape 1 : Phase de diagnostic (juin 2009-décembre 2009)

]

Analyse des documents publics et documents de fravail sur la genése et la mise en
place des dispositifs Esp’OIR et ELAN’s

Analyse de six projets ELAN’s sur le territoire : demandes de subvention et fiches
descriptives, fiches action, fiches instruction

Six visites sur le territoire (Calvados, Manche, Orne) de groupes projets et groupes
opérationnels ELAN’s (avec des référentes territoriales)

Entretiens avec des acteurs des ELAN’s (Région et Organismes de Formation)
Enquétes ciblées sur les ELAN’s dans le cadre d*un stage t d’un mémoire de Master 2
Diverses réunions (comité de lecture,...)

19 novembre 2009. Diagnostic initial dispositif ELAN’s

17 septembre 2010. COPIL ELAN’s (présidé par Yanic Soubien)

21 janvier 2011, Journée régionale ELAN’s (présidée par Y. Soubien)

Etape 2: Ingénierie de formation des ELAN’s et professionnalisation des acteurs
professionnels de la Région et (janvier 2010 a janvier 2011)

14 décembre 2009 (Région). Réunion technique. Travail de réactualisation des outils
qui servira de support 2 ’action de professionnalisation des Déléguées Territoriales

17 décembre 2009 (Région). Mise en place du Iprogramme d’action-formation :
Instruments ELAN ’s/professionnalisation des Délégudes Territoriales

18 janvier 2010. Comité de lecture ELAN’s

1% mars 2010, Réunion sur Jes outils ELAN’s

11 mars 2010. Modélisation systémique (phase 1)

15 mars 2010. Modélisation systémique (phase 2)

19 mars 2010, Qutils : demande de subvention ; fiche instruction

3 mai 2010, Réunion de régulation

Octobre 2009 - juin 2010, Mémoire Lou Ressencourt : place de I’activité constructive
dans les dispositifs d’insertion. L exemple du dispositif ELAN’s

Novembre 2010 a janvier 2011. Trois réunions de préparation powr la journée du 21
janvier 2011

21 janvier 2011 : bilan des ELAN’s avec les organismes de formation => engager une
professionnalisation en 2011-2012




s Octobre 2011 2011 : Mémoire de Charline Sochon : Réles ¢t fonctions des formateurs
de [insertion professionnelle dans la conduite de 1activité constructive. Analyse de

Iactivité productive du formateur dans le cadre du dispositif régional bas-normand
ELAN’s

Etape 3 : Professionnalisation des formateurs et ingénierie de formation des dispositifs
Fsp’OIR et ELAN’s (février 2011 i mai 2012)

e 26 février 2011, Groupe de travail région

o 4 mars 2011. Groupe de travail région

o 10 juin 201 1. Groupe de travail région : finalisation cahier des charges
o 1% juillet 2011. Groupe de travail région

e 17a00it 2011. Réunion pédagogique avec E. Marmontel

e 1% septembre 2011. Réunion pédagogique avec E. Marmontel

e 15 septembre 2011. Groupe de travail ELAN’s a la Région

* 11 octobre 2011. Réunion pédagogique avec E. Marmontel

¢ 2 novembre 2011, Réunion pédagogique avec E. Marmontel.

e 3etd novembre 2011, Journées 1 et 2 du séminaire de professionnalisation
o 24 novembre 2011, Réunion pédagogique avec E. Marmontel

e 2 décembre 2011, Réunion pédagogique avec E. Marmontel

e 13 décembre 2011. Journée 3 du séminaite de professionnalisation
e 3 janvier 2012. Réunion pédagogique avec E. Marmontel

o 16 janvier 2012 : Réunion pédagogique avec E. Marmontel

e 26 janvier 2012 Groupe travail région : régulation de la formation
e 10 février 2012 : Réunion pédagogique avec E. Marmontel

e 6 mars 2012 : Réunion pédagogique avec F. Marmontel

o 15 mars 2012 : Journée 4 du séminaire de professionnalisation

e 5 avril 2012 : Réunion pédagogique avec E. Marmontel

e 22 mai2012 : Journée 5 du séminaire de professionnalisation

3. ETAPE 1 : PHASE DIAGNOSTIC (JUIN 2009-DECEMBRE 2009)

3.1. RAPPORT INTERMEDIAIRE « DIAGNOSTIC INITIAL ELAN’S»
PRESENTE LE 19 NOVEMBRE 2009 A LA DEIP

Ce rapport est inséré in extenso ci-dessous.

Rappel des deux aspects de la mission:

1/ Expertise - audit concernant Je dispositif innovant ELAN’s. L’objectif est de stabiliser ot
améliorer le dispositif au niveau des processus, des outils et de la gouvernance.
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2/ Recherche concernant I’accompagnement des stagiaires en étant centré sur articulation
enire activité productive et 'activité constructive dans les stages ELAN’s: pratiques et
instruments de tragabilité, de capitalisation et de conscientisation des structures conceptuelles
de Pactivité, construction de Pintrigue de la formation par les bénéficiaires. Cette dimension
« recherche » est explicitement en lien avec 'objectif affiché des ELAN’s : « permetire a
chaque bénéficiaire, & partir de sa trajectoire et sa problématique, de s’engager dans une
dynamique de qualification professionnelle et d’insertion professionnelle » et sociale. Elle
est en lien avec la mission et le mémoire de Lou Ressencoutt, stagiaire Master 2 Professionnel
« Ingénierie de la formation »

Remarque introductive

Le dispositif innovateur ELAN’s termine sa phase d’expérimentation : le présent travail a une
visée de régulation pour stabiliser le dispositif, & partir de I’analyse de 1’usage des Elans par
les différents acteurs, en regard de ce qui était attendu, notamment un changement de posture
induit par la notion structurante d’éco-citoyenneté.

Premier retour sur la mission d’expertise

1/ Matériaux du diagnostic

1.1. Documents institutionnels
o Référentiel de compétences :

v/ Dimension sociale : communiquer, se situer, $’engager ;

v Dimension économique : s’insérer, se repérer, travailler

v Dimension écologique : économiser, préserver, rationaliser ;

e La démarche d’éco-citoyenneté en formation professionnelle :

v Les compétences 4 développer chez le stagiaire éco-citoyen: dimensions
écologique, sociale, économique.

v' Les sept repéres pour qualifier une action de formation d’éco-citoyenne : (1)
un projet ancré sur un territoire ; (2) un_projet évalué dans une logique
d’amélioration continue ; (3) un projet attentif & une égalité des chances, (4) un
projet écologiquement responsable ; (5) un projet appuyé sur une logique de
partenariat ; (6) un projet conduit de maniére participative ; (7) un projet
responsabilisant chacun pour un développement durable.

o Les mots-clés de I’éco-citoyenneté en formation professionnelle
o Déclinaisons pédagogiques du référentiel de compétences :

v' économie des ressources,

v/ cominunication,

v’ recyclage et gestion de déchets,

v/ participation 2 la vie locale,

v" mobilité & transport.

o Eco-citoyenneté en formation professionnelle : gnide d’utl‘hsahon du référentiel de
compétences :

v appropriation du concept de développement durable ;
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v’ référentiel de compétences en matidre d’éco-citoyenneté: une structure

particuliére

v" Approches pédagogiques a privilégier ; limites.

e « Six exemples » de projets : éco-Afpa, éco-Greta, éco-IRFA, éco-MFR Pointel, Eco-

Promotrans, éco-Vis-a-vis.

o Eco-citoyenneté et formation professionnelle : guide pour 1’élaboration d’un projet

d’organisme

¢ FEco-citoyenneté et formation professionnelle: état de lieux en janvier 2006. &

évaluation intermédiaire septembre 2008

e Communications : articles de JP Martin D. Leboucher, Corapte Rendu des jounces de
mai 2008, Conférence de J. Archambaud (économie solidaire).

1.2. Dossiers de demande de subvention ELAN’s

121 Architecture :
L Identification
1L Caractéristique principale du projet
I1L Descriptif de la formation
v opportunité,
v" objectifs généraux,
v" objectifs pédagogiques,
v descriptif des activités,
v modalités pédagogiques,
v’ modalités de collaboration avec les Esp’oir,
v
éco-citoyenne
V. Profil des formateurs et intervenants
V. Budget prévisionnel
VI Attestation sur I’ honneur

122. Dossiers analysés

Descriptif de I’action proposée en cohérence avec les 7 repéres d’une action

Organisme Lieu Intitulé de la formation

ENEFA Villers-Bocage Préparation et organisation
d’une journée de
Penvironnement

AVRIL Coutances Eco-construction et bio
diversité

GRETA Estuaires StLo Valorisation du label
Village Patrimoine en
Pays de la Baie

ADPSAM — CPS Sainte Mére Eglise Culture et Communication

FORMATION sur le territoire de la
Communauté de
Communes de Sainte

12




Meére Eglise »

UFCV Hérouville s’ELANCcer sur les ondes »

1.3. Visites sur le tervitoire

131. Groupe projet puis groupe opérationnel 16 11 septembre 4 Coutances (Muriel
Richard)

Diaporama AVRIL sur ’action : « Rivi¢re et bocage : un balisage vers avenir ».)
Visite sur la Foire de Lessay et rencontre avec les stagiaires

132. Bilan Coop’Elan/ ACSEA le 8 octobre 4 Lisieux (Vanessa Roffe)

Bilan avec les stagiaires, les formateurs

Visite sur le chantier & Courtonne les Meurdrac)

133. Groupe projet : Bilan Stage Elans de 'AIFST 12 ctobre a Biéville-Beuville {Céline
Ribardiére)

Visite des réalisations

Diaporama

Divers documents de pilotage & évaluation

Réunion avec ’ensemble des acteurs

134. Groupe Opérationnel le 12 novembre 3 Alengon (Morgane Collet)

Présentations de 3 projets (diaporama) :IRFA, GRETA, UFCV& collectif d’urgence en vue
de 1attribution d’une subvention.

Citoyen
2 Remarques et éléments d’analyse

2.1. Les documents institutionnels

Ces documents sont trds prosélytes, trés précis, riches car innovants. Ils requidrent une
adhésion : leur logique tend & s’imposer parfois de maniére peu critique car elle suppose une
conviction implicite du lecteur.

Ce dispositif ELAN’s, avec en son coeur la notion d’éco - citoyenneté, invite a établir un lien
avec le mouvement d’Education nouvelle, juste évoqué en terme pédagogique dans I’un des
documents. Ce mouvement qui actualise I’humanisme de la Renaissance, place I’humain au
centre, 11 qui prone de nouvelles postures inscrites dans les environnements sociaux [voir les
Principes de I’ouvrage de A. Ferriére : L ’école gctive] 4 travers notamment les notions-clés de
projet et de trajectoire que I'on trouve chez le fonctionnaliste J. Dewey et chez O. Decroly
ainsi que la notion de contrat (Plan de Dalton). => 1l suit que les limites adressées aux
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pédagogies nouvelles, historiquement en rupture avec le format scolaire traditionnel jugé peu
démocratique et inscrit dans une logique de contrble et de pﬂ'mat des contenus de savoir,
peuvent aider 4 examiner le dispositif ELAN’s ! risque de superficialité, élitisme invisible,
instrumentalisation des acteurs. P

Les documents institutionnels sont utilisés de maniere plus rhétorique qu’opératoire dans
certains dossiers ELAN’s qui déclinent certains « mots magiques », lesquels ne sont pas
forcément opérationnalisés solidement. Au pire, la rhétorique incantatoire d’écocitoyennete
occulte les objectifs réels de la formation, une écocitoyenneté en actes : favoriser le projet de
qualification professionnel en vue de P’insertion sociale et professionnelle de chaque stagiaire.

2.2. An niveau des acteurs de teyrain

Le dispositif peut largement gagner en lisibilité pour les acteurs, afin d’¢tre mis en ceuvre de
maniére partagée et cohérente,

(1) Confusion sur le plan organique et donc fonctionnel enire groupe projet et groupe
opérationnel ;

(2) Rémanence des anciens dispositifs (ex: les chantiers formation): le changement de
posture (=> ¢co - citoyenneté) est-il réalisé effectivement ? C'est-a-dire les acteurs des OF
sont-ils en mesure d’expliciter en quoi ils sont vecteurs d’éco - citoyennet¢ dans leurs
pratiques, au-dela des déclarations des projets présentés par leurs responsables ?

(3) Tensions entre les territoires symboliques et décisionnels respectifs de Esp’OIR A ct
ELAN’s, de ELAN’s et Esp’OIR B, des dispositifs en amont d’Esp’OIR

2.3. Au niveau des organismes de formation :

La remarque qui suit est centrale car elle cristallise les critiques précédentes. 1l y aurait un
point aveugle au nivean de I’articulation entre "activité productive et Pactivite constructive :
les 75% du temps passé sur Pactivité productive des ELAN’s, dont les supports sont
hétérogenes, apparaissent parfois plus comme une fin en soi qu’un prétexte concret pour agir
et former. La phase d’activité constructive (25%) apparait assez souvent escamofce, ou
séalisée sans liaison forte et explicite avee I’activité productive. Pourtant, du point de vue de
la didactique professionnelle, la phase constructive (et « apprenante ») est pendant et a
posteriori de ’activité productive, une phase de réflexivité guidée, médiatisée par le langage
et des instruments de tragabilité, de capitalisation, d’anticipation de I’expérience individuelle
et collective : fonction mnémonique requise pour construire des « matrices cognitivo-
pragmatiques » (= schémes d’action - conscientisés) pouf soi (dimension cognitive) et
recouvrer une dynamique d’estime de soi qui permet de se projeter dans Ja période « aprs
Elans » de maniére positive, via les dispositifs Esp’OIR ou autre.'I.,es compéiences sociales

comportent une dimension cognitive qui peut étre médiatisce, 4 partir de Pexpérience, par le
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langage (logique réflexive). Cependant, beaucoup de formateurs d’Organismes de Formation
semblent avoir cetie intuition, mais peu &tayée et donc & conforter sur le plan de leurs

compétences professionnelles [voir le mémoire de Lou Resssencourt sur ce point |.

3. Propositions

3.1. Améliorer la communication

Aprés la phase de « rupture » et d’innovation, ’objectif serait de réaliser un document de
communication clair, ambitieux et fonctionnel adressé aux formateurs des OF, qui présente
fes ELAN’s dans leur genése, leur logique, leurs objectifs, leurs outils.

32. Retravailler les processus d’action et outils de la Région :

Le diagunostic a montré "urgence d’harmoniser les processus qui structurent le dispositif Elan
et d’ajuster ou créer des instruments de travail plus performants : (1) appel a projet; (2}
document et méthode de validation des projets sur des indicateurs clairs et partagés pour
décider de maniére transparente et juste ; (3) document de bilan de Elans: dépasser la
dimension descriptive '

33. Professionnaliser les acteurs

La professionnalisation des acteurs est une autre perspective pour consolider les ambitions da
dispositif Flan. It s’agit de former les acteurs de terrain aux concepts ¢lés de la didactique
professionnelle et aux outils : analyse de I°activité pour construire des compétences, fonctions
du langage, rdle des instruments partages.

3.2. REMARQUES SUR LES PROPOSITIONS D’ACTION SUITE AU
DIAGNOSTIC DU DISPOSITIF ELAN
Les différentes propositions d’action ont regu un accueil favorable de la part de la DEFP .

e un document de communication ELAN’s a été élaboré (Stage de Lou Ressencourt)

e Les processus et oufils internes au dispositif ELAN’s font I’objet de I’étape 2 (voir ci-
dessous)

e I’action de professionnalisation des formateurs des ELAN’s fait ’objet, pour partie,
de 1"¢&tape 3 (voir ci-dessous) '

3.3. ENQUETES SUR LA TENSION ENTRE ACTIVITE PRODUCTIVE ET
ACTIVITE CONSTRUCTIVE DANS LES STAGES ELANS

3.3.1., LE MEMOIRE DE LOU RESSENCOURT

Cette partie du rapport a €té rédigée 4 partir du mémoire de Master 2 professionnel de Lou
Ressencourt. Le stage 4 la Région DEFP était encadré par Muriel Richard et le mémoire ¢tait
dirigé par Thierry Piot.
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‘Ce mémoire de 140 pages peut par ailleurs &tre consulté in exfenso. Seuls sont extraits ici les
principaux éléments

PrACE DE L’ ACTIVITE CONSTRUCTIVE DANS LES DISPOSITIFS

D ’INSER TION !
L’exemple des ELAN’S en Basse-Normandie

Mémoire de Lou Ressencourt

L’hypothése de Ia rechexrche est gu’une place privilégide de 'aciivité constructive dans les
dispositifs ELAN’S permettrait au stagiaire de se mettre davantage en projet, par analyse et

le décryptage rétrospeciifs de ses actions afin qu'elles aient du sens pour lui.

La premiére partie déerit Pévolution de dispositifs d’insertion et de pré-qualification en
Région Basse-Normandie et s¢ centre sur la genése et la mise en place des Espaces Régionaux

d’ Activités Novatrices (ELAN’s)

La seconde partie correspond A une note de synthése théorique des principaux concepts
scientifiques mobilisés : cadre de 1a didactique professionnelle (Pastré, Mayen & Vergnaud,
2006) ; place du langage dans les apprentissages (Vygotski, 1933 ; Austin, 1962 ; Rabardel,
1999), activité productive et constructive (Samurcay & Rabardel, 2004), accompagnement
(Paul, 2004).

La troisidme partic présente le cadre méthodologique de la recherche : Venquéte a
concerné quatre ELAN’s. Les matériaux ont éi¢ recueillis 4 partir de questionnaires et
dentretiens semi directifs précédés d’observations sur site. Les matériaux ont concerné 4

responsables d’organismes de formation, 10 formateurs et 38 bénéficiaires.

La quatriéme partie, dont certains éléments sont précisés ci-dessous, concerne les résultats de

Penquéte et les éléments d’analyse.

4. ANALYSE DES RESULTATS (EXTRAITS)

4.1. Analyse par public
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4.1.1, LES BENEFICIAIRES

Informations personnelles

L’analyse des 38 questionnaires des bénéficiaires (six pour les CEMEA de Caen, quinze pour
le GRETA de Lisicux, neuf pour le CPS Formation de Granville et huit pour PINFREP de

Flers 4 la Ferté - Macé) permet de révéler des informations sur le public étudié,

Concernant leut sexe et leur dge, ils sont 27 femmes pour 11 hommes, 16 d’entre eux ayant
une moyenne d’age inférieure a 25 ans, 16 bénéficiaires se situent dans la tranche d’age entre
26 et 49 ans et sont sculement six 4 dépasser les 50 ans. Les hommes ont Ie plus souvent entre

26 et 45 ans et les. femmes sont jeunes (moins de 25 ans).....

Concermnant & présent leur niveau de formation, il manque 18 réponses (trois hommes et
quinze femmes). La majorité des hommes ont un niveau V, c'est-d-dire un niveaun CAP'/BEP?
en dernidre année, avec ou sans le dipléme, la difficulté de cetie analyse étant due au manque
de précision concernant le niveau : en effet, quand une personne inscrit « CAP », signifie-elle

qu'elle a commencé son CAP, qu’elle a arrété en cours ou qu’elle I'a validé ?

Ainsi, pour les c¢ing hommes orientés dans ce niveat, nous avons préféré considérer le CAP
comme entiérement poursuivi, avec ou sans diplome final. Le reste des hommes se sifue au
nivean VI (sortis du systdme scolaire pendant les trois premiéres années de Penseignement
secondaire) pour denx d’entre eux et un autre en niveau Vb (niveau 38 genérale, 4™ ou 3%
technologique, CAP/BEP abandonné avant la fin). Les femmes ont deux niveaux de
formation : 4 d’entre elles sont au niveau VI ef quatre autres au niveau Vb, ce qui fait penser
“quelles ont un niveau de formation inférieur & celui des hommes. Trois d’entre elles sont au

niveau V et enfin une est au niveau I (Maitrise en Psychologie}.

Le projet professionnel de la plupart des bénéficiaires semble abouti et construit, malgré neuf
bénéficiaires qui n’ont pas répondu (quatre hommes et cing femmes, dont une ayant inscrit
“ aneun”). Les hommes s’orientent vers des activités plutot manuelles, sans domaine récurrent
(Espaces Verfs, vente, mécanicien, peintfe en bitiment, convoyeur de fonds) ou encore
déclarent vouloir se diriger vers une “ formation” et “recherche d’emploi”. Il semblerait que
les domaines d’activités autour desquels tournent les actions de formation ELANs n’ aient pas

d’impact sur I’orientation professionnelle des stagiaires hommes, ni ne suscitent de vocation.

! Certificat d’ Aptitude Professionnelle
2 Brevet d’Etudes Professionnelles
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En grande majorité (9 bénéficiaires), les femmes souhaitent rechercher un emploi dans le
domaine du social et de ’aide 4 Ia personne (auxiliaire de vie, puéricultrice, aide maternelle,
pudricultrice, etc.). Ensuite viennent le commerce et la vente (cing femmes) puis la
restauration (pour 4 femmes), notamment pour Paction de formation ELAN’s du GRETA de
Lisieux autour de Pactivité “cuisine”, En dernier lien se trouvent des projets professionnels
autour de Pentretien, des relations publiques et administratives. Une femme envisage une

entrée en Esp’OIR phase B.

Analyse par thémes

Théme ACTIVITES

Ce théme est consacré aux activités des bénéficiaires au sein des actions de formation
ELAN’s. Concernant le déroulement des journdes au sein dudit dispositif, la majorité des
bénéficiaires (13 d’entre eux) font le simple descriptif de ce qu’ils font “dans les grandes
lignes”, reprenant méme parfois Dintitulé exact de P'action de formation ELAN’S:
“ revalotisation du matéricl informatique” (INFREP), “cuisine” (GRETA), “valoriser la
filiére &quine” (CPS Formation). Ils décrivent également de fagon trés sommajre ce qu’ils

font d’un point de vue technique : “démantélement de ’ordinateur” (INFREP).

Douze autres bénéficiaires déerivent leurs activités de fagon plus précise, en utilisant des
verbes d’action, verbalisant ainsi 1’activité-support productive la plupart du temps, tels que
“communiquer” (CPS Formation), “travailler sur des diaporama” (CEMEA), ou encore des
lieux et rencontres effectudes “visite des maisons de quartier” (GRETA). Onze hénéficiaires
expliquent leurs journées avec les horaires de commencement, les heures de pause, le
déroulement exact d*une journée-type de formation : “on commence de 9h a 12h et de 13h30
a 16h30” (GRETA) , “tous les 15 jours, il y a des entretiens individuels” (GRETA), “le
planning est établi lundi matin, le formateur est toujours 14 pour expliquer le contenu de la
journée” (CEMEA), et ceci cerlainement pour souligner le caractére dynamique de la
formation, grice & la reprise d’un rythme de vie qui remplit leur quotidien souvent morne par
des activités (et ainsi rompt I’isolement), accompagnées de leurs opinions sur le dispositif :
“au sein des ELAN’s, on apprend & reprendre un rythme de vie, &tre & I'4coute de soi et des

autres, 4 étre solidaire” (GRETA). Deux bénéficiaires n’ont pas répondu 4 la question.

La plupart des bénéficiaires sont satisfails des activités proposées au sein des ELAN’s (18
bénéficiaires ont entouré le chiffre 4-beaucoup satisfait et 15 le chiffre S-irés satisfait, les 5

demiers étant moyennement satisfaits (chiffre 3). Concernant leur travail effectué au travers
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des activités, 15 bénéficiaires se disent beaucoup satisfaits (chiffre 4) et 15 autres se disent

trés satisfaits (chiffre 5), les 8 derniers se sifuant encore dans le moyennement satisfaits
(chiffre 3).

Pour expliquer leur satisfaction, les bénéficiaires s’accordent & dire en majorité que c’est d
cause de 1’ambiance et des ¢changes avec le groupe, du retour de Pestime de soi car ils jugent
les activités constructives, notamment par [’apprentissage qu’elies mettent en place, et
quelles constituent un moyen de “s’occuper”. En termes négatifs, certains bénéficiaires

déplorent le ¢Oté peu intéressant ot non-adapté de certaines activités proposées.

Theme ACTIVITE CONSTRUCTIVE

Les bénéficiaires sont une trés majorité a répondre oui sur le fait de repenser en fin de
journée 4 ce qu’ils ont fait durant action de formation (33 oui contre 5 non ). Concernant le
fait d’en parler lors des enfretiens individuels avec le formateur, ils sont 14 a répondre
moyennement (chiffre 3), 10 en parlent souvent (chiffre 4) et enfin, 10 autres foujours

(chiffre 5) et un seul n’en parle jamais (chiffre 1)

Quatorze d’entre eux en parlent moyennement (chiffre 3) également lors de réunions de
groupe puis huit bénéficiaires en parlent foujours (chiffre 5), en quantité égale avec la

réponse souvent (chiffre 4). lls sont deux 4 ne jamais en parler (chiffre 1).

Enfin, la majorité des bénéficiaires parlent de ce qu’ils font avec les autres bénéficiaires ce
qui semble montrer Pimportance de 1’échange intragroupe : ils sont 11 & en parler souvent
(chiffre 4) et 10 & en patler roujours (chiffre 3).

Les bénéficiaires sont 13 & en parler souvent (chiffre 4) & leurs proches et 10 moyennement
(chiffre 3).. La plupart des bénéficiaires semblent dissocier famille et proches : considarent-ils
les proches comme de la famille et non de simples amis ? Certains bénéficiaires éerivent
qu’ils en parlent & leur famille mais pas 4 leurs proches, selon la représentation que chacuon se
fait de I’entourage, de la famille, etc. 11 aurait peut-&tre fallu éviter le terme enfourage, bien
qu’il veuille regrouper initialement la famille proche et les amis du bénéficiaire, ou distinguer

proches (le remplacer par famille) et amis pour une meilleure compréhension.

Certains bénéficiaires ont cependant répondu qu’ils en parlajent & leur assistante sociale, a
leur médecin, a des “personnes qui travaillent dans le social”. Ils sont 28 & ne pas répondre je
n’en parle pas, ce qui sous-entend une minorité de bénéficiaires qui restent silencieux sur ce

qu’ils font au sein des BLAN’s, hors du lieu et du temps de la formation.
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La parole semble étre la méthode pédagogique la plus utilisée pour décrire ce qu’ils font au
sein des actions de formation ELAN’s mais aussi ¢’est ce qui les lient & auwtrui (27
bénéficiaires cochent la réponse), puis ¢’est Pécriture (25) et enfin les autres supports, peu
utilisés (21 ne la cochent pas). Toutefois, il faut faire remarquer que cela dépend également du
travail des formateurs autour de 1’action : au CPS Formation de Granville, un powerpoint et
une exposition photo étaient réalisés ; au GRETA, il s’agissait d’un pressbook (livret de
collages, d’arficles, efc.} ; a ’INFREP d’un blog et enfin de petits films d’animation et d’un
site Internet pour les CEMEA. Selon les actions de formation, la parole, Iécriture et/ou les
autres méthodes pédagogiques telles que le blog sont plus ou moins utilisés et cela influence

inévitablement les réponses.

Théme PARCOURS

Les bénéficiaires reconnaissent en gténde majorité que parler de ce qu’ils font les aident a
avancer (29 oui contre neuf non, deux stagiaires valident les deux choix). Ils expliquent bien
volontiers leur motivation, sculement huit d’entre eux se contentent de cocher les réponses qui
les concernent : selon eux, ce qui pérmet de construire leur parcours et avancer grice aux
ELAN’s, en plus de patler de ce qu’ils font, est la reprise de confiance en soi, les échanges
ainsi que le travail en groupe (fédérateur de changements positifs), les questionnements
constructifs qu’engendrent les activités et I'accompagnement qui donne du sens au parcours,
parfois résout (en partie) les problématiques et leur permet de savoir od ils en sont et ce qu’ils
veulent faire. Les persormes qui ont répondu non peﬁsent que les actions de formation
ELAN’s ne aident en aucun cas, sans donner plus amples explications, qu’elles n’apportent
pas d’éléments concrefs quant au projet professionnel convoité ou encore ne veulent pas en

parler.

4.1.2. L’EQUIPE PEDAGOGIQUE

Informations personnelles

Fn tout, 10 formateurs ont répondu aux questionnaires qu’il Jeur était adressé (quatre des
CEMEA de Caen, trois du GRETA de Lisieux, deux de UINFREP de la Ferté - Macé et un du
CPS Formation de Granville), cela concerne quatre hommes et six femmes. Concernant leur
dge, 1a majorité se situe entre 26 ans et 49 ans, pour un nombre équivalent d’hommes et de
femmes (huit). Deux femmes ont plus de 50 ans. Concernant leur niveau d’'études, les

hommes sont en majorité a un niveau II (Baccalauréat +3, soit une Licence) pour ftrois
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hommes, I"autre au niveau III (Baccalauréat +2). Les femmes sont majoritairement dans les
niveaux II et 1 (Maitrise), sans toujours renseigner le cursus universitaire parcouru (pour

quatre fermmes).
Analyse par théme
Theme ROLE

Ce théme concerne le 1ole des formateurs au sein des actions de formation ELAN’s et
comment ils le per¢otvent concrétement. Il faut rappeler que toutes les personnes interrogées
sont des formateurs (en insertion, coordinateur, technique). Concemant les activités qu’ils
réalisent en tant que formateurs (ainsi que ce qui permet dans leur action formatrice de faire
avancer les bénéficiaires, les mémes fonctions et compétences reviennent souvent :
accompagnement individuel et/ou collectif pour “donner du sens” (GRETA), “Etre dans
P’agir® (CEMEA), ingénierie de formation (animation pédagogique), coordination avec
I*équipe pédagogique et Esp’OIR, bilans pédagogiques, relation de face-a-face. Le travail

entre formateurs et bénéficiaires, I’alliance qui se crée est également fédératrice.

Avec les bénéficiaires, ils metfent en avant le rbéle d’accompagnateur pour “redonner un
rythme de vie, le gofit au travail® (INFREP), le retour vers une activité professionnelle, la
confiance en soi, “s‘envisager plus positivement” (GRETA), “le développement de
compétences transversales” (INFREP) bien qu’il faille souvent “cadrer” un public aux prises
de problématiques personnelles assez lourdes (CPS Formation). Les échanges avec les
bénéficiaires restent “enrichissants”(GRETA). Les commentaires supplémentaires sur leur
16le de formateur au sein des ELAN’s portent souvent sur des progrés & envisager : il faudrait
que le dispositif soit plus motivant pour des stagiaires souvent “perdus socialement” voire “‘en
rupture” ; il manque des effets 4 long terme (CPS Formation) et de transparence, notamment
dans la laison Esp’OIR —ELAN’s (CEMEA), bien qu’il soit primordial pour les bénéficiaires

car donne du sens aux pratiques professionnelles des formateusrs (GRETA).

Theéme ACTIVITES

1l s’agit ici de commenter les activités proposées pour les bénéficiaires, de signaler leur
pertinence ou de pointer leurs imperfections, ce qui comporte un lien indéniable avec le

théme précédent,

La majorité des formateurs s’accordent & dire que les activités sont valorisantes (pour six

formateurs), intéressantes dans le contexte social (six formateurs) et que le travail en équipe
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permet de valoriser le projet collectif tout comme I'investissement individuel autour de
Pactivité (“s’investir dans un projet concret” - CEMEA). Les équipes pédagogiques saluent
’apprentissage et la découverte que les actions de formation ELAN’S engendrent chez les
bénéficiaires (dont I’acquisition de compétences), ainsi qu’elles reconnaissent les apports de

la dimension constructive du parcours et humanitaire des activités, la motivation, etc.

L’hétérogénéité des publics semble &ire un afout pour quatre d’entre eux contre deux
formateurs (“chacun peut apporter 4 Iautre” - CEMEA) qui juge la mixit¢ comme plus
problématique, dft & ’adaptation difficile de certains bénéficiaites (INFREP). Les autres
critiques sont que les activités ne sont pas toujours pertinentes pour s’insérer (CPS Formation)
et de courte durée (CEMEA).

Théme ACTIVITE CONSTRUCTIVE

Comme nous I’avons vu plus haut, ¢’est le formateur qui doit permetire I’émergence du retour
réflexif de ’activité produite chez le bénéficiaire et de ul en faire prendre conscience. Les
réponses des formateurs se rejoignent sur Papport de cette réflexivité dans une visée
amélioratrice et épanouissante (un formateur n’a pas répondu car il justifie une arrivée récente
au sein de I’organisme de formation).Voici les 1éponses des formateurs concernant ces 30%
de Pactivité qui doivent étre prises en compte dans un temps analytique durant ’action de
formation ELAN’s, & quoi sert I'activité constructive selon et dans quelle mesure elle doit étre

mise en place

“3() % sont un temps de régulation individuel avec I’observation des atouts et des faiblesses

pour cibler les axes de progrés et aider les bénéficiaires & se projeter dans une trajectoire”

- “Préparer les bénéficiaires 2 la suite de leur parcours, faire le point sur 'avancée de
leurs démarches et projet”; |

- “Faire le point avec les bénéficiaires sur I'état d’avancement, sur le projet collectif,
feur investissement, leur travail, Putilité de I"action” (CPS Formation) ;

- “Hchanges prioritaires sur les problématiques parfois lourdes car multiples. Plan
& action en vue de leur résolution” (GRETA) ; '

- “Sert beaucoup 4 évoquer ce qui ne peut étre dit en groupe” (GRETA) ;

- “Heoute des problématiques rencontrées par le bénéficiaire et passage de relais aux
professionnels concernés. Redynamisation et remobilisation au travers d’échange en

entretien individuel” (GRETA) ;
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- “Ecouer, déterminer les besoins et les forces, permetire la prise de conscience, aider 3
la mise en place ¢t 4 la réalisation de démarches visant ’autonomie” (CEMEA) ;

- “Ecouter, renvoyer un questionnement pour soulever les freins cachés, relayer, faire le
point sur la formation, valoriser et/ou pointer les éléments & faire évoluer” (CEMEA) ;

- “Bcoute. Recherche de compréhension pour permettre les choix de la personne
(accompagnement différencié selon les différentes probiématiques, les capacités, les
parcours, les connaissances), la progression sur la formation (de 1’accompagnement

physique & 'accompagnement dans I’autonomie)” (CEMEA).

Les mots qui reviennent souvent sont “faire le point”, “écoute”, “freins” et “problématique”.
L’accompagnement serait donc un moment privilégié pour faire écouter le bénéficiaire et le
faire participer A ses projets, le faire réfiéchir sur ce qu’il a fait, donc favoriser Pactivité
constructive et tenter de résoudre ensemble les freins éventuels, dus aux problématiques, qui
PPempéchent de s’épanouir, Un accompagnement personnalisé semble done essentiel pour ces

. neuf formateurs.

Les 10 formateurs discutent avec les bénéficiaires sur un temps informel, la majorit¢ d’entre
eux (sept formateurs) parlent souvent (chiffre 4) avec I’¢quipe pédagogique, ce qui semble
révéler une certaine transparence et trois formateurs en parlent foujours avec leurs collégues
(chiffre 5). La parole est Poutil principal pour amener le bénéficiaire & ce qu’il a fait pour
tous les formateurs, vient ensuite Pécriture (neuf formateurs). Les autres supports semblent
avoir une importance moindre pour eux (8 formateurs), Un formateur des CEMEA explique :
“Chaque temps de formation peut-&tre un espace de parole et d’ceoute, Ioutil principal qui
"LIBERE" la parole est plus & chercher dans la posture du formateur et le non-jugement dela

personne (au sein du groupe et en entretien individuel).”

Théme PARCOURS

Ce théme met en relief la construction du parcours du bénéficiaire, les outils qui permettent
son avancement et le role de guide que représente le formateur. Les formateurs se rejoignent
pour dire qu’ils guident le bénéficiaire a fravers I’accompagnement, la guidance pour sept
formateurs (prendre en compie les forces et les faiblesses pour envisager les solutions en vue
de la résolution potentielle de leurs problématiques). Ces actions formairices conduisent
souvent & la revalorisation des personnes et de leur travail, la relation formateur-bénéficiaire,
la sécurisation du parcours et son otientation vers “Paprés-ELAN’s”. Ils cherchent a favoriser

Iimplication du bénéficiaire et sa responsabilisation ainsi que sa redynarmisation.
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La construction du parcours se fait grice 4 un cadre séeurisant et valorisant mais aussi &
I’accompagnement personnalisé qui permet de faire le point et d’introduire la Sﬁite du
parcours, la confiance en soi réinvestic (powr 5. formatews), la redynamisation, la
revalorisation, un rythme de vie redynamisé, le lien social qui rompt avec ’isolement de ces
publics en difficulté, le travail en grodpé, tout ceci permettant "appropriation du projet de

fagon collective et individuelle.

4.1.3. LES RESPONSABLES D’ACTION DE FORMATION

Théme PARCOURS

Il s’agit ici non pas du parcours des bénéficiaires mais de celui des guatre responsables
d’action de formation, trois hommes et une femme, qui sont tous issus du milieu de la
formation. Certains d’entre eux ont un parcours universitaire (Malirise de droit, cursus en
Histoire puis Licence SDIF en VAE, licence de géographique) mais tous ont commencé par
&tre formateur, avant de monter dans la hiérarchic institutionnelle (coordinateur, responsable

pédagogique, responsable du développement, responsable d’organismes de formation).
Théme ROLE

It faut analyser quel 18le ils ont au sein des actions de formation ELAN’s qu’ils encadrent: ils
s'accordent 3 dire qu’ils pilotent et coordonnent les équipes, les bénéficiaires et les
partenariats (CPS Formation, INFREP), deux d’entre eux mentionnent également leur statut
de référent qui leur permet des entretiens en face a face pédagogiques avec les
bénéficiaires pour rester dans la réalité du terrain (GRETA) et de faire de I'ingénierie de
formation (CEMEA).

Théme ACTHITE CONSTRUCTIVE

Deux d’entre eux (CEMEA et GRETA) ont rempli le questionnaire réservé a I'équipe
pédagogique, ayant la “double casquetie” de responsable d’action de formation et de
formatenr référent, ce qui justifie leurs réponses similaires a Pentretien comme au
questionnaire. Cependant, pour ces deux personnes, le fait de rester en contact avec les
bénéficiaires leur permet de mieux comprendre et rendre compte ce quest Dactivite
constructive, confrairement aux deux autres dont les tiches professionnelles sont plus axées
sur de la gestion, de la coordination et du management, ¢’est pourquoi ces derniers semblent

hermétiques 4 ce que teprésente I'activité constructive, ne ressentant visiblement pas
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I’importance de valoriser ce travail réflexif ou bien pensant que cela concerne davantage les

compétences que Jes formateurs doivent avoir.

Le responsable de 1’action de formation du CPS Formation semble néanmoins sous-entendre
que Pactivité constructive serait & coté de I'activité de production, soit un temps informel
d’échainge avec I’équipe pédagogique et les bénéficiaires, sur leurs “sentiments”, sachant que
lui, en tant que responsable, garde une certaine objectivité sur I’ensemble, se considérant
comme davantage un “ceil exiérieur”. Le responsable de PINFREP ignore “si il y a vraiment
un passage du faire au dire”, justifiant que cela reste des idées ntopiques des financeurs

relativement éloignées de la réalité du terrain des ELAN’s.

Concernant les responsables d’action de formation du GRETA et des CEMEA, le premier
répond que Pactivité-support de cet ELAN’s, soit la cuisine, reste un support “prétexte” pour
faire émerger chez les bénéficiaires une prise de conscience qu’ils sont “capables de...”
(travailler en groupe, retrouver un cadre et un rythme de vie, rencontrer des professionnels,
etc.) et ainsi de revalotiser ce public “a qui on a répété le‘pire” (incapables, sans avenir, etc.).
Pour ceftte personne, le dispositif ELAN’s est un “sas” qui a pour but moins I'insertion
- professionnelle que le retour & la confiance en soi, 4 un quotidien autre que “buller” chez soi.
Elle s*interroge également sur le passage du faire au dire, bien qu’elle en reconnaisse
Pimportance : “cette construction par étapes qui s’emboltent” lui est intéressante, ce qui
pointe une idée d’avancement dans le parcours depuis le début de Paction jusqu’a son issue,
Le responsable des actions de formation des CEMEA préfere dire qué ’activité constructive
se situe davantage dans “écouter et entendre” le bénéficiaire, sous-entendant “comprendre et
répondre” aux problématiques et questionnements des bénéficiaires, le posture du formateur

devant se situer dans un accompagnement “perpétuel”.

Théme ACTIVITES

Ce théme regroupe le sentiment des responsables d’action de formation sur les activités
proposées aux stagiaires au sein du dispositif ELAN’s mis en place dans I’organisme de
formation qu’ils représentent et leur point de vue général sur les actions de¢ formation
ELAN’s.

Tous s’accordent & dire que cela produit chez les bénéficiaires un véritable changement au
final de P’action et ont un sentiment positif sur les. ELAN’s : ¢’est un “outil formidable pour
les bénéficiaires d'un point de vue personnel (faire émerger des choses) et collectif (le

groupe)” pour les CEMEA ou encore “un "sas" pour se reconstruire un peu” (GRETA).
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Les responsables d’action de formation font part également de leur perplexité initiale vis-a-vis
des ELAN’s et de leur caractére déconcertant au départ: “Il faut y rentrer. Au départ, c’est
pemlrbant; quand on nous annonce un ELAN’s, on est comme les stagiaires : "Cest quoi ce
truc. nouveau ?° (CPS Formation), “c’est particulier comme formation” (GRETA). Iis
reconnaissent toutefois qu’a long terme, les apprentissages et les améliorations sont
optimales : “plus on rentre dens le dispositif, plus on se rend compte de son bien-fondé. Ca
apporte beaucoup aux stagiaires” (CPS Formation), “Au final, c’est un groupe qui s’est
exprimé, il y a un vral changement chez les personnes, méme au niveau technique”
(INFREP).

Le public en difficulté n’est pas toujours évident a gérer : “Tes stagiaires ont des profils
perturbés et perturbants ! C’est de la gestion quotidienne, rien n’est acquis. On est sans arrét
dans le comportemental, dans le savoir-étre donc ce n’est pas toujours facile & gérer” (CPS
Formation), bien que les objectifs des ELAN’s permettent de travailler sur des problématiques
et de faire prendre conscience des choses : “On les entend et on essaie de leur dire "oui, tout
ca, ¢a existe chez vous” car il y a des solutions & chercher, des relais & passer. "Si, vous savez
faire des choses, la preuve" » (GRETA). Cest cette réussite qui est selon le responsable
d’action de formation des CEMEA un véritable objectif : au terme “activités novatrices”, il
préfere “activités A risques” (bien qu’il avoue que cela soit un terme péj orafif et peu avenant)
car “c’est plus valorisant si la personne la réussit (étre dans l'agir est bien mais réussir est
mieux), dans I’idée de se surpasser”, d’aller au-dela de la difficulte, ce qui peut constituer un
risque du point de vue des stagiaires, idée que reprend ¢galement le responsable d’action de
formation de "INFREP quand il montre que les formateurs doivent travailler dans la difficulté

pour mieux réussir et trouver des solutions.

4.2.1. Analyse transversale des trois publics

Nous teprenons chaque théme (ROLE, PARCOURS, ACTIVITES, ACTIVITE CONSTRUCTIVE) afin de
les anatyser selon les trois publics pour observer les éventuelles similitudes ou les absences de

corrélations.
Théme ROLE

Ce théme .est le seul qui ne concerne que deux publics, & savoir les formateurs et les
responsables de formation. Par ROLE, nous rappelons qu’il s’agit de leur posture, de ce que

font ces personnes au sein du dispositif ELAN’s et auprés des béndficiaires.
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Les réponses semblerit connoter une certaine polyvalence dans les fonctions de chacun : a peu
prés tous font de la coordination, de ’accompagnement individue!, en face a face ou des
animations de groupe, de la coordination pédagogique, de Pingénierie pédagogique. Selon
feur statut professionnel, ils remplissent également d’autres fonctions, notamment quand ils
sont responsables : gestion partenariale ef administrative, partenariat avec les parties-
prenantes telles que les commanditaires, les réseaux, etc. Du point de vue de leur interaction
avec les bénéficiaires, tous les professionnels s’accordent & trouver ses échanges (sur des
temps formels ou non) sont fédérateurs, enrichissants et constructifs, autant pour Jes stagiaires
que pour eux-mémes. L’accompagnement reste indissociable de leur pratique, davantage chez
les formateurs que chez les responsables de formation, hormis ceux qui ont les deux statuts. Il
sert notamment 2 établir une alliance entre stagiaires et professionnels, 4 les guider durant le
temps de la formation dans leurs démarches, leurs choix et Jeur parcours, ainsi que favoriser
cette réflexivité elle-méme porteuse de constructivité et d’avancement. La est le véritable role
d*un formateur au sein d’un ELAN’s: “si la relation est le lien d’¢laboration dun
questionnement permetiant de "voir plus clait", elle prend nécessaitement en compte la
dimension temporelle comme temps de maturation nécessaire & chaque personne”, explique
Paul (2004).

Theme ACTIVITES

Les activités portent sur ce que font précisément les bénéficiaires au sein de P'ELAN’s et le
sentiment qu’ils portent sur ce qu’ils font, comme ceux de I’équipe pédagogiques et des

responsables d’action de formation sur les activités proposees aux stagiaires.

Les trois publics semblent &tre favorables aux activités proposces : les bénéficiaires, bien
qu’ils éprouvent des difficultés & dire et contextualiser clairement et en détails ce qu’ils font,
sont en majorité satisfaits des activités anxquels ils participent, a cause de ’ambiance, du
groupe et des apprentissages qu’clles mettent en place. Les formateurs soutiennent qu’elles
sont valorisantes, intéressantes d’ﬁn point de social et que reconnaissent que le travail en
équipe qu’elles mettent en ceuvre est constructif. Les responsables d’action de formation font
&galement part de leut sentiment positif envers les ELAN’s, qu’ils jugent déstabilisants au
premier abord mais pertinents par la svite: le changement final des bénéficiaires sur une
durée aussi courte est reconnu, notamment grice & "accompagnement mis en place pour
travailler sur les probiématiques, parfois lourdes, des bénéficiaires et pour leur faire prendre

conscience de ce dont ils sont capables, .en faisant notamment émerger la confiance en soi,
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c’est sans doute pourquoi les bénéficiaires sont majoritairement satisfaits de leur travail au

gein des ELAN’s.

Théme ACTIVITE CONSTRUCTIVE

Notre problématique initiale était de demontrer Pimportance d;: Pactivité consiructive dans le
processus d’accompagnement des bénéficiaires par le formateur, avec pour hypothése que
celui-ci, s’il la faisait émerger pendant activité productive ou a posteriori, permettrait un
retour réflexif chez le bénéficiaire sur ce qu’il avait fait et contribuerait ainsi & le rendre
davantage acteur de sa trajectoire. Il s’agissait également de voir si ces quafre ELAN’s
révélaient chez les équipes pédagogiques respectives Ja présence de P’activité constructive

soit 30% de temps hors activité-support productive) et comment était-elle re résentée,
p 1% p

Pastré, Mayen & Vergnaud (2006) rappellent  que : lorsque [’activité constructive
s'accompagne d'une dimension réflexive, que celle réflexivité s'exprime en cours d'action ou
simplement aprés-coup, une des conditions est réunie pour que ['octivité constructive
engendre du développement. Cela veut dire qu il y a développement quand un sujet en vient a

s’attribuer le sens de 1'épisode qu’il vient de vivre (p. 157).

Les bénéficiaires des quatre ELAN’s analysés repensent en majorité a ce qu’ils ont fait durant
la journée de formation. Ce travail réflexif “formateur” (p.192) selon Pastré et al. (2000) est
dans un premier temps individuel. T est cependant fort probable que s’il demeure intérieur,
sans expression extérieure, ni questionnement ou relance de la part d’autrui, cela reste
celativement inconscient. C’est notamment au formateur qu’il incombe de faire en sorte de
révéler ce “discours intérieur”, de le faire émerger (d’ot Vidée de majeutique) jusqu’a la
conscience du bénéficiaire. Cependant, les bénéficiaires €crivent ne pas vraiment en parler
avec les formateurs, ni lors des réunions mais davantage avec les autres bénéficiaires ou avec

leurs proches.

Serait-ce parce que les formateurs éprouvent eux-mémes des difficultés & mettre en place cette
activité constructive, ou du moins a en ressentir I'importance, faute de nouvelles compétences
professionnelles qu’induisent les dispositifs ELAN’s, que les bénéficiaires n’arrivent pas aen
parler ou que les accompagnements s€ cantonnent 4 n’étre que de simples “entretiens” 7 A
moins que le contexte de formation soit moins propice aux “confidences” qu’un milicu
familier, ot I’on est davantage  1aise, libre de ses expressions et ol on se sent plus compris,

moins jugé ?
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La parole reste indéniablement la méthode pédagogique la plus utilisée pour exprimer ce que
les bénéficiaires ont fait et font durant I’activité productive, ensuite vient I’écriture et enfin les
autres supports (blogs, pressbook, efc.), en dernicre position, selon le contenu de P’action de
formation. Il en est de méme pour les formateurs, sachant que Ia parole est leur outil principal
de communication et de travail, plus particuliérement dans I'accompagnement individuel, le
langage Pinstrument pour réaliser sa pensée (Rabardel, 1999), autant pour le formateur que

pour le formé.

Le langage reste ainsi le principal moyen de rendre compte de Pactivité constructive, de la
faire passer de lintériorisation vers Pextériorisation du ressenti, par les interactions.
Concernant la question de Pactivité comstructive, les formateurs patlent de fomps de
régulation individuelle, bien différents de coux réalisés en groupe, ol le bénéficiaire se confie.
Ils servent 3 « faire le point » , expression qui revient régulicrement dans les réponses des
équipes pédagogiques rencontrées, sur le parcours du stagiaire, son état d’avancement, sa

progression dans la formation.

L’idée d’avancement justement, de chronologie, d’un état de doute et de difficuité vers la

14

résolution, la levée des freins éventuels, la confiance en soi, est primordiale : “une
construction par étapes qui s’emboftent” (GRETA), chaque pallier atteint en amenant un
autre, comme un escalier a partir duquel le bénéficiaire monterait marche par marche
(représentant un but atteint, une compétence développée, un frein levé) vers son “élan”. Le
iravail du formateur est d’écouter les problématiques, les désirs et attentes, dans une démarche
qui & la fois vise Pautonomie du formé et son évolution, en vue de « I'aprés-ELAN’s » mais
qui ne peut se faire que grice au retour de 1a conflance en soi ef en ce doﬁt on est capable de
faire, de la remobilisation, de la revalorisation de soi et de son travail accompli, ce que ne
peut matheureusement pas faire le bénéficiaire seul, étant une personne en difficulté n"ayant

pas conscience ni de ses capacités et ni des ressources qu’il posséde.

Ce temps consacré & I’ activité constructive permet au formateur de renvoyer au stagiaire un
questionnement sur lui-méme, de structurer sa pensée et le faire mirir pour Pempécher de
bloquer sur des situations et donc d’avancer dans sa trajectoire de formation et de vie. Cet
aﬁprentissage favorise son développement, par la mobilisation de ses ressources cognitives
pour pallier & des situations qui le meftent en difficulté (Pastré et al., 2006). Une fois les
barricres tombées, le bénéficiaire peut poursuivre son' parcours. En dehors de
|’accompagnement personnalisé, temps individuel cadré et formel, sc produisent des échanges

entre bénéficiaires et formateurs, qui sont également sources de partages, de moments
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enrichissants, bénéfices approuvés également par les responsables d’action de formation, bien

wils ne peuvent pas tonjours aller & la rencontre des stagiaires.
p 1] g2

Theéme PARCOURS

Sont davantage concernés dans cette analyse les bénéficiaires, s”agissant ici de la construction

de leur trajectoire, et des formateurs, dans Je rble qu’ils doivent avoir pour y contribuer.

La majorité des bénéficiaires s’accordent & dire que parler de ce qu’ils font les aident &
avancer dans leur parcours et ceci grice aux échanges dans le groupe, aux questionnements
constructifs qu’induisent les activités et 'accompagnement, qui permet également, nous
Pavons vu, la reprise de confiance en soi et la résolution des problématiques. Parler de ce
qu’ils font donne du sens & la formation qu’ils entreprennent, étape dans leur {rajectoire de
vie, car beaucoup sauront au sortir de ce temps de formation ot ils en seront et ce qu’ils
voudront faire, Pour les guider, les formateurs mettent en place le cadre de 1’accompagnement
pour prendre en compte les forces et les faiblesses de chaque bénéficiaire, faire le point et
introduire la suite du parcours. Ainsi, il y a réinvestissement de la confiance en soi et en ses
capacités, 1a reprise du lien social pour rompre I’ennui et P’isolement dans lesquels sont
plongés souvent les bénéficiaires et réappropriation du projet professionnel, de fagon

individuelle (valorisant) et collective (par le groupe)
4.3.1. Synthese

A la problématique suivante “le travail du formateur doit pouvoir permetire I’émergence de
Pactivité constructive chez le bénéficiaire”, les réponses des formateurs semblent contribuer a
en montrer I'importance, fait que confirment également les bénéficiaires. Tous semblent
convaincus de Diniérét des ELAN’s comme des actions de formation porteuses de

changements et d’améliorations individuels et collectifs.

En effet, la notion d’activité constructive semble étre présente dans les esprits méme si le
terme n’est pas forcément utilisé en tant que fel. Bien que les formateurs ne sachent pas s’il'y
a exactement un passage du faire au dire, ils semblent avoir néanmoins compris Pimportance
de situer le bénéficiaire comme un acteur et non comme un simple “pion”, soit un “objet”
catéporisable et malléable & souhait. Peut-8tre ont-ils encore des difficultés & théoriser ce
qu’ils font avec des concepts issus de la didactique professionnelle, notion qui reste floue ou
inconnue, ou encore n’ont-ils jamais su que ce qu’ils faisaient en tant que formateur pouvait

étre ainsi théorisé ? Nous pouvons donc nous interroger sur la nécessité de proposer une
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professionnalisation des formateurs, notamment autour des concepts de I’ingénierie de

formation, en adéguation avec les dispositifs ELAN’s et leur politique innovante.

Méme si les formateurs ne I’appellent pas “activité constructive”, il semblerait que ce temps
de Pactivité d’un bénéficiaire au sein des BLAN’s (soit 30%) ait son importance dans la
construction de son parcours. Aucun de ces professionnels, méme s’il est parfois difficile
d’expliquer ce que représente ce temps d’analyse de [activité, n’ignore ou ne fait I’impasse
sur cet accompagnement personnalisé. La dimension réflexive du bénéficiaire et sa
participation dans ’action de formation sont dorénavant bel et bien prises en compte, cela
pouvant amener le bénéficiaire & acquérir une certaine autonomie. Cette réflexion ne semble
pouvoir se faire que si les interactions langagiéres initides entre le formateur ¢t le formé, qui
fui peut s’exprimer sur ce qu'il fait et ce qu’il pense sur ce qu’il fait, sont engagées dans le
processus d’accompagnement. Le langage devient donc un outil pour “transformer la réalité
externe” (p.9) selon Rabardel (1999), non seulement au niveau cognitif (le bénéficiaire réalise
ce qu’il a fait et ce qu’il est désormais capable de faire) mais aussi psycholégique (il avance
ainsi dans son parcours, en ayant accompli des activités physiques, mentales ou sociales, qui

transforment sa réalité quotidienne)

Les objectifs des ELAN’s ne sont pas I’insertion professionnelle du bénéficiaire mais bien sa
revalorisation et son “redynamisme” dans un premier temps, bien qu’il est évident que
Pultime étape des dispositifs en fin de parcours soit I'insertion socioprofessionnelle des
publics identifiés par la région sur le territoire bas-normand. Les ELAN’s constituent dans la
trajectoire du sujet un temps nécessaire pour Iaider & retrouver son épanouissement, le
bénéficiaire se trouvant 4 la base dans une situation d’ “engluement” dans des problématiques
ou des incapacités qui freinent 1’accessibilité & un projet professionnel. Ainsi, en plus du
besoin d’activités concrétes “impliquantes” pour envisager la suite de son parcours ayant 6té
satisfait, I’engagement du bénéficiaite et les résultats “qualitatifs” individuels des actions de
formation (autonomie, estime de soi, reprise d’un rythme de vie, mise en projet, réflexivité,
etc.) s"opposent ainsi 4 Pancienne politique autour de la formation qui souhaitait davantage de
résultats quantitatifs en termes de retour & I"emploi, nuance que les organismes de formation

ont encore du mal & saisir, les ELAN’s se démarquant clairement de ce modele.

1] est essentiel dorénavant de montrer I'importance de P’activité constructive et de ce que la
réflexivité favorisée chez le bénéficiaire par le formateur a comme impact sur le stagiaire,
dans son développement: sclon Pastré, Mayen et Vergnaud (2006), il s’agit de

“Papprentissage par Panalyse réflexive et rétrospective de son action” Le fait de ne pas
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pouvoir toujours la nommer en tant que telle révele cependant un réel probieme de
conceptualisation et de sa formalisation : certes, efle semble étre présente de maniere

empirique mais qu’en est-il de sa compréhension ou de sa valorisation ?

Ne faudrait-i} pas envisager une autre professionnalisation des équipes pédagogiques pour
permetire aux équipes pédagogiques de mettre des mots justes sur leur pratique et leur
posture, afin de mettre également en mofs cette notion d’activité constructive 7 Encore une
fois, il serait nécessaire de remédier & ce manque de compétences sur le sujet pour atteindre

véritablement les objectifs des ELAN’s et en permetire une lisibilité optimale.

Bien qu’elle ne soit pas forcément appelée en tant que telle, Pactivité constructive est mise en
avant A travers I’accompagnement et reste cssentielle pour premiérement, faire prendre
conscience aux bénéficiaires de ce qu” ils sont, de ce dont ils sont capables de réaliser au sein
des actions de formation et ensuite, de les amener 3 construire leur trajectoire en tant que
véritables sujets et acteurs dynamiques. En prenant conscience de soi, ils sont capables

d’envisager quels parameétres doivent &tre mis en ceuvre pour avancer dans leur parcours.

Les bénéficiaires font partie intégrante des dispositifs ELAN’s et reconnaissent bien
volontiers les apprentissages, tant techniques que sur eux-mémes, que les actions de
formation Jeur ont apporté. Les formateurs sont également satisfaits, bien qu’il subsiste des
difficultés ; intégrer les nouveaux objectifs des ELAN’s, plus axés sur le qualitatif que sur le
quantitatif ; cadrer le public parfois en grande difficulté ; appréhender de fagon claire et

précise le dispositif ELAN’set tout ce qui §"y rattache (liaison avec Esp’OIR, notamment).

I’hypothése peut donc étre vraisemblablement étre validée, dans le cas ot la majorité des
béndficiaires interrogés reconnaissent I’impact de ce qu’ils disent et ressentent sur ce qwils
font comme vecteur d’avancement dans leur parcours, fait également reconnu pour la plupart
des formateurs. Bien évidemment, il ne faut pas prendre le résultat de cetie expérimentation
comme une généralité cav il serait eroné d’&largir cette affirmation a tout ’ensemble des
dispositifs ELAN’s, d’autant plus qu’il a ét€ observe, dans le cadre de la mission de stage, et a
partir des lectures de bilans pédagogiques que certains organismes de formation ne

mentionnaient méme pas I'idée de trajectoire ou de bénéficiaire acteur de son parcouts,

Cette expérience des dispositifs ELAN’s est valorisante car valorisée par activité produite et
les effets qui en découlent (tant dans I’accomplissement d’unc tiche accomplic et la
satisfaction engendrée, P’autonomie au niveau individuel que dans la volonté humaniste et

altruiste qui la rendent ...) mais égalément grice au travail des équipes pédagogiques qui
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ceuvrent & la remobilisation et la redynamisation de la personne stagiaire en sujet actif,

notamment par la réflexivité qui I’accompagne dans son parcours.

Certes, dire le faire nest pas toujours évident : le travail réflexif peut se faire seul, de maniére
plus ou moins consciente, mais il n’a pas la méme portée et ne reste que chimére si les
interactions Iangagiéres' avec autrui, notamment le formateur dans cetie situation de
formation, ne le révélent, la mise en mots (“la pensée ne s’exprime pas dans le mot mais se
réalise par le mot” (p.428) pour Vygotski (1934), réussissant & faire émerger chez la personne
un sentiment d’avancement, une sensation d’accomplissement de soi et de son travail reconnu
par tous. La singularité et la reconnaissance sont les valeurs ajoutées des actions de formation

ELAN’s qui visent & placer le bénéficiaire au cour méme de sa remobilisation.

3.3.2. LE MEMOIRE DE CHARLINE SOCHON

Cette pariie du rapport a été rédigée & partir du mémoire de Master 2 professionnel de
Charline Sochon. Le stage & la Région DEFPA était encadré par Marie Grégory et le mémoire
était dirigé par T. Piot.

Ce mémoire de 134 pages peut par ailleurs étre consulté in extenso. Seuls sont extraits ici en
grisé les principaux éléments

ROLES ET FONCTIONS DES FORMATEURS DE L’ INSERTION PROFESSIONNELLE
DANS LA CONDUITE DE L’ ACTIVITE CONSTRUCTIVE.

ANALYSE DE L’ACTIVITE PRODUCTIVE DU FORMATEUR DANS LE CADRE DU DISPOSITIF
REGIONAIL BAS-NORMAND ELAN’S

Charline Sochon,

octobre 2011

La question de départ de la recherche, directement issue du diagnostic (¢tape Detdela
journée régionale sur le dispositif ELAN’s du 21 janvier 2011 est ainsi formulée par C.
Sochon : « Quels sont les réles et fonctions des formateurs du dispositif ELAN's quand ils
aident les stagiaires & prendre conscience de leurs compétences, c’est-a-dire quand ils
conduisent l'activité constructive des bénéficiaires de la formation ? ». L’hypothése est que
les formateurs ELAN’s tiendraient un rdle d’accompagnant (Paul), de tuteur (Bruner); ils
rempliraient une fonction d’explicitation (Vermersch) et d’instrumentalisation (Rabardel).

La premitre partie décrit la gendse, le contexte et les enjeux de Dinsertion
professionnelle en général et au niveau bas-normand. Elle précise Iorientation éco-citoyenne
prise au niveau régional & travers le Conirat de Plan Régional de Développement des
Formations Professionnelles. Flle détaille les dispositifs d’insertion Esp’OIR et ELAN’s mis
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en place comme instruments centraux de cette politique et présente la professionnalisation de
formateurs qui font vivre ces dispositifs comme un levier central pour que la qualité du
service rendu aux usagers soit optimale.

La seconde partie correspond 2 une analyse des rles et fonctions du formateur en
insertion attendus dans le dispositif ELAN’s, Elle est enrichie d*une approche théorique a
partir du cadre de la didactique professionnelle (Pastté, Vergnaud, Mayen) qui §’appuic sur la
perspective du développement cognitif ouverte par la psychologie historico-culturelle de
Vigotsky et sur la distinction faite par Rabardel et Samurcay entre I’activité productive et
Pactivité constructive, élément structurant le dispositif ELAN’s, L’analyse de la prescription
inviterait les formateurs & tenir un rdle d’accompagnant (Paul), de tuteur (Bruner) et & remplir
une fonction d’explicitation (Vermersch) et d’instrumentalisation (Rabardel). L’enquéte

empirique a pour but de tester cette hypothese

La troisidme partie présente le cadre méthodologique de Ia recherche : Penquéte a pour
but d’analyser activité effective des formateurs ELAN’s lorsqu’ils conduisent I’activité
constructive des publics bénéficiaires des ELAN’s. 15 formatewrs du territoire bas-normand,
appartenant & 4 organismes de formations, ont &té observés en situation de fravail effectif et
ont participé 4 des entretiens d’explicitation. I ensemble des matériaux a &t¢ analysés d'un

point de vue qualitatif et quantitatif.

La quatriéme partie concerne les résultats de Ienquéte et I"analyse de ces résultats. Les
pages qui suivent sont un extrait significatif du mémoire de Charline Sochon. Elles présentent
I"interprétation des résultats de ’enquéte qu’elle a mené ; Ces résultats fondent la nécessite de
professionnaliser les acteurs des dispositifs ELAN’s, comme le bilan de la journée de

rencontre avec les formateurs des ELAN’s du 21 janvier le confirme,
4. Interprétation de résultats de ’enquéte (Charline Sochon)
4.1. Les formateurs du dispositif ELAN’s et Pactivité constructive des

stagiaires des ELAN’s

Dans un premier temps, il apparait que la notion d’activité productive et celle d’activité
constructive sont clairement lides. En effet, les formateurs se basent sur I’activité productive
de PELANs ¢’est-a-dire 1’activité concréte, pour permetire aux stagiaires de la formation de
dégager les compéfences acquises mais aussi de prendre conscience de ce qui reste a

travailler.
A travers mes observations, j’ai pu constater que 1’activité productive et I’activité constructive
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sont complémentaires et ne vont pas I"une sans 'autre. En effet, méme si certaines séances
penchent clairement vers 'une des deux activités® ; chacune des deux activités (productive et
constructive) vient compléter I’auite au cours de la séance. Par conséquent, dans leur pratique,
les formateurs lient la notion d’activité productive & celle d’activité constructive ; la premiére

étant un appui 4 la mise en cuvre de la seconde.

Enfin, mon enquéte de terrain me permet de metire en avant que tous les formateurs ne se sont
pas emparés de 1’activité comstructive et n’ont pas tous conscient de la metire en ceuvre
comme l¢ montrent les entretiens avec les formatrices de lorganisme B. De fait, les
formateurs des différents organismes de formation ne se sont pas tous emparés de la méme
maniére de la notion d’activité constructive bien qu’ils la mettent en ceuvre de maniére non

consciente ou « naturelle ».

4.2. Le réle du Formateur ELAN’s dans la conduite de [’activité constructive

4.2.1. Un rdle de tuteur visible par petites touches

Dans leur discours, la majorité des formateurs refusent la notion de futeur. En effet, ils
renvolent celle-ci & un manque de liberté laissé au stagiaire. Le formateur de I’organisme de
formation A définit le tuteur comme quelqu’un qui fait & la place de U'antre sans attendre de
savoir si la personne est préte. Seule 1., la formatrice de 'organisme de formation B, exprime
clairement vn rdle de tutrice puisqu’elle se voit comme quelgu’un qui a une legon d’avance
sur les stagiaires et qui cst 13 pour la leur transmettre. 1l convient de rappeler que I. ne maiirise
pas la notion d’activité constructive et qu’elle se projetait dans sa pratique dans le cadre de
Iactivité constructive du stagiaire. Méme si, non consciemment, efle est amenée & travailler
sur Pactivité constructive des stagiaires, elle reste axée sur Pactivité productive des stagiaires.
D’ailleurs il ressort de mes observations que le formateur est marqué du r6le de tuteur quand

la séance est une voie sur un temps d’activité productive.

Néanmoins, le réle de tuteur des formateurs est perceptible lors des activités constructives, En
effet, il est visible par petites touches dans la pratique et dans le discours des formateurs. I
concerne le fait que le formateur sait vers ol il veut mener le stagiaire notamment lorsqu’il
observe l¢ stagiaire de ’ELAN’s au cours de I’activité productive et qu’il s sert de cetfe
observation pour mener ses entretiens individuels. Le formateur a done une idée du chemin

sur lequel il veut guider la personne en formation.

* Par exemple les séances de travail du Hvret de formation dans I"organisme de formation A ou Patelier réflexif dans
PPorganisme de formation D sont des temps d’activité constructive. De méme, les temps de préparation de I'événement de
Parganisme de formation B et Pactivité jardinage de I"organisime de formation C sont des temps dactivité productive.
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Ainsi, ce n’est pas le 1dle de tuteur qui est mis en avant au cours de mes observations et au
cours de mes entretiens méme si certaines caraciéristiques de la notion de tuteur sont visibles
au cours de 1activité constructive du stagiaire et, donc, pendant Pactivité productive du
formateur. Le rdle de tuteur est alors plus transparent dans le cadre d’une activité productive
du stagiaire de PELAN’s qui répond & une commande et qui a ses exigences de délai. En
effet, dans leur pratique et dans leur discours, les formateurs se retrouvent plus dans un role

d’accompagnant.

4.2.2. Une forte présence de Paccompagnement

Dans leur discours comme dans leur pratique, les formateurs du dispositif ELAN’s sont
attachés 2 leur role d’accompagnant. On retrouve ainsi la notion d’accompagnement telle que
la défini M. PAUL.

Dans un premier temps, on constate que les formateurs s’inscrivent dans le champ sémantique
de Pescorte. En effet, une réelle attention est portée vers le stagiaire de TELAN’s afin de le
laisser évoluer & son rythme. I1 s’agit alors de laisser le stagiaire libre de ses choix et de ne
rien lui imposer. Les formateurs insistent done sur Pimportance de laisser une part de liberté

au bénéficiaire et ne pas faire 4 sa place afin que celui-¢i ne se sente pas contraint.

Au cours des entretiens avec les formateurs, on retrouve aussi le champ sémantique de
« Conduire ». Ainsi, le but poursuivi par ces derniers est d’aider le stagiaire a expliciter son
activité productive et ses compétences. Les formateurs de 'ELAN’s invitent alors les

stagiaires & avoir une réflexion autour de leur action.

Enfin, en ce qui concerne le champ sémantique « Guider », les formateurs soulignent le fait
qu’ils sont présents afin de guider le bénéficiaire 4 faire des choix. Néanmoins, ces choix
relevent de la volonté du stagiaire et non de celle du formateur. En effet, le formateur guide le

stagiaire afin qu’il fasse des choix qui lui correspondent.

Pour conchure, c’est un bien un r8le d’accompagnant qui est évoqué par les formateurs. Dans
leur pratique et dans leur discours, les formatewrs renvoient & la définition que donne M.
PAUL de Paccompagnement : « se joindre & quelqu’un pour aller ot il va. en méme temps
que lui». Ainsi, les formateurs du dispositif ELAN’s aident les stagiaires & prendre
conscience de leur activité, de leurs compétences et de leur évolution sans pour autant envahir
leur espace et en cherchant & comprendre leur cheminement. Ils adoptent alors un rdle

d’accompagnant qui cherche a rendre la personne accompagnée de plus en plus autonome.
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4.3. Les fonctions du formateur ELAN’s quand il met en ceuvre Pactivité
constructive

4.3.1. Des méthodes ef techniques en lien avec Pexplicitation

Dans le cadre de Iactivité constructive des bénéficiaires de ’ELAN’s, les formateurs
s*appuient sur différentes méthodes et fechniques, mais toutes visent la prise de conscience et

1a verbalisation de son activité productive par le stagiaire. Flles visent donc Pexplicitation.

Ce que nous pouvons retenir de activité des formateurs c’est la pluralité des méthodes et des
techniques mises en ceuvre. Chacune de ces techniques et méthodes cherche & aider le
stagiaire 4 s’exprimer sur la formation, sur sa place dans le groupe, sur ses compétences
acquises et sur ce qu’il lui reste a acquérit ou travailler. L entretien individuel est la méthode

_qui est présente dans toutes les formations ELAN’s.

Dans leur pratique les formateurs utilisent les techniques de ’explicitation telles que les
questions, les reformulations, les relances ou Jes silences. Néanmoins, il semble que ces
techniques soient spontanées. En effet, au cours des entretiens, chaque formateur a évoqué la
difficulté quil avait A revenir sur sa propte pratique tellement elle est spontanée et peu

conscientisée.

Dans son article, CHAMPY-ROUSSENARD souligne le fait que « lexplicitation peut-étre
un outil de [...] travail pour le formateur »?. Ainsi, Uactivité constructive du stagiaire passe
par Pexplicitation et la verbalisation de son activité productive. Afin de permetire cette
verbalisation, le formateur s’appuie sur sa propre observation pour guider ’entreticn
individue! qu’il méne avec le stagiaire. De méme, il se sert de ce qu’il a observé pour aider le

stagiaire & remplir le livret de formation, comme le formateur de I’organisme de formation A.

4.3.2. Le formateur ELAN’s et I'activité constructive du stagiaire : mise en ceuvre d’outiis

Ce qui ressort des entretiens avec les formateurs du dispositif ELAN’s c’est I'utilisation
d’outils et la maniére dont ils se les approprient. Tout d’abord, on peut dégager quatre

caractéristiques des outils qu’utilise le formateur de PPELAN’s. Bn ce qui concerne sa genese:

- e formateur peut étre amené 4 utiliser un outil qu’il n’a pas construit comme Z. qui
n’a pas construit le tablean dont se sert sa collzgue T. dans le cadre de I'atelier réflexif

ou comme F. qui utilise le RCCSP. Néanmoins, comme le souligne RABARDEL

4 CHAMPY-REMOUSSENARD P., « Les théories de Pactivitd entre travail et formation », Savesrs, n°8, 2005, p.29.
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« [...] les artefacts en usage, méme s’ils ne les ont pas eux-mémes crées, peuvent étre
pour eux des sysiémes fonctionnant selon leurs lois et coniraintes propres,
fonctionnement dont ils doivent tenit compte dans 'usage qu’ils en font »°. Ainsi,
1’outil utilisé par Z. correspond & son activité et la maniére dont elle entend mener

P’activité constructive du stagiaire de ELAN’s.

- le formateur a construit ses propres outils comme F. qui se sert d’une grille
d’observation qu’elle s’est elle-méme construite ou comme Z. qui a élaboré le tableau

qui lui sert de repére pour mener activité constructive des stagiaires de 'ELAN’s.

Tl existe aussi deux modes d’utilisation différents concernant Poutil qui favorise I’activité

constructive !

- PPoutil est mis en csuvre par le formateur pour le stagiaire, pour qu’il se Papproprie et
qu’il travaille dessus, c¢’est le cas du portfolio, du livret de formation et du livret du
stagiaire. Le sujet principal qui se sert de cet outil est donc le bénéficiaire de la

formation ELAN’s

- Poutil est mis en ccuvre par le formateur pour Paider dans sa propre activité. Il lui
permet de prendre des repéres et de guider Iactivite constructive des stagiaires. C’est

fe cas de la grille d’ observation élaborée pat F., formatrice de I'organisme C.

En ce qui concerne les outils du formateur ; ils sont portés & la connaissance des stagiaires.
Seul le Livret du stagiaire de ’organisme B n’est pas porté a la connaissance du stagiaire. 1l le
remplit en fin de formation avec la formatrice. En ce qui concerne les organismes de
formation A, C et D ; les formateurs présentent leurs outils aux stagiaires afin qu’ils puissent
se les approprier dans le cadre de leur activité constructive. Par conséquent, bien que leurs

outils aient le méme but, chaque formateur développe des schémes d’utilisation différents.

Dans leur pratique, les formateurs du dispositif cffectuent un vrai travail d’ingénierie de
formation 2 travers la création de nombreux outils qu’ils élaborent, soumetfent aux stagiaires
et adaptent & leur pratique. En effet, au cours de son entretien L, formatrice de ’organisme de
formation B, souligne le fait qu’elle adapte la maniére d’utiliser le livret du stagiaire & chaque
ELAN’s : avant elle ne le portait pas a la connaissance de son équipe ef maintenant elle le fait.
Elle avait pour habitude de remplir le livret de stage en fin de formation ; elle pense désormais

34 travailler dessus dés le début de PELAN’s. Les organismes de formation C et D

S RABARDEL P., Les Hommes et les Technologies. Une approche cognitive des instruments contemporains. Armand Colin,
1995, p.50
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expérimentent le nouvel oufil de ’ANLCI®, le Référentiel Compétences Clés en Situation
Professionnelle (RCCSP). Enfin, depuis septembre 2010, P"organisme de formation A évalue
son livret. de formation afin de ladapter le micux possible aux objectifs des dispositifs
ELAN’s et Esp’OIR.

Ta mise en place de méthodes en lien avec I’explicitation et 1’élaboration d’outil permettent
aux stagiaires du dispositif ELAN’s de metire en place un retour réflexif sur lear propre
activité. L activité constructive du bénéficiaire consiste donc a aider & rendre compte de son
évolution, en termes de savoirs acquis, de savoir-faire, de sa§0h~étre et de compétences
acquises au cours de la formation. Ces compétences sont mises en avant dans les différents
outils de capitalisation des compétences dont se servent les formateurs du disposifif ELAN’s
(Portfolio, RCCSP, Livret de formation, etc.).

Ces outils sont amends & évoluer et & &tre adaptés 2 la situation de formation, aux stagiaires et
4 Pévolution du dispositif ELAN’s. En effet, depuis la création du dispositif ELAN’s les
pratiques et les outils ont évolué. Une partie de Iactivité productive du formateur de
I’insertion professionnelle consiste donc a élaborer des outils qui sont amends a évoluer et a
s’ajuster aux situations et aux mouvements que connaissent les dispositifs. L’activité

productive du formateur se situe donc dans I’élaboration et I’ajustement de ses outils.

Pour conclure, le formateur ELAN’s dans fa conduite de I"activité constructive du bénéficiaire
adopte un rdle d’accompagnant. Méme si le r0le de tuteur est présent dans son discours, il
s’avére plus transparent dans Ie cadre de P'activité constructive du stagiaire. De plus dans le
cadre de sa pratique, le formateur fait appel aux techniques de ’explicitation. Il a donc une
fonction d’explicitation dans le cadre de P’activité constructive du bénéficiaire de PELAN’s.
Enfin, le formateur est amené & développer des outils pour permettre cette explicitation et la

conduite de ’activité constructive ; il a donc une fonction d’instrumentalisation.

Néanmoins, ces notions ne sont pas foujours explicitement évoquées par les formateurs de

PELAN’s. Fn effet, ces derniers éprouvent des difficultés & parlér de leur pratique.

4.4. Le formateur ELAN’s et Pexplicitation de sa propre activité productive

4.4.1. Les compétences incorporées des formateurs de PELAN’s

® agence Nationale de Lutte Contre I'illettrisme
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Au couwrs des entretiens, les formateurs évoquent leur difficulté & faire un retour sur leur
propre activité ou & metire des mots dessus. En effet, bien que 'on retrouve des indicateurs
liés a la notion de tuteur, d’accompagnement, d’explicitation et d’instrumentation, dans le
cadre des obscrvations et des entretiens ; ces notions ne sont pas clairement évoquées et
conceptualisées par les formateurs de I'ELAN’s. Par exemple, en ce qui concerne les
eniretiens, seule une formatrice évoque Pentretien d’explicitation. Néanmoins, tous les autres
formateurs utilisent les techniques de Pexplicitation au cours de leur activité productive. De

méme, Jeur pratique renvoie & la notion d’accompagnement et d*instrumentalisation.

Ces pratiques, cette maniére de mener leur activité apparait donc comme étant quelque chose
de naturel d’ot les silences et le fait que les formateurs éprouvent des difficultés a parler de
lewr pratique. Ainsi, dans leur activité, les formateurs mettent en place des techniques,
&laborent des outils, adoptent une posture qu’ils adoptent spontanément, a partir de leur
expérience. C’est ce que LEPLAT en 1997 appelle les compétences incorporees : « [...] les
compélences qui ne savent s exprimer que dans 1'action, et pour lesquelles le sujet n’est pas
capable d’explicitation et d’analyse »7. Par conséquent, bien qu’ils soient amends 2 aider les
stagiaires de PELAN’s 4 faire leur propre activité constructive ; les formateurs de PELAN’s

n’ont pas I’occasion de faire leur propre retour sur leur activité productive.

4.4.2. Le savoirs d’activité des formatenrs de PELAN’s

Pour SAVOYANT, il existe des savoirs implicites dans les activités méme de travail : « [...]
dans la mise en @uvre de ces activités les travailleurs élaborent et utilisent d’autres savoirs
que 1'on qualifiera de savoirs d’action, savoirs d’expérience, savoirs implicites, savoirs
tacites, savoirs informels, savoirs non-formels, efc. » . On retrouve ces savoirs implicites dans
{c cadre des savoirs d’activité définis par SAVOYANT. Ainsi, les formateurs mettent en place
des savoirs d’activité c’est-a-dire des savoirs « qui orienfent la réalisation effective des
activités de iravail ». Ces savoits sont utilisés au quotidien par les formateurs sans forcément
étre explicités. Les savoirs d’activité des formateurs de PELAN’s s’inscrivent alors dans trois
dimensions : le niveau de la prescription, la nature de Pactivité et le nivean de développement

de Pactivité.

Le niveau de la prescription renvoie aux « savoirs nécessaires a la réalisation effective de

Pactivité ». 1l s°agit des savoirs implicites qui sont partagés entre les membres d’une

7p, PASTRE, «La Conceptualisation dans 1’action : bilan et nouvelles perspectives », Apprendre des situations,
Education Permanente, n°139, 1999, p.18,
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profession et qui permettent de mener & bien ’activité aitendue. Ces savoirs renvoient 3 « yne
Jagon de voir les choses, de s’y prendre pour les faire» comme créer des outils de
capitalisation des compétences, étre dans une posture d’accompagnement. Ces savoirs
d’activité peuvent &tre explicités « au moins sous la forme de 1’énonciation du concept &
utiliser ou de la régle de conduite & suivre » ¢’est-d-dire qu’ils peuvent 8tre ren‘}oyé a des

concepts, des notions théoriques.

La nature de I’activité renvoie & Iactivité tefle qu’elle se déroule c’est-a-dire aux opérations
mises en ceuvre et aux objets transformés ¢’est-a-dire qu’elle renvoie & ce qui est réalisée et la
maniéte dont elle est réalisée. Il s’agit donc du savoir, tel qu’il est utilisé au cours de *action,

tel que le formateur se I"approprie et tel qu’il en fait Iusage,

Le niveau de développement, quant 3 lui, renvoie au savoir tel qu’il est intégré dans I’ activité

de maniére a étre mis en ccuvre naturellement.

En ce qui concerne les formateurs du dispositif ELAN’s, nous pouvons constater que le savoir
d’activité est mis en ceuvre de maniére spontanée ou naturelle sans que les formateurs aient
conscience ou aient conceptualisé cette maniére de faire. Pourfant, 4 travers les différentes
observations et des entretiens menés au cours de mon analyse de terrain, les formateurs se
référent 4 une méme pratique et renvoient aux mémes savoirs d’activité. Il reste & rendre
visibles ces savoirs d’activité dits implicites afin de rendre plus lisible Pactivité productive
des formateurs dans le cadre de la conduite de 1’activité constructive du stagiaire de
PELAN’s,

4.4.3. La professionnalisation des formateurs du dispositif ELAN’s

Dans le cadre des entretiens, les formateurs expriment leur difficulté a mettre des mots sur
leur activité et leur pratique soit & travers des silences soit en le verbalisant. En effet, ces 18les
et fonctions adoptés par les formateurs du dispositif restent dans le domaine des savoirs

d’activité et ne sont pas conscientisés par ces derniers.

Ainsi, comme le souligne SAVOYANT « le savoir reste trés largement implicite, et ce n’est
que dans les analyses que I'individu peut faire aprés coup de son action que ce savoir peut
étre consciemment wuiilisé et donc explicité ». 1’un des but poursuivi par la
professionnalisation des acteurs du dispositif ELAN’s est donc de rendre lisibles ces savoirs

implicites, ces savoirs d’activité. Comme le souligne Piaget dans Réussir et Comprendre ;
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« L'action est une connaissance (un savoir-faire) autonome ».

SAVOYANT fait la différence entre la tiche et 1’activité. Ainsi, la tAche « se situe du c6té de
la prescription, de la définition de ce qui doit ére fait » tandis que P'activité « se situe sur le
plan de la réalisation effective des actions ». Dans le cadre de la professionnalisation des
acteurs du dispositif ELAN’s ; le but est de rapprocher ces savoirs des savoirs de la tAche
¢’est-d-dire des savoirs qui fondent la tche. La question de la pfofessionnalisation des acteurs
est donc & metire en paralldle avec leur expérience professionnelle. En effet comme le
souligne SAVOYANT « I'expérience professionnelle renvoie aux savoirs qu’elle permet de
meltre en auvre et de développer, aux conditions et modalités de leur reconnaissance et de

leur validation ».

11 s’agit donc de partir des expériences des formateurs et de les conceptualiser. En effet, le fait
de comprendre et de prendre conscience de cette activité « constitue un véritable travail de
conceptualisation »”. Cette conceptualisation se fait & ’aide des expériences professionnelles
vécues. 1l sagit donc de permettre aux compétences incorporées des formateurs de devenir
des compétences explicitées. Ainsi, a travers la conceptualisation de leur savoirs d’activité,
ces derniers deviennent des concepts pragmatiques au sens de PASTRE c’est-a-dire des

concepts que les formateurs mobilisent dans "action, au cours de leur activité productive.

Selon PASTRE, « un concept pragmatique est défini par une relation de signification [...] iy
a d’abord une relation entre un signifiant observable et un signifié de nature conceptuelle »°,
Dans le cadre de lactivité productive des formateurs lorsqu’ils conduisent 1’activité
constructive des stagiaires de I"ELAN’s ; les signifiants observables relévent des différents
indicateurs que 1’on repére dans I’activité et dans le discours des formateurs sur leur pratique.
Le signifié de nature conceptuelle sont les concepts et les notions auxquels renvoient ces

indicateurs : ’accompagnement, la relation de tutelle, I’explicitation et I’instrumentalisation.

Dans le cadre de la professionnalisation des acteurs de PELAN’s; il convient d’aider les
formateurs 4 metire des mots sur leur pratique. Il s’agit alors d’aider les formateurs a
expliciter leurs compétences & travers leur expérience professionnelle quand ils aident les

bénéficiaires du dispositif BLAN’s dans la conduite de leur activité constructive.

& p. PASTRE, «La Conceptualisation dans I’action : bilan et nouvelles perspectives », Apprendre des situations,
Education Permanente, n°139, 1999, p.15.

9 p. PASTRE, «La Conceptualisation dans Paction : bilan et nouvelles perspectives », Apprendre des situations,
Education Permanente, 1°139, 1999, p.15. ,
10 p PASTRE, «La Conceptualisation dans I'action : bilan et nouvelles perspectives », Apprendre des situations,
Education Permanente, 1°139, 1999, p.19.
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Document de travail 2 ; Bilan de I’expérimentation ELAN’s
(diaporama de 15 pages)

Région

Basse-Normandie

Premiere évaluation sur
'expérimentation ELANs
2009-2010

Conseil Régional de Basse-Normandie

TE [ PROJET

2004 - La Région s'est vue confide une compétence renforcée, en matigre de politique de
formation et d'orientation professionnelles, & destination de tous tes pubilics,

2006 - Mis en place en février 2006, le Plan Régional de Développement des Formations
- professionnelies {PRDFP) a pour champ daction : Finformation, Porientation et
Faccompagnement des jeunes {notamment dans la fotalité des filieres les préparant a
Femplol} et des adultes {favoriser 'accés, le maintien et le retour & I'emploi). I a pour but
de favoriser l'accds 3 fa culture et fa connaissance, d'élever le niveau de fa formation
profasstonnelle pour les jeunes ainsi que celui de la qualification pour les. demandeurs
d'emplof et salariés, d'adapter Foffre de formation par bassins territoriaux 3 tous les
publics dans une apprache citoyenne et sociale et enfin de mobiliser foutes les ressources
disponibles pour réduire les inégalités et pour accompagner I'ensemble des acteurs.
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«  2007- 2008 - un audit d’évaluation, mené a la demande de fa Region, va

aboutir 3 la refonte des dispositifs d’orientation et d'insertion sociales mis
en ceuvre par la Région. Ainsi la Région dispense fa formation
professionnelle vers les demandeurs d’emplof selon les axes sulvants ;

— des actions d'orientation et d'insertion ;
~ des actions de qualification professionnelle ;
— des actions en lien avec les besoins de main d'ceuvre des entreprises.

2009 — Sur le champ des actlons d'orlentation et d'insertion, les dispositifs
Esp’OIR (Espaces d'Orientation et d’Intégration Régionaux) et Elan’s
(Espaces Locaux dActivités Novatrices) sont mis en ceuvre sur le territolre
bas-normand. Leur caractére innovant traduit une rupture dans la prise en
charge des publics, qui visent dorénavant 3 rendre les bénéficiaires
acteurs de leur trajectoire.




+  Uintégration sociale et professionnelle des publics identifiés par la
Réglon sur le territoire bas-normand, en lien avec les structures
d'accueil {Missions Locales/ PAIO, Pdle Emploi, CAP’ Emplot, PLIE, etc.)
qui regoivent les publics demandeurs d'emploi.

Les actions de formation qu'ils proposent devront permettre au bénéficiaire,
a travers l'activité en situation de stage
~— De s'engager dans son parcours ;
_ De mobiliser et de développer ses compétences sociales et
professionnelies ;
— De vivre des expériences persannelles & partir de la réalisation d'une
actlvité collective, support de la démarche ; ‘
— De travailler sur sa situation personnelle : estime de soi, prise de repéres,
‘rythme de vie, mise en projet.

Les réseaux d'accueil {Pole Emploi, CAP' Emploi, Misslons Locales/PAID, PLIE, eic.} sont les
prescripteurs de Porientation des publics vers la dispositif £sp'0IR, mals ce positionnement
peut également étre issu d'une démarche individuelie.

ta phase initlale du dispositif Esp’OIR {phase 1 - Diagnostic) permet de guider des publics
sans emplot soubaitant faire évoluer leur parcours professionnel et constatant un manque de
qualifications pour accéder & vn emploi durable.

Le bénéficialre peut également &tee orienté lors de cette phase dans un parcours au sein du
dispositif Elan’s st Ia situation dans faguelle If se trouve ne lui permet pas dengager une
phase d'orientation plus soutenue, notamment une phase B du dispositif Esp’OIR, ou sifa
phase de diagnostic reléve un besoin d'aciivités concrétes avant de poursuivre son parcours.
Le bénéficiaire du dispositif Efan's est placé sous le statut de Jz formation professionnelle, §
bénéficie ¢'une rémundration versée par Péle Emploi s'll pergoit 'Allocation 'aide au Retour
3 Pemploi (ARE} ou par Ia Réglon {par {igence de Servicks et de Palement] s'if ne pergoit
aucune indemnité.

Au sortir du dispositif, les stagiaires peuvent poursulvre le parcours Esp’OIR {phase 2 —
Construction et validation du projet professionnel]) ou s'orienter vers un autre parcours, en
lien avec le réseau accompagnateur,
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Les deux versants de activité-support

Toute activité proposée par un organisme de
formation dans le cadre d’un Elan’s doit mettre en
application les critéres de Véco-citoyenneté. La
valeur-ajoutée apportée par les Elan’s se situe dans
Farticulation dynamique des deux aspects de
Factivité {activité productive et activité constructive)
qui donne un sens a 'action de formation.
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L‘activité productive est le support concret du dispositif Elan’s.

Elle devra concerner 70% du temps de stage (soit sept demi-journées
par semaine), dans des domaines variés :

cuftured fexemgle : action autour de fa création dune pléce de thédtre en vua de mettre ¢n place un
spectacle itindrant} ;

dconomigure (exemple : action autaur de fa découverte des formations professionnelles et métiers de la
filizre équine} ;

humanitaire, citoyen, solidarité, sociel (exemnple : action autour de fa conception d'une réalisation culinatre
hebdomadaire ainsi qu'une animation s'y rapportant} ;

- sportif { (exemple : action autour de la réalisation d'une enquéte sur fes pratiques physiques et sportives des

personnes en insertion soclafe et professionnelle, animation sportive auprds d'enfants) ;

envirgnaemental, développement durable (exemple : action awtour du réemplol de texiiles nautiques afin de
réaliser das sacs ot autres bagages);

patrimonial, bétiment {exemple : actlon autour de fa valorisation du patrimolne par [a mise en valeur d'un
parcours dadid & fa promenade) ;

communication, événementiel {exemple : action autour de la réalisation de décors pour un festivel
artistiquel.

CTIVITE CONSTRUCTIV

Concerne ce que peut apprendre le bénéficiaire a partir de
la verbalisation et Vexplicitation du support-de l'activité.

Ne représente que 30% du temps mais c’est a ce moment
qu’est escompté le bénéfice essentiel pour les stagiaires. Ce
passage du faire au dire permet d’engager le stagiaire dans
une dynamique réflexive et cecl pendant Vactivité ou apres
Factivite.
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i s'agit, au-dela de lactivitd-support, de construire des schémes d'action, c'est-a-dire
des outils gui aident 3 expliciter la représentation gue les acteurs se font de leur
pratique, et ceci vig 1a médiation langagigre qui parmet de travailler sur le sens
« pour soi » de Vactivité [role du formateur-référent), afin d'envisager la trajectoire
de 1a personne au-deld du dispositif Elan’s' (notamment Hen avec le dispositif

Esp’OIR) ’

La personnalisation du parcours de la personne se construit dans le cadre d'un
« vegard croisé » : il est Issu 2 [a fols de Ja compétence collective, c'est-a-dire la
mutualisation de Vaction des partles prenantes du dispositif Elan’s {Conseil
Réglonal, structures d'accuell, dispositifs, réseau partenarial, organisme de
formation, équipe pédagogique), mais également d'un accompagnement plurfel,
formatif et de guidance.

@ £nrichissement mutuel des parties-prenantes.

iil. Analyse des éléments
qualitatifs et quantitatifs
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1) Eléments chiffrés

e Répartition par sexe :

Stagiaires ELANS Stagiaires EspOIR

B Hommes
B Hommes
# Fermmes
B Femmes

Le public ELANs est davantage masculin que le public des
Esp’OIR.

 Répartition par age

ELANS : EspOIR
d Moins de 25 Moins de
ans 25ans
Plus de 26 8 Plus de 26

ans

ans

La répartition par tranche d'age est globalement la méme sur
Esp’OIR et ELANSs,
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e Niveau de formation

ELANS EspOIR

8 hiv sup IV & Niv sup IV

& Niviy @ Niviv

¥ NivVet #NivVet
infra infra

Les bénéficiaires des ELANs ont un niveau de formation plutot
‘inférieur a celui des bénéficiaires des Esp’OIR.

* Projet de suite de parcours

Selon Pexploitation d'une vingtaine de bilans pédagogiques, pour les 60% qui
ne rentrent pas sur la phase B d’Esp’CIR, leur projet & la sortie des ELANs
est:

* Apprentissage ;

*  Formation;

+ Emploi direct ;

* Recherche d'emploi;

« Qualification ;

v Intérim;

*  Phase d'immersicn en empioi ;
* Remise a niveau.

i) Nous constatons une homogénéité quant 3 [a typologie des publics

ELANSs sur le territoire .Il n’y a pas de spécificité selon les zones d’emplol .
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* Publics spécifiques

Prés de 23 % des stagiaires ELANs sont bénéficiaires du
RSA contre prés de 10 % des stagiaires Esp’OIR.

Les demandeurs d'emploi longue durée représentent
1/3 du public des ELANs,

39% des stagiaires ELANs poursuivent leur parcours sur
la phase B de 'Esp’OIR.

Typologie du public : répartition par sexe, dge et niveau
de formation
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2) Synthése qualitative

Le point de vue
des bénéficiaires

(Enquéte réalisée dans le cadre de la réalisation du mémoire, portant sur
Factivité constructive, de lou Ressencourt étudiante en Master 2
Frofessionnel en Sciences de [PEducation « Fducation, formation et
mutations socioles : ingénierle et professionnalité » & I'Université de Caen
Basse-Normandie et sous la direction de Monsieur Thierry Piot, directeur
du Centre d’Etudes et de Recherche en Sciences de VEducation (CERSE) de
FUniversité de Coen Basse-Normandie , & partir de questionnaires remis
aux bénéficiaires du dispasitifs ELAN'S)
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POINTS POSITIFS

DIFFICULTES

Reprise de confiance en soi et d'un
rythme de fravail {autonomie) ;
Responsabilisation, revalorisation
de sol et de son fravait ;

Solidarité, éco-citoyenneté, respect
de soi ef des autres ;

Echanges, travail en équipe, projet
collectif ; '

Résolution des problématiques
personneiles ;

Apprentissage ;
réalisation de supports (blogs,
DVD, expositions photo,

animations, participation a des
salons et festivals, enquétes, eic.) ;
Accompagnement de 'équipe
pédagogique.

Les bénéficiaires n'expriment pas
vraiment des difficuliés mise a pari
une anxiété guant & se refrouver seul
3 Ia fin du dispositif et quant a la suite
du parcowts ou une durée trop courte
de I'action de {formation.

Axes de progrés a dégager

Quelques axes de progres a dégager selon les
bénéficiaires les concernant :

avoir plus d’informati
contenu du dispositif

ons concrétes sur le
ELANS ;

&tre davantage impliqués {dans les comités de

suivi, par exemple}.
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 Le point de vue
des Organismes de formation

(Enquéte réalisée a partir de questionnaires
adressés aux équipes pédagogiques d'une
quinzaine d’organismes de formation et dans
le cadre de la réalisation dudit mémoire)

POINTS POSITIFS DIFFICULTES

- Gouvernance collective, - Mangue de lisibilité des dispositifs
mobilisation des partenariats (Elus, ELANs et ESp'OIR ;
acteurs locaux, coliectivités,

Esp’OIR) ; - Mangue de compréhension des

- Actions de formation ressourcent, deux dispositifs et de leur lien ;
revalorisent et remobilisent les
bénéficiaires ; - Mangue de moyens humains &t

- Valorisation du patrimoine et du d'outils dans le suivi et 'évaluation
territoire ; du dispositif ELANSs.

- Sensibilisation & l'éco-citoyenneté ;
- Sentiment d'avoir rempli les
objectifs de la Région.
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+ Du point de vue des organismes de formation, il y a deux niveaux
de satisfaction concernant les ELANs. Premiérement, au niveau
territorial (gouvernance collective, mobilisation des partenariats) La
valorisation du territoire et du patrimoine, les partenariats créés
{avec les Elus, les acteurs locaux, les collectivités, le dispositif
Esp’'OIR} et les échanges qui en découlent, la sensibilisation de
chacun 3 Penvironnement et & Pécologique, ainsi que le sentiment
d’avoir rempli les objectifs mandatés par la Région sont mis en
avant.

s Secondement, au niveau individuel {ressourcer et revaloriser les
bénéficiaires) : concernant leur satisfaction envers les bénéficiaires,
il peut &tre retenu le fait que leur travail et leur changement de
comportement sont tous deux valorisés. A travers des programmes
motivants et des activités-supports fortes et diversifiées dont ils
louent la pédagogie, chacun semble trouver sa place malgré les
écar’lcs d'age, de sexe et de situation sociale, I'hétérogénéité étant
un plus.

Domaines d’activités

ISR RS e e
e

Enytrgm)émemal,.déve!opp'eméﬁt durable 30%

Cpmmunication,_événementie! 22%

Culturel .~ - 20%

Humanitalre, citoyen, solidarité, soclal 14% B
Pa_trimoﬁiai_. batiment - - = 10%,'

Economique _ 2%

Uentraide, la communication, fintervention des équipes techniques et
pédagogiques, Padhésion de chacun dans les activités proposées semblent se
mutualiser pour former un travail en réseau fédérateur pour aider le bénéficiaire
3 progresser et se redynamiser, buts qui semblent pour beaucoup d'organismes
de formation s'8fre concrétisées,
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Axes de pmgréé a dégager

Quelques axes de progrés a dégager selon les organismes de

formation :

+ Travailler en amont sur ie dispositif : quels sont réellement le
résultats qualitatifs et quantitatifs attendus d’un ELANs ? :

*+  Ftre davantage impliqués sur les dispositifs Esp’OIR ;

» Faire poursuivre dans la durée les actions de formation pour ne pas
freiner la motivation des bénéficiaires afin qu’ils restent dans une

dynamique engagée ;

+ Investissement des Elus pour consolider le partenariat ;

+ implication de Pdle Emploi et d'institutions médicosociales et/ou
pénitentiaires (selon les problématiques des bénéficiaires).

Zoom sur EP

POINTS POSITIFS

DIFFICULTES

Pédagogie des programmes motivants
et des activités-supports  forles,
diversifiées ot valorisantes ;

Intervention des équipes pédagogiques
{accompagnemant des bénéficlalres) et
individualisation des parcours ;
Hétérogénéité des publics |

Adhésion des bénéficiaires dans les
actions de formation proposées ;
Acquisition chez les bénéficiaires de
compétences-clefs et de savoirs-&tre ;
Travail en réseau fédérateur ;

Reprise de conflance en soi et
recréation du lien soclal chez les
bénéficialres ;

Changements de cornportements des
bénéficiaires.

Durée trop courte par rappert au rythme
soutenu de 'action de formation {temps
mal réparti} ;

Lien ELANs - Esp'OIR {mangue de
passerelles) : « le tromplin que nous
avons construit pour que les stagiaires
prennent justement leur “élan’ ne doif
pas oire endommagé pour quils
puissent poursuivre AVEC ‘espoir’ leur

parcaurs » |

Problématiques  lourdes de cerains
bénéficiaires, mixité parfois
déséquilibrée ;

Difficulté pour ceitains bénéficiaires de
s'impliquer et de se motiver sur la
durée ;

Mangue de sifuations « impliquantes »
et de temps accordés au  projet
professionnsl,
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xes de progrés a dégager

Quelques axes de progrés a dégager selon les équipes pédagogiques :

-

meilleure articulation entre phase A Esp’OIR et ELANs ;

inclure une étape supplémentaire entre ELANs et la phase B ¢’'Esp’OIR ;

inclure des périodes de stage et de formation (chantiers d'insertion, par
exemple) durant le dispositif ELANSs ; '

harmonisation des oufils ELANs et Esp’OIR ;

travailler davantage sur lorientation et [inserfion professionnelle des
bénéficiaires ;

faut-il une formation spécifique aux ELANs en tant que formateur ?

favoriser un meilleur &quitibre entre les hénéficiaires en terme de mixilé ;

travailler davantage autour des compétences collectives.

IV. Conclusion générale

Tous les acteurs de la formation s’accordent sur importance des ELANS,
dispositifs qui se révélent étre une étape primordiale dans la stabilisation
de la situation personnelle du bénéficiaire (changements individuels et
collectifs).

Les actions de formation ELANs sont une expérience valorisante pour les
stagiaires car valorisée, notarmnment grice aux activités-supports
diversifidées mais aussi au travaif des équipes pédagogiques.

C’est lors de cet accompagnement que doit émerger 'activité constructive,
véritable retour réflexif du bénéficiaire sur ce qu'il a fait.

Cette mise en projet dynamique des parcours reste encore assez floue,
dans sa conceptualisation pour de nombreux formateurs : faudrait-il
envisager une professionnalisation des équipes pédagoglques davantage
en adéquation avec 1a politique innovante des ELAN’s ?
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3.4.2. LA JOURNEE REGIONALE DE RENCONTRE SUR LES ELAN’S DU 21 JANVIER
2011

Pour le commanditaire qu’est le Conseil Régional (DEFYP), cette journéé a pour objectif, en
réunissant les formateurs ELAN’s de toute la région Basse-Normandie de communiquer le
diagnostic-bilan du dispositif aux opérateurs de terrain et de recueillir leurs avis crifiques aux
fin d’amélioration dans une logique qualité botfom-up, dans la logique de la logique de la
Roue de Deming,

Nous nous limitons & produire trois documents:

e Le diaporama général de bilan des ELAN’s a la {in de la phase d’expérimentation
2009-2010

o La liste des participants

s J.c bilan 4 chaud rédigé par le CERSE

DOCUMENT! 1°% REUNION DE TRAVAIL SUR LE DEVELOPPEMENT QUALITATIF DU
DISPOSIT[FELANS o
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“LAN'S

1ére réunion de travail sur le
développement qualitatif du
dispositif ELANs

Le 21 janvier 2011

=) F
Bassa-Normandia |

INTRODUCTION

Yannic SOUBIEN

Président de la Commission 5
« Formation tout au long de la vie, développement
économique, recherche et innovation »

Basse-Normandie §
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GENESE DU DISPOSITIF

Denis LEBOUCHER

Directeur de 'Emploi et de la Formation Professionnelle

asse-Normand)

> La démarche d’éco-citoyenneté en formation
s S g professionnelie

&

+ Des outils co-construits :
- le r&férantiel de compéiences,
- [e référentie} de formation,
- le guide pour una démarche d'engagement

«  Les compétences a développer sur 3 dimensions :
— Fcologique : stagiaire consommateur
- Soglale: stagiaire citoyen
— Ecoriomique : stagiaire agent économlque

« Les 7 repéres pour qualifier I'action de formation éco-citoyenne :
~ Ancrée sur le territoire
— Appuyée sur une logique de parienariat
— Conduite de maniére participative
- Responsabilisant chacun pour un développement durabls
— Ecologiquement responsable
— Attentive & 'éyalité des chances
— Ewvaluée dans une logique d'améfioration continus

sso-Narmandie




Dispositif ELAN's : de la création & |a maturité

/ { Diagnostic général ]

Présentation et
quantitative et

qualitative

Formalisation
interne &
externe :
processus &
outils : demande
de subvention,
dossiar
d'instruclion

ssa-Napmandle

Présentation générale du dispositif
ELANSs

« Contexte de la mise en place du dispositif
» Obijectifs et organisation des ELANs

« Gouvernance du dispositif

Région

=

asse-Normendle [



Déroulement de la réunion

 1e" temps : restitution du bilan de
I'expérimentation

« 2¢me temps : Vers la professionnalisation

BILAN DES ACTIONS
2009-2010

Muriel RICHARD

Réferente territoriale coordonnatrice du dispositif

-Normandte 3
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L AN'S

Au niveau Régional

2009 2010
Nombre
d'actions 49 54 .
Nombre de
bénéficiaires 603 700

ESP’OIR vers ’ELAN’s

Nombre d'enirée en

Dont % de personnes

phase AESP'OIR intégrant 'ELAN’s
2009 49052 12,17 %
2010 4808 14,50 %

asae-Normandio {3




ELANs

Siaghes ELANS

SUR 2009

Esp’OIR

Typologie du public : GENRE

Stagnkes Esp'CiR

N

ELAN's

Typologie du public : AGE

Esp’OIR

Répartiicnpar koe

&6

o208 )
B 4+ Ihasc

Age staglires Esp OIR

O -énZ8ans
= 4 deZIam




pologie du public : Niveau de formation

ELANSs Esp’OIR

BTrerax da formaSon Nheatnxda fanmation

Publics spécifiques

» Bénéfiaires du RSA :
— 23 % des stagiaires ELANs
— 10 % des stagiaires Esp’OIR
» Reconnaissance TH :
—13 % des stagiaires ELANs
— 4 4 % des stagiaires Esp’OIR

Bassa-Normandis
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Les suites de parcours

« 57 % des personnes continuent leur parcours via le
dispositif Esp’OIR ;

« 14 % sont a4 6 mois en formation qualifiante;

+ 6 % sont en emploi
80 & 70 % des personnes engagant urt parcours
de formation.

Nous retrouvons la méme typologie des publics
(niveau, statut....) engageant un parcours de
formation que celle des publics intégrant
'ELAN's.

RESULTATS DE LA RECHERCHE
SUR LES EXPERIMENTATIONS

Thierry PIOT

Directeur du laboratoire CERSE
Professeur en sciences de I'éducation

Basse-Normandia
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Diagnostic du dispositif ELAN’s
(septembre 2009 - juin 2010)

* Mission d’expertise et audit :
visee descriptive, compréhensive et prospective.

» Matériaux:
1. Documents instifutionnels,
Dossiers de demande de subvention ELAN’s,

3. Visites de Groupes Opérationnels et/ou Groupes
Projets dans les 3 départements,

Reéunions avec les référentes territoriales,

Matériaux issus du stage de Master
Professionnel.

o

-Normandie

Eléments d’analyse (1/2)

* Lien de la notion d’éco-citoyenneté avec
les principes de I'Education nouvelle : les
bénéficiaires, a travers leurs parcours et
leurs projets, sont au centre du dispositif
de formation, avec la notion-cié de
contrat.

* Les documents institutionnels sont plus
rhétoriques qu'opératoires : c'est une
phase d’expérimentation pragmatiqg

Bassa-Normandia
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Eléments d’analyse (2/2)

« Au niveau des formateurs : bon accueil mais
parfois fransition difficile avec 'ancien modele et
confusion des structures et processus propres
aux ELAN's => besoin daccompagnement
spécifique et de professionnalisation ;

« Au niveau des référentes territoriales
analyse de [lactivité pour réaliser ['analyse
systémique de opérateurs, processus et

instruments.

gee-Normandle J
T R e %

Au niveau des stagiaires :

synergie entre activité productive et

activité constructive

dans la logique de I’éco-citoyenneté

+ L’activité productive correspond au support de l'activité
proposée pendant le stage ELAN’s : 75 % du temps.

+ L'activité constructive correspend - aux
apprentissages sociaux et cognitifs induits par
Pactivité productive, pendant ou aprés cette activité
(25 % du temps). Ces apprentissages, essentiels dans
les ELAN’s sont médiatisés par le langage : réle
central des formateurs.

+ =>voir les résultats de I'étude de L. Ressencourt.

« => Mieux valoriser les effets positifs qui sont reperés

chez les stagiaires au niveau individuel et au niveau
collectif (recherche a ampilifier).
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Bilan qualitatif des ELAN’s:
le point de vue des bénéficiaires

Point positif : des effets issus de la
dimension constructive de activité :
prise confiance, responsabilisation,
curiosité intellectuelle, envie d’apprendre
et d’évoluer

Point négatif : une fragilite dans
{’évolution: anxiété, manque d’aufono'

Bilan qualitatif des ELAN's :
le point de vue des organismes de formation
et des équipes pédagogiques (1/2)

Points positifs

« Le travail en partenariat : logique de territoire ;
partenaires pluriels [&lus, associations] ; processus
partagé [de la conception & la réalisation et I'évaluation] ;

« Des effets positifs pergus chez les bénéficiaires :
changement de comportement ; adhésion et motivation ;
développement du lien social.

Rasse Nopmandle (3

34
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Bilan qualitatif des ELAN’s :
le point de vue des organismes de formation et
des équipes pédagogiques (2/2)

Points négatifs

- Manque d’outils d’articulation entre Esp’OIR et ELAN's :
les fiens sont a clarifier ;

. Difficulté & mesurer les effets effectivement induits par
les ELAN’s

BassoNormandle B

Remargues géneérales
oncernant 'évaluation de ELAN’s

. Les ELAN’s sont porteurs de changement chez
les bénéficiaires : il faudrait mieux les capitaliser
dans un parcours de formation [logique éco-
citoyenne]

* La gouvernance du d|sposzt1f qui favorise un
travail en réseau produit des synergies sur le
territoire et est source de reconnaissance des
organismes de formation et des eques

pédagogiques




Vers la professionnalisation
des acteurs

Marie GREGORI

Chargée de mission ingénierie/fformation

METHODE DE TRAVAIL
En 2 temps a partir de 2 questions :

- Echange par groupe de 8 a 10 personnes
maximum : 6 mn par question

- Temps de restitution & la salle par le
rapporteur de chaque groupe : 3 mn par
guestion

Bagse-Normandia '
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1¢re question ;

« Quelles seraient les actions a proposer
pour répondre aux besoins de
professionnalisation des formateurs
ELANs en contact direct avec les
stagiaires ? »

2¢me question :

« Quels sont les outils dont vous
disposez ou dont vous souhaiteriez
disposer qui vous semblent pertinents
par rapport au dispositif ELANs ? »

sse-Kormendi B2

I3 big

14



Restitution des contributions relatives a la
professionnalisation

Thierry PIOT

asse-Hormandle H
T

CONCLUSION ET CLOTURE de Ia
REUNION

Sonia ROTROU

Chef du service Animation emploi formation des territoires

1Y ke
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DOCUMENT 2 LISTE DES PARTICIPANTS

RENCONTRE AVEC LES EQUIPES DE FORMATEURS

ELAN’s DU 21 JANVIER 2011

Présents :

Sophie LECOQ, GRETA des Estuaires
Véronique DUFOUR, GRETA des Estuaires
Emilie MENDES, GRETA des Estuaires

Louis ARSAC, DAFCO

Sébastien CALLAUX, DAFCO

Virginie RADE, CFI

Laurent BEQUET, CF1

Stéphane LEFORESTIER, GRETA Calvados
Sylvie LELOUARD, GRETA du Calvados
Catherine FORGET, GRETA du Calvados
Jocelyne GUILLOUET-LAMY, GRETA du Calvados
Marie-Noélle DESCHAMPS, GRETA du Calvados
Dominique GUILLOUX, GRETA du Calvados
Mélissa LEBRETON, GRETA du Calvados
Anabelle QUENTIN, GRETA du Calvados
Virginie SEGURET, GRETA du Caivados
Marie-José LEFEVRE, ERREFOM

Dominique BORDET, ACSEA Formation
Claudize CHENEAU-MARIE, ACSEA Formation
Catherine LEGRAND, ACSEA Formation
Laurence DUPONT, ACSEA Formation

Pascale MALATERRE, IRFA Normandie Maine
Marie-Caroline JORET, OBJECTIF EMPLOI
Marie BOUTTET, OBJECTIF EMPLOIL

Valérie CHEVEE, UFCY

Marie-Noélle KEREUN, GRETA Sud Normandie
Stéphanie CHALME, GRETA Sud Normandie
Eliane CHEVALIER, GRETA Sud Normandie
L. ARVIER, GRETA Sud Normandie

Odile GOSSELIN, CFPPA Yire

Catherine VINDARD, CFPPA Vire

Eric CANTREL, CPS Formation

Chantal LUCKAS, Vis-4-Vis

Martine POISSON, ISF

Jean-Marc MUSSET, Association AVRIL
Sylvain TOULLEC, Association AVRIL

Valérie BRUN, INFREP

Marie-Laure CHESNEL, IRFA Orne
Marie-Pierre GOUAIT, IRFA Orne

Gilles VAILLE, EPE

Frangoise LESIEUR, EPE

Isabelle MARTIN, Association Etape

Fabienne LE BERRE, Association I'Etape
Laurent PELLETIER, CEMEA

Fabrice DUBOSC, CEMEA
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-  Hamid HODZIC, CEMEA

- Jean-Manue! NASCIMIENTO, AIFST Le Londel
- Catherine GAQUEREL, GRETA Cotentin

- Yann BRIAND, Espace Temps FJT Formation
- Véronique TRANCHANT, ENEFA

- Sylvie LUBLINER, ENEFA

- Catherine CORTES, ENEFA

- Romain NUSIALEK, MFR Pointel

- Jean-Mare BISSON, MFR Pointel

- Luc BENOIST, INFREP

- Martine CANU, TRAJECTIO

- Catherine GUILLEMANT, TRAJECTIO

- Jocelyne GUERIN, TRAJECTION Granville
- Gilles LANCELIN, VIA FORMATION

- Pascal PRIEUR, Musique Expérience

- Nathalie DAVID, GRETA des Estuaires

- Aurélie DURCHON, CPS Formation

- Ladtitia BLANQUART, AITLES/ASACE

- Anne DIEULAFAIR, AIILES

- Catherine LECANUET, CRBN

- Xlisabeth TOULISSE, CRBN

~  Morgane COLET, CRBN

- Caroline OLLIVIER, CRBN

68 professionnels de la formation et 33 organismes de formation étaient représentés,

Ce chiffre est un indicateur de Pattente qu’a suscité celte premidre réunion. La participation de ces
formateurs 3 I"animation participative est un second indicateur.

DOCUMENT 3 : BILAN DU CERSE « A CHAUD »

Document de travail rédigé par T. Piot le 25 janvier 2011 et transmis ala
DEFPA suite & la réumion ELAN’s du 21 janvier destinée aux OF &
formateurs.

[Ce document a été rédigé & partir des prises de notes relatives aux compies-rendus oraux des

groupes de travail qui ont réponduy, dans le cadre d’une animation participative aux deux
questions qui leur étaient posées :

1/ « Quelles seraient les actions a proposer pour répondre aux besoins de professionnalisation
des formateurs ELANs en contact direct avec les stagiaires 7 »

2/ « Quels sont les outils dont vous disposez ou dont vous souhaiteriez disposer qui vous
semblent pertinents par rapport au dispositif ELANs 7 »
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Theme de réflexion: Pour améliorer la professionnalisation des formateurs ELAN’s,

quelles sont les actions et les outils souhaitables ?

Professionnaliser= favoriser le développement professionnel des formatewrs en les

accompagnant pour accroitre leurs compétences professionnelles (Cf. référentiel & préciser)

afin de rendre plus efficaces les dispositifs sur lesquels ils inter

Rematques suite aux réponses des différents groupes :

Importance de favoriser les dispositifs de mutualisation et d’analyse de pratiques.
=> |es formateurs estiment qu’ils sont dans une logique qualit¢ depuis plus ou moins
longtemps, mais que cela n’est ni capitalisé, ni partage et reste trop ponctuel et émietté
[« On ne part pas de rien»]. Par aillews, on peut aussi estimer que le monde des
formateurs Elan’s recouvre des réalités trés hétérogénes (plus ou moins d’expérience,
de formation de stabilité professionnelle). On peut penser que les formateurs eux-
mémes doivent s’inscrire dans une démarche de réflexivité continue (dans la logique
de la roue de Deming). Dans cette logique, faire le point des outils, démarches existant
pour reconnaitre et diffuser les bonnes pratiques.
Importance de construire un (des) instrument(s) (au sens de Rabardel) qui
soit/soient multifonctions [critéres @ simplicité, fluidité, partage de ’informationlet qui
permette de :

v Formaliser et capitaliser des expériences (logique Portfolio ou livret)

v tracer les trajectoires (pour le suivi qualitatif des bénéficiaires ; pilotage par les

output et le bench marking)
v indiquer les compétences acquises par les stagiaires Elan’s (logique référentiel
des diverses compétences dont les compétences cognitives et psycho-sociales)

... pour les bénéficiaires (formalisation de P’activité constructive), les formateurs
(pouvoir donner du sens & leur activité professionnelle dans une logique qualité), les
pilotes des dispositifs Elan’s, Espoir A& B ou autres, ainsi que les employeurs (intérét
des OPCA) et les organismes comme pole emploi (adéquation enfre les compétences
construites et les demandes d’emploi/les profils de poste).|=> voir la jonction avec le
Domesday (namérique + version papier) et promouvoir une expérimentation].
Quelques points importants :

(1) outils entre Espoir A, Elan’s et Espoir B

(2) former ceux qui le demandent & "entretien d’explicitation pour valoriser la
dimension productive de D’activité en prenant mieux en compte la démarche
réflexive des bénéficiaires

(3) intérét de valoriser la dynamique partenariale induite par les Elan’s sur les
territoires (au sens de la responsabilité collective et éco-citoyenne des
différents acteurs vers les plus démunis)

(4) Du point de vue de la démarche : partir d*un diagnostic précis de P existant
en associant les acteurs concernés (groupe de travail 7) ; s’engager sur des
chantiers précis dans une logique de montée en puissance réaliste (groupe
de pilotage 7). '
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= Remarques 4 discuter, & soumettre & I'épreuve de la controverse politique, technique et

financiére.

Ces remarques ont alimenté la réflexion partagée qui a abouti & [action de
professionnalisation mise en place en 2011-2012 (étape 3 du rapport)
|
|
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4. ETAPE 2 INGENIERIE DE FORMATION DES ELAN'S ET
PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS DE LA REGION (JANVIER
2010 A JANVIER 2011)

4.1. PRESENTATION GENERALE DE L'ETAPE 2

Le diagnostic des ELAN'S 2 fait apparaitre 1a nécessité, pout le commanditaire quest la
Région, de permetire av digpositif ELAN’s de passet d>une phase initiale d’ expérimentation
3 une phase de stabilisation. Ce diagnostic 2 également montré qw existe sur le territoire bas-

normand une certain® hétérogénéite dans la mise enl euvre des ELAN’s sur 1es différents
territoires.

1’ objectif de cette étape 2 consiste 2 vatider ¥ orientation, 1es Processus, les modalités de
mise en cuvre ¢t tes outils qui caractérisent les ELAN’s, & formaliser des outils et uac
dématche partagée afin quexiste une gpalité de trajtement des bénéficiaires S le territoire
bas-normand.

Une action & ingénierie de la formation ¢ met en place pour atteindre cet objectif qui va
permettre, griice & wne méthode de travail botform-up / top-down de professionnaliser les
déléguees teritoriales devenues référentes {erritoriales dans {a nouvelle architecture
organisationneﬂe adoptée par 1a DEFP poul répondre 8 SeS imissions. En offet, depuis fin
2010, DEFP a connu une réorganisation interne. Les yéférents territoriatix sont rattachés au
service Animation Emploi—Formation des Territoires. Les activités de ©© service sont les
guivanies informer 1es structures daccueil, les paxtenaires sociaux, les entreprises, les
associations €t les partenaites institutionnels sur la politique et les dispositifs emplol-
formation de {a Région ; animet 1es Equipes Locales de Coordination (BLC) et les Comités
Tocaux Emploi-Formation de la Région, animer les partenariats locaux et accompagner les
porteurs de projets favoriser la mise i place d"une Gestion prévistonnelle des Emplois et
des Compelences a Péchelle territoriate, mettic en place U appui et le conseil aux entreprises,
on difficulté ou en développement, souhaitant développer les compétences de leurs salaries.

Ce travail s’est principalement céalisé dans les jocaux de la DEFP avec Muriel Richard
comme animatrice principale pour 1a DEEP, sous ja direction de Denis Leboucher. 11 a
consisié, & partit du cadre de 1a didactique professionneﬂe et de l’ergonomie cognitive &
déerire ¥ activité de deélégutes tepritoriales avee pour fil conducteut 12 programmwtion et le
quivi des projets ELAN’s. Cest une phase ¢’ explicitation imenée pour I essenticl an niveau
du collectif de travail constitue par les déléguees terriforiales qui 2 permis de décrire
{activité, de formaliser des processus stables, &’ ameéliorer les outils. Le rapport ne rend pas
compte de ¢€ travail patient @ explicitation : il n’en a pas {a fonction. Notons que le travail
d’ explicitation, au sens de Yermersch (2000) se centre sur le procédural de Pactiviié téelle et
prend en compte 1es éléments périphériques tel les contexies, 1es intentions, buts et motifs,
Jes jugements, les savoirs mobilisés. L.e triple adressage dela verbalisation de Vactivité a ses
pairs, av cherchcur—formateur of & soi-méme (auto-adressage des &nonciations au sens dela

pragmatique 1'mguistique) estle principal vecteur de réfiexivite professionneﬂe, par le travail
d’enquéte confrolée (Dewey)s finalis¢ par 1’ amélioration de la qualité d*instruments
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professionnels (Rabardel) qui inclut wune instrumentation de lactivité et une
instrumentalisation des sujets.

Plusieurs chantiers ont &t mis en place dont les productions suivantes rendent compte :

o Chantier 1: Formalisation des processus' organisationnels et décisionnels des
dispositifs ELAN’s :

o Chantier 2 : Demande de subvention ELAN’s

o Chantier 3 : Fiche d’instruction ELAN’s

4.2. FORMALISATION DES PROCESSUS ORGANISATIONNELS ET DECISIONNELS
DES DISPOSITIFS ELAN'S

1.a description de I’activité des déléguées territoriales a permis de formaliser les invariants
fonctionnels et les régles d’action partagées qui structurent ceite activité, de caractériser les
écarts possibles sur différents points du ferritoire, d’en comprendre la genése, d’en
argumenter les intéréts, les limites, de repérer les dilemmes professionnels induits.

Notons que ce travail est impossible & réaliser sans Pimplication effective des déléguces
territoriales : Morgane Collet, Clarisse Dautrey, Caroline Ollivier, Céline Ribardiere, Muriel
Richard (coordinatrice), Vanessa Roffé et Elisabeth Toulisse.

La méthode ascendante/descendante retenue, qui favorise Pexpression contradictoire qui
verbalise Pactivité, offre I’avantage d’une part d’éviter les impensés et les aveuglements
dune méthode technocratique seulement descendante qui ne sait pas, fondamentalement, se
laisser surprendre ou interroger par le réel quelle regarde & 'aune seule de ces certitudes et
de ses objectifs et d’autre part de contourner une sorte de naivelé qui laisse a penser que la
vérité émane de maniére un peu magique des acteurs eux-inémes, de ce qu’ils disent de leur
activité spontanée (méthode ascendante).

Trois documents, qui constituent un ensemble, présentent le travail réalisé

o  Document 1 : une &tape du travail de formalisation
s Document 2 : clef de lecture de la modélisation systémique
o Document 3 : Ia modélisation systémique proposee pour Je dispositif ELAN’s

471. DOCUMENT 1 : UNE ETAPE DU TRAVAIL DE FORMALISATION (DOCUMENT DE
TRAVAIL)
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4.2.2. DOCUMENT 2 ; CLEF DE LECTURE DE LA MODELISATION SYSTEMIQUE

Organismes de
formation

Commande de formation

Réalisation du diagnostic territorial
Diffusion du diagnostic au GO
Elaboration du projet d’action
Finalisation du projet

Avis technique

Présentation des projets sur {a Région

Construction
de I'action

o~ | bW e

Transmission et décision
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4.3, FICHE DE DEMANDE DE SUBVENTION DES ELAN’S: PARTIE
PEDAGOGIQUE

Le groupe de travail, poursuivant un travail engagé & I’occasion de la phase de diagnostic, &
analysé huit demandes de subvention ELAN’s de 2009-2010

L’analyse a montré que le document « Demande de subvention » (version 2009-2010) pose
probléme car il ne permet pas de recueillir explicitement de informations précises sur un
aspect stratégique du dispositil ELAN’s : comment est organisée, conduite et évaluce, au
cours de PELAN’s la dimension constructive de I’activité, ¢’est & dire le travail d’analyse de
activité productive, & dimension réflexive, réalisée par les bénéficiaires.

I.’activité productive qui peut s’appuyer dans la réalité sur des supports d’activité variés en
fonction des opportunités présentes sur les territoires : restauration d’un batiment ancien,
réalisation de sacs a partir de toile de bateau, activité culturelle lice au théatre... Elle
posséde une dimension expérientielle et clinique qui constitue un vecteur potenticl
d’insertion et de mise en projet des sujets.

Mais elle reste, 4 nos yeux, une activité de surface car elle ne mobilise ni systématiquement
ni explicitement les compé&tences sociales {Cf. le Référentiel Compétences Clés en Situation
Professionnelle (RCCSP) de I’ Agence Nationale de Lutte Contre 'Iflettrisme (ANLCI) par
exemple] que le sujet doit travailler, doit conceptualiser en tant qu’acteur social pour
s*inscrire dans une trajectoire d’insertion et de qualification professionnelle.

Autrement dit, les demandes de subvention analysée détaillaient Pactivité productive sans
proposer d’activité constructive explicitement etayce.

Le document a été retravaillé pour mieux présenter aux Organismes de Formation les
attendus de la Région et recueillir les informations qui permettent d’évaluer la qualité de la
demande du point de vue de P’activité constructive, comme le montre le document ci-
dessous, qui détaille la partie pédagogique de Ja demande de subvention.
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PROJET PEDAGOGIQUE DE L’ACTIVITE
NOVATRICE

OF:

Expérience de I'OF (en quoi i est 1égitime pour proposer une activité)

Partenariat : construction de projet |
Réatisation de Vaction

Financier

Descriptif de Factivité novatrice gue yous Proposez !

Activité productive : enchainement Activité Constructive
dactivité(s) concréte(s) réalisées | Ce qui est vécu est explicite,
par les bénéficlaires sur e support individueilement et
propre de lPactivite novatrice70% | collectivement, en amoni,
du temps de laction, soit une pendant et aprés Factivité
moyenne de 7 demi-journées par productive

semaine sur la durée de lactivite
novatrice

Objectif (s} En terme de savoirs et savoir- En terme de compétences
(Ressources faire éco-citoyennes etfou
possibles psychosociales {dimension
référentiel de générique)

compétences  €co- :
citoyennes,
référentiel de
FANLCE ...}

Outil(s) :
indiquer  l'outil(s)
pédagogique(s)
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ulilisé(s) par e
formateur et [e
bénéficiaire  pour
garder trace, pour

capitaliser de
maniere réguliére
et pour

conceplualiser leur
expérience sur
Pactivité novatrice

{logique du

portefeullle de

compétences)
Méthodes
pédagogiques ;
notamment, place
du hénéficiaire

comme acteur de la
formation, place de
fa dynamique de

groupe ....
Démarche : Etapes Durée Compétence(s) €co-
citoyenne(s) et/ou
psychosociale(s)

construite(s) a cette étape

4 4, F1CHE ACTION DES ELAN’S

De méme la fiche action ELAN’s a été rééerite avec le soucis de mieux formuler
Iorientation du dispositif ELAN’s par le commanditaire qu’est la Région aux organismes de
formation avant qu’ils s’engagent dans une demande de subvention: la distinction entre
Pactivité productive (le support de Dactivité) et Pactivité constructive (comment
’expérience de Pactivité productive est Pobjet d’un travail de symbolisation et d’expression
réflexive spécifique finalisé par la construction de compétence sociales) est clairement mise
en avant, puisque cette distinction est structurante des ELAN’s.

Cette fiche rééerite figure ci-apres’
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Région

Basse-N

gpmandie

| - ELANS : Un dispositif de formation inscrit dans une dynamique

territoriale

e activité novatrice g'appuie sur une démarche d’éco—citoyenneté en

La mise en place d'un
formation professionnel!e.

Un projet &co-citoyen est:

ancré surun territoire,
appuyé sur une logique dé partenariat,
conduit de maniére participative,

°

° responsabilisant chacun pour un développement durable,
L]

o

économiquement responsable,

attentif a régalite des chances,
avalué dans une logique d'amélioration continue
hangement, cé dispositif doit permeitre

S Une démarche individueile et collective de €
compétences

A traver
parcours, de mobiliser ot développer ses

3 la personne d'&tre acteur de son
sur trois dimensions .

o dans le champ de la dimension sociale communiguer, se situer et s’engager en tant
que citoyen,

dans le champ de la dimension dconomiqu

*
» dans le champ de dimension gcologique ! gconomiser, prése

e - glinsérer, s€ repérer, travailler ;
rver, rationaliser.

es mises en eUVIe répondent 3 un diagnostic de besoin partage du
ance locale, par le groupe projet. .

isation, au calendrier, au nombre de
ales en lien avec les

Les activités novatric
territoire, réalisé dans le cadre de ja gouvern
Le diagnostic fait stat des besoins quant a la local
parcours, 3 la diversité des supports proposes, aux orientations genér

problématiques du territoire concerne.

complémentarité avec lensemble des
re sur les terfitoires afin d'agsurer 1a sécuris
elles. Elles nécessitent uné conce

struction commune d’outils.

Ces actions g'inscrivent en
ot d'orientation mis en ceuv
d'insertion socio-professionn

différents acteurs concernés et une con
Les bénéficiaires sont orientés sur un ELANs 2 partir du dispositif Esp’OIR.
nécessaire a leur trajectoire

La mise en situ
dintégration sociale et professionnelte ainsi quune éta

d'orientation.

31/03/201 2Fiche action

gé

admin_ciftix

dispositifs d’accompagnement
ation des trajectoires

rtation permanente entre les

ation d'activité collective est une gtape
pe préalable A leur parcours



2gpace Local @’ Activités NovatficeSadmin_citrix

Région Basse-Normandic E

it — une démarche de formation structurée

L'activite novatrice mise en ceuvre par le bénéficiaire (activité productive) jui permet de
sinscrire dans une démarche réflexive (activite constructive) . qui vise lacquisition de
compétences sociales, cognitives et psycho-sociolog'lques -

L'activité productive est le support concret du dispositif ELANSs dans des domaines variés .
culturel, sportif, humanitaire ... Elle se traduit par penchainement d'actions concretes
réalisées par le bénéficiaire sur 1e support spécifique de lactivité novatrice. Elle se situe
autour de 70% du temps de laction.

L’activité constructive correspond  au développement des competences sociales et
cognitives induit pendant ou aprés Pactivité productive. Sa durée est qlenviron 30% du temps

5

de 'action. Ces apprentissages essentiels sont médiatisés par le langage.

jil -~ Ressources pédagogiques

La démarche de projet structure Factivité productive.

'activité constructive est centrée autour de Pexplicitation du vecu, cest-a-dire le passage
du faire au dire qui permet au stagiaire de g'engager dans une dynamigque réfiexive.

Tout au long du dispositif, elle sappule sur un outlt de capitalisation des compétences,
actualisées ou développées . portefeuille de compeétences, e-portfolio, ...

- Engagement financier

La Région finance les coups pédagogiques et la rémunération des stagiaires.

D'autres partenaires peuvent s'associer au financement (coliectivités, Conseil Général,
Associations, .- 3 travers une subvention ou une mise & disposition de matériel, de
ressources humaines, etc.

Dans ce sens, un protocole daccord peut étre signe pour formaliser ce partenariat financier.

Le FSE peut ggalement atre sollicite sur certaines thematiques gligibles au titte de sa
programmation. Pour cela, un contact préalable doit &tre pris aupres de ta Région.
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V- Modalités d'instruction et de suivi

Au cours de Finstruction, deux documents sont a remettre a la Région:
- le projet pédagogique
- la demande de subvention

Le projet de formation est présenté en Commission Permanente et est validé par les élus.

Deux bilans sont effectués au cours et en fin d'action ELANs. Un document écrit est &

remetire aux référents territoriaux au moment du bilan.
Il est possible de se procurer la trame du bilan ELANs auprés des référents territoriaux.
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5. ETAPE 3 : PROFESSIONNALISATION DES OF ET ACTUALISATION
DES DOCUMENTS DES PARCOURS ESP'OIR- ELAN’S (FEVRIER
2011 AmMA12012)

5.1. GENESE DE L'ETAPE 3

5.1.1, MISE EN PLACE DE L'ETAPE 3

Cetie étape 3 consiste & conduire une action de professionnalisation d’un groupe de
formateurs Esp’OIR et ELAN’S, professionnalisation dont les objectifs sont induites d’une
part par le bilan de la rencontre du 21 janvier 2011 entre la Région et les formateurs
concernés, rencontre ot 33 organismes de formations étaient représentés et d’autre part par
les conclusions du mémoire de Charline Sochon (septembre 2011).

La premiére étape a consisté¢ & produire un cahier des charges de 'action de formation.

Ia formalisation progressive d’un cahier des charges a été I’objet de plusieurs réunions de
travail : 26 février 2011 ; 4 mars 2011 ; 10 juin 2011 ; 1* juillet 2011.

5.1.2. LE CAHIER DES CHARGES DE L'ACTION DE PROFESSIONNALISATION
[Document finalisé {in juillet 2011]

Cahier des charges
pour UNE ACTION
DE PROFESSIONNALISATION
DES ACTEURS

mettant en cuvre les dispositifs régionaux Esp’OIR et ELAN’s

1. Objet du cahier des charges

Ce cahier des charges définit I'accompagnement d’une démarche permettant de croiser
pratiques d’acteurs et principes théoriques dans les passages de relais entre les dispositifs
Esp’OIR et ELAN’s. '

2. Historique et contexte

Un bilan réalisé début 2011 avec les acteurs metiant en cuvre les ELAN’s et les Esp’OIRs
permet de dresser plusieurs constats :

g9



La situation dégradée d>un bon nombre des publics accueillis sur les ELAN’s dont
une bonne partie, eu égard & leur situation personnelle, ne powrra pas ou tres
difficilement tirer bénéfice du dispositif

Le besoin de régulation au niveau des Esp’OIR sur I’utilisation du dispositif ELAN’s
Les organismes de formation présents porteurs des ELAN’s et des Esp’OIR en
attente de propositions de professionnalisation concernant notamment des échanges
de pratiques et le renforcement du lien Esp’ OIRS/ELAN’s.

L’action de professionnalisation proposée devra permetire via un ou plusieurs groupes de
travail, de mener & bien une démarche régionale de formalisation des pratiques (méthodes et
outils) sur les articulations entre les dispositifs Esp’OIRs / ELAN’s en prenant en compte le
bénéficiaire en tant qu’acteur,

L’accompagnement de cette démarche régionale se fera :

3.

par des interventions ponctuelles venant éclairer les pratigues,
des apports théoriques pour les élargir, les étayer conceptuellement
et une aide a la formalisation.

Objectifs

L’action de professionnalisation doit permetire aux formateurs intervenants sur les ELAN’s
et les Esp’OIR de :

Modéliser le processus de passage de relais Esp’OIR/ELAN’s et ELAN’s/Esp’OIR,
construire le parcours entre les Esp’OIRs et les ELANSs, en amont ct en aval, en
prenant en compte le bénéficiaire en tant qu’acteur. .

Définir, repérer, adapter, construire les outils de la démarche de lien entre les 2
dispositifs en respectant 'identité et la spécificité de chacun des participants a
I’action

Partics prenantes 3 Paction de professionnalisation

Les représentants de la Région
Les acteurs impliqués dans les dispositifs ELAN’s et Esp’OIR
Le coordonnateur de PPaction et I’accompagnateur /expert

Description de Paciion

a. En amont de Paction ;

o Reprise et analyse des finalités des dispositifs Esp’OIR et ELAN’s par
I'expert, la Région et ’animateur,

o Repérage des points clés, des fragilités, des leviers

o Constitation du groupe : inviter les structures Esp’OIRS et ELANSs a partir de
la mi-septembre pour parvenir & composer un groupe mixte ELAN /Esp’OIR
représentatif des différentes structures et des différents territoires. Ce groupe
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de 15 personnes maximum sera finalisé aprés vérification que les différents
paramétres (taille OF, implantation géographique, parité ELAN/Esp’OIR)
sont représentés parmi les participants retenus,

b. Déroulement de Paction :

Chaque étape du parcours entre les Esp’OIRs et les ELANS est décrite 4 partir de
’analyse de P activiié des acteurs.

Deux roles distincts dans Panimation

- le coordinateur de I’action:
s Anime le groupe
o Organise et gére les aspects logistiques
o Assure le lien avec les institutionnels
- I'accompagnateur expert ©
e observe,
e intervient pour approfondir, pour faire des apports ponctuels,
» nourit par la mise & disposition de ressources.

La formalisation de la démarche est faite conjointement par le coordonnateur de
{’action et |’accompagnateur /expert avec validation par Je groupe.

. Modalités d’intervention et Moyens

o Mobilisation du groupe de travail sur 3 jours maximum ; femps
intermédiaires  d’aller/retour  enfre  le travail de production et
{*expérimentation sur le terrain par les membres du groupe au sein de leurs
équipes.

b. Intervention de 1’accompagunateur fexpert :

o 1 jour en amont de I"action

o 5 jours maximum de participation au groupe,
o Y j formalisation par jour de groupe effectif
o 1 jour de restitution

c. Intervention de PERREFOM:

Participation & la phase amont

Animation ; gestion logistique,

Co-écriture avec P’accompagnateur/expert ;

Appui 4 1a mise en forme des documents

Mise & disposition et coordination d’un espace collaboratif

o Gestion administrative et financiere

Résultats attendus

0O 0O 0 ¢ ©

o Modélisation partagée des outils de liaison entre Esp’OIR et ELANs : les
instruments pédagogiques ct les processus.
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e Définir la trame d’une action de professionnalisation visant I’ensemble des
acteurs concernés

8. Les échéances

e Cetie action pourrait se dérouler d’octobre 2011 4 mai 2012 4 raison de 5 réunions (de
9h30 & 16h30 soit 6 h de travail) sclon le calendrier suivant :fin octobre 2011, début
décembre 2011, fin janvier 2012, mi-mars 2012, mai 2011 (synthése et évaluation).

Aprés que le cahier des charges ait été fixé, Blisabeth Marmontel de PERREFOM a €t¢
désignée coordinatrice de P’action de formation et Thierry Piot du CERSE a été désigné
accompagnateur /expert de I’action (fin juillet 2011).

5.1.3. REUNJION DE FINALISATION DE L'ACTION LE 15 SEPTEMBRE 2011

Cette réunion du groupe de ftravail « Professionnalisation Esp’OIR-ELAN’s »
opérationnalise le cahier des charges et prend appui sur deux réunons de travail de mise en
place pédagogique, le 17 aott 2011 et le 1% septembre 2011 entre Elisabeth Marmontel et
Thierry Piot. Le compte-rendu de cette réunion, rédigé par Marie Grégori est reproduit oi-
apres.

Relevé de conclusion de Ia réunion du de travail
« Professionnalisation Esp’OIR-ELAN’s »
du 15 septembre 2011

Participants : Elisabeih MARMONTEL, ERREFOM; Thierry PIOT, CERSE; Catherine
LECANUET, chargée de programmation référente Esp’OIR; Caroline OLLIVIER, référente
territoriale ;Elisabeth TOULISSE, référente Territoriale ;Sébastien JEANNE, référent territorial ;
Charline SOCHON, mission ’appui & I'équipe de référents territoriaux ; Marie GREGORI, Chargée
de mission ingénierie

Excusée : Sonia ROTROU, responsable du service Animation territoriale

Objectif de la véunion: Finaliser le projet de formation-action destinée aux formateurs
Elans/Esp’OIR et définir les modalités de mise en wuvre.

Aprés un rapide rappel des étapes du projet, il est fait :

- un point sur Pétat d’avancement des travaux, le cahier des charges de ’action de
formation retenue ayant été transmis préalablement & la réunion,

- une information sur les changements de personnes: remplacement de Muriel
RICHARD et de Maric-José LEFEVRE,

_ une information sur la désignation de Thierry PIOT pour accompagner I’action de
formation coordonnée par Elisabeth MARMONTEL de PERREFOM. Rappel:
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Thierry PIOT a accompagné Péquipe des délégués territoriaux lors de la mise en
place du dispositif ELAN’s et de Pélaboration des différents outils correspondants
(gouvernance, dossier de candidature, grille d’analyse....)

- un rappel des objectifs de la formation-action retenus (modélisation du processus de

passage de relais Esp’OIR/ELAN’s et ELAN’s/Esp’OIR, construction -des outils
correspondants).

Elisabeth MARMONTEL et Thietry PTOT ont ensuite présenté le contenu et les éléments
d’organisation de la formation qui a donné lieu 4 un débat trés ouvert avec les participants
qui ont pu exprimer leur point de vue.

Il a été acté que :
- La formation-action se déroulera en 3 séquences et un temps de bilan, & savoir :

o les 2 et 3 novembre 2011 : identification et construction de la problématique.
En début de session, le cadre de la commande régionale concernant
Particulation des dispositifs Elans/Esp’OIR sera reposé, Il a été convenu que
Marie GREGORI représenterait la Région pour ce faire.
o Untemps de débriefing est prévu en inter session entre I’équipe des référents
tertitoriaux, Thierry PIOT et Elisabeth MARMONTEL.
o Le 13 décembre 2011 « formalisation des processus d’articulation et des
outils correspondants »
o Inter session : expérimentation sur le terrain des outils envisageés
o Le 15 mars 2012 : retour d’expérience et consolidation des processus ef
outils, '
o Le 22 mai 2012 : bilan; modalités de diffusion, Il est prévu sur cette journée
un temps de partage avec 1’équipe des référents territoriaux.
- La question du redéploiement auprés de I’ensemble des formateurs Elans/Esp’OIR
reste posce (actions de formation ? Animation des dispositifs ?) et ne pourra étre
concrétement envisagée qu’a I’issue et au vu des résultats de cette formation-action.

-~ La formation vise les formateurs Flans en contact avec les stagiaires et les
formateurs et coordinateurs Esp’OIR.

- L’invitation & participer & 1’action sera faite par la Région.

- La lettre, modifide en séance, sera signée par le directeur de la DEFP et adressée aux
organismes mettant en ceuvre des ELAN’s depuis 2009 et les prestataires Esp’OIR
actuels (APC en cours).

- Laréception des candidatures se fera par courriel auprés d’Elisabeth MARMONTEL
jusqu’au 7 octobre 2011 inclus.

- La sclection des 14 candidatures sera faite conjointement par la référente Esp’OIR,
I’équipe des référents territoriaux, la référente professionnalisation et I'ERREFOM
lors d*un comité de sélection fixé le 13 octobre de 11h a 12h30.

- Les crittres de sélection retenus : taille de I’OF, ancienneté du formateur sur le
dispositif, équilibre ELAN’s/Esp’OIR, maillage du territoire.

93




Le lendemain de cette réunion (le 16 septembre 2011), un courrier d’information a ¢té
adressé aux organismes porteurs ELAN’s et Esp’Oirs. '

Le 7 octobre 2011, un comité de sélection s’est réuni a la Région pour arréter la liste des
participants a I’action de formation. '

5.2. REALISATION DU SEMINAIRE DE PROFESSIONNALISATION

5.2.1. JOURNEES 1&2: LES 3 ET 4 NOVEMBRE 2011 A L'ERREFOM

PREPAR&TION PEDAGOGIQUE

Les 11 octobre 2011 et 2 novembre, Elisabeth Marmontel et Thierry Piot se sont réunis pour
préparer I’organisation des deux premiers jours du séminaire de formation action

ORGANISATION DES [OURNEES 1& 2 (DOCUMENT DE TRAVAIL)
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BILAN DES JOURNEES 1& 2 ((DOCUMENT DE TRAVAIL)

Bilan par Jes stagiaires

La synthése de ce bilan est reproduite ci-aprés et valide a postériori la démarche (analyse de
Pactivité) et la méthode participative (sur le modéle des pédagogies actives)

Bilan « & chaud » des stagiaires
du séminaire de formation « Formateurs Esp’ OIR/ELAN’s »
des 3 & 4 novembre 2011
(E. Marmontel, Errefom & T. Piot, UCBN).

1/ les points positifs

e Analyse des pratiques, ¢changes entre formateurs, {ravaux pratiques

s Fchanges de pratiques, renconfre avec les autres formateurs, les supports
pédagogiques, les objectifs précis, tres bonne équipe

e [Echanges enrichissant sur les pratiques, outils et fonctionnement des structures ;
analyse sur le travail effectué sur les différentes phases Esp’oir et Elan’s;
mutualisation des suggestions et prafiques

s FEchanges de pratiques ; apports théoriques ; animation

o TEchange de pratique ; organisation des journées et du cadre de travail

e Rencontres et échanges qui permettent d’élargir notre pratique

s Echange entre les personnes : positif ; beaucoup dexpérience de terrain avec mise en
évidence d’un certain nombre d’axes de progrés ;dés le départ et malgré un doute,
j’ai été rassurée sur les objectifs & atteindre et la voie que prenait cette formation ;
groupe de iravail productif; je suis en phase avec I'intervenant Thicrry Piot : bon
apport théorique, intéressant & écouter

s TEchanges : voir comment les avtres OF travaillent ; nouvelles idées

o Médlange des pratiques et des organismes ; une théorie solide qui accompagne bien la
pratique ; 'intervenant . bien.

o Tchanges sur les pratiques ; connaissance plus approfondic des différents bassins ;
cadre et dynamisme de la formation ;

» Echanges de pratiques ; renconfres entre différents organismes

« FEchanges de pratiques ; apports théoriques ; bonne ambiance dans le groupe : respect
et écoute

o [Echange de pratiques ; permet de comprendre e qu’est un Esp’oir phase A et B dans
sa pratique ; se créer un réseau de partenaires

s Echanges autour des différentes pratiques {rés intéressants

o Intéressant ; riche en expérience ; échanges de pratiques ; animation
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]

Echanges sur les pratiques ; rencontres ; apports théoriques de Thierry Piot
Partage d’outils '

2/ Les points négatifs

-]

Rythme soutenu ; pas assez de temps pendant les ateliers en sous-groupes et les
restitutions ; repas trop rapide et bilan trop rapide

Manque de temps et done rythme de la formation

Rythme de réflexion et de travail soutenu et trop synthétique

Manque de temps

Du vrai café ; une vraie pause surtout le midi ; moins speed

Rythme dense, intense

Vocabulaire parfois pas forcément adapté sans dictionnaire

Trop peu de temps

La pression temps

Trop étalé dans le femps (novembre => mars)

Besoin de plus d’ééhanges ; formation peut-étre trop étalée dans le temps

Manque de temps, rythme soutenu

Beaucoup de choses & mettre en commun=> pas assez de temps ; dommage pour les
rendez-vous « Région » en méme temps

Manque de temps

3/ Autres commentaires

L

Un peu frustrant : envie d’échanger encore

Suggestion ! suite & cette formation, mettre en place des groupes de travail sor des
outils communs et des échanges de pratiques

Suggestion : connaissances théoriques

Davantage d’apports de Monsieur Piot Thierry qui est trés intéressant et qui donne
du sens a ’ensemble de la formation

Suggestion : avoir un support lexique et des références

Suggestion et objectif personnel : que le dispositif Elan’s ait plus de sens pour moi
apies cette formation

Mutualiser des outils ; j’espére aller au bout de cefte formation trés intéressante
Suggestions : metire du vrai café e un peu plus de pause le midi

Suggestions : continuer aprés la formation ’échange entre les formateurs ; prendre
du temps sur les outils

T’espére qu’on pourra mutualiser différents outils et que ces journées de formation-
action pourront nous permettre de bénéficier d’autres formations (livret de
compétences ELAN’s, par exemple)

Suggestion : que 1’on ne s’artéte pas & 5 jours, qu’il y ait un rituel qui §’instaure pour
P’amélioration continue

Multiplier les temps de formation en sous-groupes

Syuthése :
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Echanges sur les pratiques ; rencontres ; apports théoriques de Thierry Piot
Partage d’outils

2/ Les points négatifs

[

Rythme soutenu ; pas assez de temps pendant les atelicrs en sous-groupes et les
vestitutions ; repas trop rapide et bilan trop rapide

Mangque de temps et donc rythme de la formation

Rythme de réflexion et de travail soutenu et trop synthétique

Manque de temps

Du vrai café ; une vraie pause sartout le midi ; moins speed

Rythme dense, intense

Vocabulaire parfois pas forcément adapté sans dictionnaire

Trop peu de temps

La pression temps

Trop ¢talé dans le temps (novembre => mars)

Besoin de plus d’échanges ; formation peut-étre trop Ctalée dans le temps

Manque de temps, rythme soutena

Beaucoup de choses 4 mettre en commun=> pas assez de temps ; dommage pour les
rendez-vous « Région » en méme temps

Mangque de temps

3/ Autres commentaires

Un peu frustrant : envie d’¢changer encore

Suggestion : suite & cette formation, meltre en place des groupes de travail sur des
outils communs et des échanges de pratiques

Suggestion : connaissances théoriques

Davantage d’apports de Monsieur Piot Thierry qui est trés intéressant et qui donne
du sens & ’ensemble de la formation

Suggestion : avoir un support lexique et des références

Suggestion et objectif personnel : que le dispositif Llan’s ait plus de sens pour moi
aprés cette formation

Mutualiser des outils ; j’espére aller au bout de cette formation trés intéressante
Suggestions : metire du vrai café e un peu plus de pause le midi

Suggestions : continuer aprés la formation I’échange entre fes formateurs ; prendre
du temps sur les outils

J’espére qu’on pourra mutualiser différents outils et que ces journées de formation-
action pourront nous permetire de bénéficier d’autres formations (livret de
compétences ELAN’s, par excmple)

Suggestion : que ’on ne s’arréte pas a 5 jours, qu’il y ait un rituel qui s’instaure pour
I’amélioration continue

Muttiplier les temps de formation en sous-groupes

Synthése ¢
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(+) Echanges, mutualisation, apports théorigues
{-) Manque de temps

(//) Poursuivre aprés la formation

Bilan des journées 1&2 par Elisabeth Marmontel et Thierry Piot: réunion du 24
novembre 2011 4 PERREFOM

5.2.2. JOURNEE 3 DU SEMINAIRE DE FORMATION : LE 13 pECEMBRE 2011

PREPAR@:TION PEDAGOGIQUB

Deux réunions de préparation ont réuni & PERREFOM Elisabeth Maz montel et Thlelry Plot
le 2 décembre et le 12 décembre 2011 pour finaliser le scénario de la journée 3 du séminaire

de formation

ORGANISATION DE LA JOURNEE 3 (DOCUMENT DE TRAVAIL)
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Organisation de (a journée 3 du 14 décembre 2011

1h00

9h30-10h45

I/Rappet de la dynamique générale de la
formation : on sappuic sur Pexperlise des
formateurs, dans une logique inductive ot
expérientielle

2/ Synthese J1 & J2+ Bilan
Thierry/Bilan

Elisabeth/ programme séminaire+13
Thierry/Babel

Elisabeth/ cahier des charges
Thicrry/tronc commun,

3/ Programme d¢ 1a journde

apos (voir doc 24 nov)

30 mn

10h45-11h10

Tdontificr les éiapes comumunes & pactir des
synthdses

Diapo : outil/
instramentationfinstrumentalisation

Travail collectif Thierry

Pause

11h30-12030

Travail en 3 groupes // sur Voutil Xispoir
AJElans : objcctif de généricité construit &
partir de I’expérience croisée auprés des
situations singuliéres.

Trame générate de I"outilt+ fonctionstmode
d’emploi

=>Critéres cognitifs, sociaux, affectifs.../
informations recueillies & transmises

Ressources ; synthése J1&J2+ outils
apportés ou utitisés

Pause déjeuner 12h30-14h00

14h00-15h00

Fin du travail du matin

15h-16h

Présentation critique des travaux (format
numérique)

Pause 15mn 16000-16115

16h15-17h00

Synthésc Gal en grand groupe
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BILAN DE LA JOURNEE 3 (DOCUMENT DE TRAVAIL)

Un premier bilan positif peut &re tiré par la réalisation d’un outil-prototype de 11313011 enfre
Esp’OIR A et ELAN's qui sera testé sur site d’ici la journée 4. Ce document a été réalisé en
suivant la démarche ergonomique de Iactivité des professionnels participant & la formation ;

Un bilan pédagogique a été réalisé par Elisabeth Marmontel et Thierry Piot lors de deux
" péunions de travail : le 3 janvier et le 16 janvier 2012. A cette occasion a €té finalis¢ Poutil-
prototype de liaison Esp’OIR A — ELAN’s qui a été envoy¢ aux participants du séminaire
pour un test auptés de leurs organismes de formation.

Un bilan-régulation a été réalisé le 26 janvier avec La Région (Maric Grégori) pour rendre
compte de P’avancement du séminaire et apporter certains éclaircissements de la part du
commanditaire.

5.2.3. JOURNEE 4 DU SEMINAIRE DE FORMATION : LE 15 MARS 2012

PREPARATION PEDAGOGIQUE

Deux réunions de préparation ont réuni a "ERREFOM Elisabeth Marmontel et Thlerry Plot
le 10 février et le 6 mars 2012 pour finaliser le scénario de la journée 3 du séminaire de

formation

ORGANISATION DE ]téHLO_URNEE 4 (DOCUMENT DE TRAVAIL)L
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BILAN DE LA JOURNEE 4 e

Un bilan a été réalisé par Elisabeth Marmontel et Thierry Piot le 4 avril 2012

Suite aux tests sur le terrain, Poutil-prototype de liaison Esp’OIR-ELAN’s a été finalise
avant d’étre sounis au commanditaire.

11 est présenté ci-aprés en tant que document de travail version 5.
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FICHE PRESCRIPTEUR

A cette étape, le prescripteur réunit des informations relatives & la personne. Ce document

sera transmis a I'Esp’OIR si la personne est orientée vers ce dispositif.

Informations administratives concernant le bénéficiaire :
Nom Prénom :

Date et Lieu de naissance :

Adresse

Mail

Téléphone

Situation actuelle :

inscription Péle Emploi oui N° d'identifiant : date d’inscription :
non
en cours

Situation financiére :
- Type d'indemnisation :

[ ARE . @: ASS

FRSA ' CIVIS Renforcé
CiVIS Non Renforcé

AAH '

- Autres ressources : {pension d'invalidité...) :

Parcours scolaire (niveau, diplémes et/ ou formation initiale)
Année et mois de sortie du systéme scolaire PTSSQ : oui

Modalité de formation : formation initialef ; Contrat d’apprentissage ; Contrat de
professionnalisationd

Intitulé de dipléme Dipléme obtenu : oui

Niveau de formation a la sortie du systéme scolaire :

non

nan

Niveau VI : niveau V bis (abandon en 1% année de CAP, BEP) ;
Niveau V bis général (arrét en classe de 37 Niveau V technique CAP BEP :
1

106




Niveau V général arrét en 2de ou 1¥°°8 Niveau IV brevet de technicien, baccalauréat :

Niveau lil, II, 1 &

Formations professionnelles :
Date et intitulé :

Date et intitulé :

Expériences professionnelles présentées de fagon anti-chronologique

Poste occupé Entreprise Durée année

OBJECTIFS DE LA PRESCRIPTION (a remplir impérativement)

Dates et signatures du prescripteur et du bénéficiaire

Retour esp’OIR
Stagiaire convoqué le :
Entrée en phase A : B oui non ;

si hon, pourquoi

AT




Esp’OIR PHASE A : DIAGNOSTIC ET ORIENTATION

NB : les informations réunies en Esp’OiR A viennent compléter les informations transmises via fa
fiche Prescripteur dans une logique de dossier unique et progressif.

Nom et coordonnées du prescripteur (adresse ; tél ; mail):

Et /ou démarche individuelle
Nom et coordonnées de PEsp’OIR : (adresse ; tél ; mail)

Nom et prénom de la personne :

Informations administratives concernant la personne :
Situation familiale
Nombre d’enfant et mode de garde :

Nationalité (validité de la carte d’identité/passeport ou du titre de séjour)

Situation actuelle :
salarié (coordonnées de I'entreprise, type de contrat, lieu, horaires} :
Sans emploi

Statut travailteur handicapé en cours de reconnaissance

iarcours scolaire {niveau, diplémes et/ ou formation initiale)

3
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Spécificités a considérer (niveau de formation inférieur ou égal & un niveau VI, formation
inadaptée au marché du travail local ou au projet professionnel).

.
CEPAver AR Rr LS NCeRan U 4saesaseaasansentn R A asrrenwn B drm bt n e ke E A A F A B LI LE IS TIPS NN NEU AT NG AR I NP RO IR ET RN E R

T T T T P T T R L L e

Expériences professionnelles

Lieu et horaires en cas d’horaires décalés

Appréciations sur ses expériences par [a Personne L.,

PRI L L L L L e PR PR PR L] Wrmasesmaenn A A R R RN FA R AN IR AT R P A IS NI EE TSR USEF SN N ESE LR IER NN IR RAT IR R wewi

---------------------------- B d e B E e IR E A E AN A E R RN AR NN B I EEA NN ENA PN S AE S PO RN A NS NP NSRRI RN RNt bn N AR b A FA T ISP R E PR AR AR R R b

......................................................................................... TR L R L T P Y R T T

Spécificités & considérer {périodes de chdémage ou d'inactivité récurrentes sur les deux
derniéres années, difficultés a faire le deuil de I'ancien métier)

.
P T T I I L L LT R T T P T T P R T T Y] [TY T dmzmmanmur T L L L T T T T T T TN T T

.................... AR e A BRI A R RN A B R E R S R AT NSNS NS F A NSO (T O e A (A AN AN TR Rt d etk A PR RA AR TATAR A SRR R R

Expériences extra-professionnelles/ centres d'intérét :

Moyen de locomotion / permis :

Zone de mobilité : pour un stage : pour une formation :

Spécificités ou Eléments du parcours de vie pertinents pour l'orientation (.mobilité géographique,
situation financiére, garde d’enfant{(s) ou d’une tierce personne, hébergement , santé, handicaps,
accidents, isolement autres informations particuliéres,

.
BB v A BB A R N N N A AR A N L Y N €U SN e AN AN Aa NN Ea e RN I ER N IO NA NN NPT R AT R TY Y Iy BasrasasisintasEnay

T T L L L L T T L T T YR TP TP
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Attentes de la personne en termes de :

Projet social et/ ou professionnel

Retour esp’OIR

Stagiaire convoqué le:

Entrée en phase A : Boui non;

si non , pourguoi

Savoirs généraux

Oral

Expligue correctement son activité ces deniers mois (syntaxe correcte, lexique adapté, sens
des propos) '

IA travaillerC] ; en cours d’acquisition O ;acquis I Non évalué L__I.]

Communique pour argumenter avec pertinence son avis dans I'échange sur sa situation)

A travaillerTI ; en cours dacquisition £3 ;acquis LI Non évalué 1]

Explique ce qu'il a appris sur les postes de travail ou Pactivité antérieure

{é travaillerd ; en cours d’acquisition O ;acquis [0 Non évalué D.I

Prend des initiatives dans la discussion

A travaillerd ; en cours d’acquisition L ;acquis [ Non évalué O/

Lecture/écriture

Renseigne correctement la fiche d’inscription et de renseignements

|A travaillerd ; en cours d’acquisition [ ;acquis I Non évalué O

Résume correctement par écrit en deux lignes un texte courant (article de journal culture
générale)

5
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&\ travaillerEd ; en cours d’acquisition £ ;acquis O Non évalué Eﬂ

Identifie une information simple dans un court texte (exemple : & partir d’un programme de

télévision L(\ travailler[d ; en cours d’acquisition LI ;acquis £ Non évalué E]

Calcul

Effectue addition, multiplication, soustraction et division simple a partir d’une situation
simple

A travaillerd ; en cours d’acquisition [1 ;acquis CI Non évalué =]

Mobilise les régles de proportionnalité & partir d’une situation simple (ex : réalisation d’un
mélange) :

!A travaillerd ; en cours d’acquisition & ;acquis [J Non évalué EI.|

Effectue une mesure simple et reporte les résultats.

|A travaillerJ ; en cours d’acquisition [ ;acquis [J Non évalué m]

Espace-temps

Restitue des événements de sa trajectoire dans I'ordre et par des dates

lA travaillerd ; en cours d’acquisition [3 ;acquis I Non évalué D.l

Ponctualité lors des divers rv Esp’OIR

I travaillerd ; en cours d'acquisition I ;acquis T Non évalué O

Indique un parcours connu de maniére non ambiglie & partir de référents clairs

A travaillerd ; en cours d’acquisition [T ;acquis [1 Non évalué =]

Savoirs appliqués

Informatigue

Recherche une information ordinaire sur internet (une adresse ; un parcours, un horaire de
bus)

IA travailler ; en cours d’acquisition O ;acquis O Non évalué D.l

6
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Utilise Word pour rédiger une lettre de motivation, un CV

A travaillerd ; en cours d'acquisition LI ;acquis L1 Non évalué m]|

Utilise la messagerie électronique

|A travaillerD] ; en cours d’acquisition O ;acquis OI Non évalué [}

Technologie

Dans son domaine professionnel, décrit précisément une procédure connue ou un savoir-faire
maitrisé {couler une dalle, respecter des normes d’hygiene) et justifie ce qu’il explique

[A travailler[] ; en cours d’acquisition O ;acquis I Non évalué EI.I

Attitudes et comportement,

Capable de se projeter dans un projet

]A travaillerl] ; en cours d’acquisition OJ ;acquis O Non évalué EI.]

Participation a un groupe pour un objectif précis

IA travailler ; en cours d’acquisition I ;acquis L1 Non évalué 0)

Prise en compte d'un conseil, d’une suggestion

IA travaillerI ; en cours d’acquisition [ ;acquis CI Non évalué 01

Respecte une consigne, une régle d’exécution ou de sécurité

'f\ travaillerdd ; en cours d’acquisition O ;acquis [ Non évalué ljl

Spécificités a considérer (présentation lors des entretiens, posture, ponctualité/assiduité, respect des
consignes, communication, compréhension, capacité 3 travailler en équipe, perte de confiance en ses

ressources propres).

...........................................................................................

AA L.




Problématiques périphériques d’aprés les déclarations de la personne :

MesaaramEraried b ERE IR IEsEra LR AR N bdA R TATaRIERaOsnS

isolement

mobilité

conditions matérielies {ressources, logement...)

hygiéne de vie

santé

suivi spécifique

Nom et Prénom de la personne :

Orientation proposée a I'issue du diagnostic Esp’OIR A :

Positionnement direct sur un dispositif de formation certifiant ou pré-qualifiant ou autre

formation

.......... n....---...-n--...nnuu----.-.u.--.....n.un---....-n-.n...nnnu.-----.--.-.-........nuuu--..-..-.-....-nn.u-------.-.u-.-.nonu.

AND



Positionnement sut la construction de son parcours d’accés a la formation qualifiante au
sein de 'Esp’OIR (phase B)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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En cas d’orientation vers un ELAN'S, préciser

1/ Sur quelles informations de la fiche diagnostic
fondez-vous {"orientation vers un Elan’S?

oral

lecture/écriture

calcul

espace temps

informatique

technologie

attitudes et comportement
problématiques périphériques

auires a préciser

2/ préciser les principaux objectifs que a
personne devra travailler pour entamer une
démarche de changement:

Travailler sur sa situation personnelle au
regard d'une perspective de formation

développer l'estime de so

Reprendre un rythme de vie, de travail

@ Acquérir ou retrouver des repéres socio-
professionnels

:-.n.u-.-._-..-u--.n...-u-..--..".u.--.....u.........--n-..".u...-.....--.“.

Développer les savoir's savoir-faire, attitudes
nécessaires 3 une poursuite de parcours
d’orientation professionnelle

..--..u.....u--.-..".--..-.....u-.-.-...cu-n-.....u..-u".u-..-..".u..

Développer des compétences éco-citoyennes

autres a préciser

Adhésion de Ia personne a Y'orientation proposée oui nen

Si besoin, acceptation d’un suivi complémentaire (social, santé, logement, justice...) out non
LPrécisions :

10
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Signature de la personne signature du formateur référent
Signature du prescripteur

date

Note d'utilisation de la fiche rédigée en fin de phase A

Les informations recueillies sur cette fiche proviennent a la fois du prescripteur, des différentes
étapes du diapositif ESP’OIR A {Informations collectives, ateliers, testing, entretiens individuels, bi ou
tri partites). .

Elles permettent d’orienter le bénéficiaire en fin de phase A vers le dispositif le plus adapté a ses
besoins.

11
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5.2.4. JOURNEE 5 DU SEMINAIRE DE FORMATION @ LE 22MA1 2012

Non réalisée au moment de la rédaction du rapport : en effet, officiellement, le contrat qui
lie le CERSE (Thierry PIOT) & la Région s’est terminé le 28 février 2012 et le rapport qui
rend compte du travail réalisé -soit le présent rapport- auquel doit &tre joint un rapport
financier, doit &tre finalisé avant la fin avril 2012, délai de rigueur, soit avant la réalisation
de la journée 5.

Nous remarquons qu’il manque un maillon dans le dispositif de prise en charge des
personnes bénéficiaires des dispositifs ELAN’s.

Certains publics en grandes difficultés sont orientés « par défaut d’autres solutions
existantes » vers les ELAN’s, transformant de facfo & la baisse les ambitions dont ces
dispositifs sont porteurs et donc les objectifs qu’ils peuvent esperer atteindre en termes de
trajectoire des bénéficiaires au sortir de leurs stages ELAN’s. Sans doute le repli de
dispositifs mis en place par PEtat est-il un des éléments qui aboutissent a ce constat
récurent,

Est-il impensable d’imaginer, & partir d’un diagnostic précis susceptible d’¢valuer les
besoins sur le territoire bas-normand, que puisse &tre mis en place un dispositif ad hoc qui
prenne en charge « autrement » des publics en grandes difficultés, 4 ’interface du travail
social, de Pinsertion professionnelle et du champ thérapeutique en milieu ouvert, 11 existe un
chantier & ouvrir, qui peut s appuyer sur les logiques d’écocitoyenneté

CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Plusieurs éléments peuvent nourrir ce bilan :

1/ Sur un plan pragmatique, il est possible de résumer le contenu de I’accompagnement par
le CERSE du processus de professionnalisation du dispositif ELAN’s et d’en montrer les
effets ; il est également possible définir les perspectives concernant Ja généralisation et
Pamplification de la professionnalisation des formateurs en insertion des dispositifs piloteés
par la Région : stratégiquement, la qualité de leur activité professionnelle est un levier
incontournable pour que les politiques régionales puissent atteindre leurs objectifs

2/ Sur un plan plus épistémologique, la collaboration de la région avec un acteur régional, en
Poccurrence le CERSE de PUniversit¢ de Caen Basse-Normandie permet de dépasser une
simple mission d’audit et d’expertise ponctuelle pour engager, a partir d’une démarche
originale, des collaborations qui articulent formation, action et recherche.

BILAN PRAGMATIQUE
Le projet de collaboration initial, impulsé par Yanic Soubien, prévoyait de s’appuyer sur
PPexpertise du CERSE en ingénierie de formation pour impulser une dynamique de
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formalisation des dispositifs d’insertion de la Région Basse-Normandic ainsi qu'unc
dynamique de professionnalisation des acteurs de ces dispositifs.

Sur le plan factuel, trois étapes se sont succédées, dont le déroulement est détailié dans le
rapport :

v Etape 1 : phase diagnostic du dispositif ELAN’s (juin 2009-décembre 2009)

v Ttape 2 : Ingénietie de formation des ELAN’S et Professionnalisation des actewrs de
{a Région (janvier 2010 & janvier 2011)

v/ Etape3: Professionnalisation des organismes de formation et révision des
documents des parcours Esp’OIR- ELAN’s (février 2011 4 mai 2012)

Chaque étape a produit de effets directs ou indirects de professionnalisation des acteurs et
d’amélioration des outils propres au dispositif ELAN’s qui sont synthétisés ci-dessous :

EtapPe 1

Cette étape a mis en évidence 3 la fois Pintérét du dispositif ELAN’s, inclut dans le
dispositif Esp’OIR mais aussi ses Hmites et un certain manque de lisibilité, a P’issue d’une
phase initiale d’expérimentation sur le terrain. Elle a montré que activité constructive des
bénéficiaires des ELAN’s était un non-dit ou un allant de soit qui laissait place & des
malentendus sur la fonction réelle des BELAN’s ; corrélativement, Pactivité productive des
ELAN’s &tait mise sur le devant de la scéne et &tait certainement insuffisamment exploitée
pour permettre le développement des compétences sociales attendu chez les bénéficiaires,
susceptibles notamment de rejoindre un Esp’OIR phase B.

Deuyx axes d’amélioration conjoints ont €€ identifiés :

v auniveau dela professionnalisation des acteurs intervenant dans les ELAN’s
v au niveau des instruments qui structurent les dispositifs ELAN’s

Finalement, il a ét¢ décidé d’agir simultanément sur ¢es deux niveaux d’une part & I’échelle
du pilotage régional des ELAN’s (&tape 2) et d’autre part 4 Péchelle des opérateurs de
formation (étape 3)

ETAPE 2

Sur le plan de la professionnalisation, elle s7est adressée aux déléguces territoriales de la
DEFP de la Région, en charge du pilotage et de la coordination des dispositifs ELAN’s sur
le tertitoire bas-normand : ¢’est un processus d’analyse de Pactivité qui servi de fil

conducteur.

Sur le plan des instruments, le processus décisionnel a été stabilise et formalisé, le
document de « demande de subvention » ainsi que la fiche-action ELAN’s ont été
reformulés : ces éléments figurent dans le rapport.

ETAPE 3
Sur le plan de la professionnalisation, un séminaire de 5 jours de formation expérimentale
Sest adressé & un panel représentatif de 15 formateurs et formatrices de terrain chargé des
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dispositifs Esp’OIR et ELAN’s : ¢’est 1a aussi un processus d’analyse de 1’activité qui a
servi de fil conducteur.

Sur le plan des instruments, le document de diagnostic qui caractérise Esp’OIR A et qui
dont permet le cas ¢chéant une orientation sur ELAN’s a ét¢ Pobjet d’une profonde
restructuration. Le document de capitalisation de Pactivité ELAN’s est en cours de
formalisation : ’idée serait de construire un document cohérent, capitalisable qui serait
utilisé sur Pensemble du territoire bas-normand.

PERSPECTIVES

Il faut poursuivte la professionnalisation des pilotes opérationnels de la Région pour
I’ensemble du dispositif Esp’OIR A -[ELAN’s}-Esp’OIR B car leur activité professionnelle
est 3 la base de la qualité de Pactivité sur le terrain. C’est par cetie activité qu’ils participent
4 orienter et coordonner 1’action : ils doivent &ure des professionnels compétents parce
qu'eux mémes sont des vecteurs de professionnalisation au niveau des organismes de
formation. Un séminaire de formation, détach¢ des contingences immédiates, serait le
bienvenu pour atieindre cet objectit.

11 serait également stratégique de poursuivre en la généralisant sur les territoires I’action de
formation visant les formateurs des dispositifs Esp’OIR et ELAN’s. La dynamique positive
enclenchée au niveau du groupe expérimental témoigne d’une demande forte des intéresscs.

Par ailleurs, une veille concernant la performance des outils et processus des dispositifs
d’insertion pourrait &tre mise en place en adaptant les processus d’évaluation et
d*amélioration continue de la qualité de service rendu.

BILAN EPISTEMOLOGIQUE

Rapellons d’abord que c’est & partir du cadre conceptuel de la didactique professionnelle
qu’ont éi¢ mis en ceuvre conjointement J"ingénierie de la formation visant PPamélioration des
instruments de pilotage des dispositifs ELAN’s et la professionalisation des acteurs, que ce

soit A Iéchelle de coordination et de décision de la Région ou & I’échelle de la conduite des
EIAN’s par les organismes de formation,

Notons également que les deux stages suivis de deux mémoires de Masters professionnels
« Ingénierie de la formation » intégrés a la mission confiée au CERSE sont des sources
&’informations qui mériteraient d’étre mieux valorisées (voir a ce sujet les résultats de ces
mémoires reproduits dans le présent rapport).

Ta démarche et les modalités de collaboration entre la Région (DEFP) et I"Université de
Caen Basse-Normandie (CERSE) ont été finalisces pour une part en amont de la
collaboration et pour une part au couts de la collaboration : la démarche 2 la fois ascendante
et descendante, incluant régulation et coordination partagée a ét¢ un élément décisif des
acquis obtenus.

Sur le plan de la recherche, des matériaux ont été capitalisés au niveau du CERSE sur une
approche plurielle de la notion dactivité dans le champ de Iinsertion. Un travail
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scientifique, issu de cette collaboration scra inclus dans un ouvrage sur la didactique
professionneile des métiers adresses a autrui (& paraitre en 2012-2014).

Caen, le 5 avril 2012
Thierry PIOT
Professeur en Sciences de ’Education & "Université de Caen Basse-Normandie

Directeur du laboratoire CERSE (EA 965)
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ANNEXE 1: convention vierge

=
Basse-Normandis

PROGRAMME : ACCOMPAGNEMENT DES STRUCTURES DE
FORMATION ET DEVELOPPEMENT DE L INGENIERIE
PEDAGOGIQUE

CONVENTION N° CR INGFO 2009 236

---------

ENTRE:

nai,

LA REGION BASSE-NORMANDIE, représentée par le Président du Conseil Régio

ci-aprés dénommeée LA REGION
D'UNE PART,
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ET

dénomination compléts du bénefic ire (incluant le statut)

REREE T

représentd(@) Par ... ..o
...................... doiment habilité a cet effet,

{nom et fonction)

ci-aprés dénomme le hénéficiaire

D'AUTRE PART.

Vu, la délibération du Conseil Régional des 18 et 19 décembre 2008,
portant vote du Budget Primitif de la Région pour l'exercice 2009,

Vu, la délibération de la Commission Permanente du Conseil
Régional du 23 octobre 2009,

IL A ETE EXPOSE ET CONVENU CE QUI SUIT !
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ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

Le Centre d'Etudes et de Recherche en Sciences de 'Education
(CERSE) de I'Université de Gaen envisage un travail de recherche et
d'analyse sur les techniques d'accompagnement déployées par les
formateurs de la formation professionnelle agissant auprés des
demandetrs d'emploi.

La Région a décidé d'aider a cette recherche par le versement d’'une
subvention.

A cette fin, il pourra prendre appui sur les dispositifs ESP’OIRS et
ELAN'S, mis en ceuvre en 2009 par la Région dans le cadre de sa
compétence en formation professionnelie a destination des
demandeurs d’emploi.

La présente convention a pour objet de définir les engagements
respectifs des parties.

ARTICLE 2 : PARTICIPATION FINANCIERE DE LA REGION ET MODALITES DE
PAIEMENT

Le bénéficiaire recevra de la Région Basse-Normandie une
participation maximum de 20 000 € pour le financement de
Vopération.

La subvention sera versée selon les modalilés suivantes :

- un premier versement représentant 50 % du montant voté sera effectué a la
signature de la présente convention ;

- le solde, sur présentation, dans un délai de 3 mois suivant la fin de convention,
sous peine de forclusion :

= d'un rapport d'étude sur Pexpérimentation menée et sur les évolutions
pédagogiques engendrées ;
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» d'un bilan financier détaillé en poste de dépenses et de recettes structurées
selon le schéma du budget prévisionnel, précisant le détail des différentes

clés de répartition.

Le bénéficiaire ne peut en reverser tout ou partie, ni en changer 'affectation.
Sagissant d'une subvention affectée, le hénéficiaire s'engage & restituer les fonds

inutilisés.

En cas de forclusion, un titre de recettes pourra étre émis a
Pencontre du bénéficiaire pour les sommes qui auraient déja éte

versées par la Région.

La Région effectuera le(s) versemeni(s) sur le compte bancaire suivant du

hénéficiaire :

n°® de compte :

banque  agence numéro de compte clé

RiB

nom du titulaire du compte bancaire

nom et adresse de la banque :
|-

Limputation budgétaire de la subvention correspond au chapitre 931,
fonction 11, compte 65738 du budget de a Région.
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Le comptable assignataire chargé des paiements estle
Payeur Régional de Basse-Normandie.

ARTICLE 3 : CONTROLE DE L’ORGANISME

La Région se réserve le droit d'exercer
un contrdle sur pidces et sur place, avant et apres ie versement de
Paide, afin de s’assurer du respect de la convention.

Le bénéficiaire de la subvention
s'engage a se soumetire au controle des services de la Région.

Le bénéficiaire s’engage & produire les
pidéces demandées dans le respect des dispositions de la présente
convention et, aux fins de contrdle, & conserver toutes les piéces
justificatives des dépenses effectuées dans le cadre de ia présente
convention pendant une durée de dix ans A compter du dernier
paiement,

ARTICLE 4 : MODIFICATION DE LA CONVENTION

Toute modification de la présente
convention devra faire l'objet d’un avenant &crit entre les parties,
conciu dans les mémes formes que la présente convention.

ARTICLE 5 : RESILIATION

EN CAS DE NON RESPECT DES DISPOSITIONS DE LA
PRESENTE CONVENTION, LA REGION PEUT RESILIER CELLE-CI
APRES MISE EN DEMEURE DONT LE DELA| D’EXECUTION EST
DE 8 JOURS.
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ARTICLE 6 : DATES DE LA CONVENTION

La période d'exécution de la présente convention se déroulera du 1%
novembre 2009 au 28 février 2012,

ARTICLE 7 : PUBLICITE

Le bhénéficiaire devra mentionner le concours financier de la Région a la
réalisation de son projet de recherche, par tout moyen a sa convenance, dans le respect de
la charte graphique de la Région.

Le bénéficiaire pourra éfre amené a intervenir auprés des
formateurs, prestataires de la Région, pour rendre compte de ses
fravaux.

ARTICLE 8 : DENONCIATION DE LA CONVENTION -
MODALITES DE
REVERSEMENT DE LA SUBVENTION

* Le non respect par le bénéficiaire des
obligations découlant pour ui de la présente convention pourra
entrainer la résolution ou la résiliation de cette derniére, sans
indemnitée.

* La Région peut mettre fin a la
convention, sans préavis ni indemnité, dés lors que |le bénéeficiaire a
fait des déclarations fausses ou incomplétes pour bénéficier de la
subvention, objet de la présente convention
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* Si le bénéficiaire fait 'objet d'une
procédure collective et n'a pas réalisé le projet défini a l'article 1%, la
Région pourra effectuer une déclaration de créance pour demander
le remboursement des sommes versées, sans étre tenue au
versement d'une guelcongue indemnité.

* Le bénéficiaire peut dénoncer la présente convention, sans étre fenu au
versement d’une quelconque indemnité, moyennant un préavis de 1 mois. Dans ce cas la
Région pourra maintenir la partie de la subvention correspondant & 'exécution partielle de
action.

Dans Pensemble de ces hypothéses, la
Région se réserve le droit de demander le remboursement total ou
partiel des sommes versess.

ARTICLE 9 : LITIGES

En cas de litige relatif a Vinterprétation
ou & Pexécution de la présente convention, les parties s'efforceront
de rechercher un accord amiable.

En cas de litige persistant, le Tribunal
compétent sera le Tribunal Administratif de CAEN.
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ARTICLE 14 : PIECE JOINTE A LA CONVENTION

Annexe financiére prévisionnelie

- IO e a CAEN, le

en autant d'exemplaires originaux
que de parties au contrat

Le représentant de I'organisme Pour le Président du Conseil Régional
de Basse-Normandie et par déiégation,
Le Directeur Général des Services

(signature, cachet de F'organisme,
prénom, nom et fonction du signataire sont Rémy SUEUR

obllgatoires)
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